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1.0 YBox — KonmenTt akpeauranmje M yJora cno/ballllbUX oOlemHMBA4Ya y TMpolecy
aKpeauTanmje

Boouu oOegpunuwe nojam axpedumayuje u ynozy cnosauirbux ouerwusaia y npoyecy
akpeoumauyuje, Oehpunuuie u Kpumepujyme (0ozosapajyha 3uara, éewimune u cmenex
oozoeapajyhe 00yke) 3a uzoop ouerusaua.

* Axpenuranyja je MocTynak olielhUBamba KBAJIUTETa paja 3paBCTBEHE YCTaHOBE, Ha
OCHOBY IpUMEHE ONTHUMAJHOI HUBOA YTBphEHMX cTaHAapia paja 3paBCTBEHE
ycTaHoBe y ofipel)eH0) 001acTH 31paBCTBEHE 3aIUTUTE, OJHOCHO I'PaHU MEAMLIMHE.

« Axpenuraiyja noMaxe 3/[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Jia OTKPH]y COIICTBEHE MPEIHOCTH
U MOryhHOCTM HampeTka, a yjeIHO OoJbe pa3yMme]y LMJbEBE M CII0)KEHOCT CBOT
nocinoBama. Kama To yBuae, ycTaHoBe MOry Ja c€ IIOCBETE€ KpPaTKOPOUHHM H
JYTOpPOYHUM IUIAHOBMMA 3a MOOOJBIIAKE PE3ysiTaTa paja U MOUYHY ca Kopuuihemem
PacmnojIoKUBUX pecypca Ha HajepukacHUjU MOryhy HauuH.

« Axpemuranyja oO0yxXBaTa CaMOOIICH-MBAKE O/ CTpAaHE 3APABCTBEHE YCTAHOBE pajau
eBallyalljé HHBOAa MHHUXOBE €(QUKAacCHOCTM y OJHOCY IIpeMa IO0CTaB/bEHUM
cTaHAapAuMa. THM 3a CIOJballlbe OLEHHUBAKE, CACTABIBEH O]l CTPYUHAKa BPIIH
BpeIHOBame 00aBJLEHOI CaMoollemhHBama. [Iporec akpeauranuje je KOHIUIHPaH
Tako Ja o00e30equ OkBHp Koju he omoryhutu 3apaBCTBEHMM YyCTaHOBaMa Ja
NeQUHUITY U MMIUIEMEHTHPAjy HauMHEe W HalpaBe NMPHOPUTETE 32 KOHTUHYHPAHO
yHanpeleme COICTBeHUX YCIIyra.

* Axpenurtaiujy cTHYE 3/paBCTBEHA YCTaHOBA 3a KOjy ATreHIja yTBPAM Ja UCIyHaBa
yTIBpheHe cranmapnae 3a oapeheHy oOnacT 3ApaBCTBEHE 3alITUTE, OJHOCHO TIpaHy
MEIUIIHE.

AKpenuTanujy 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBA BPIIN ATEHIMja 32 aKpeIUTAIjy 3ApaBCTBEHUX
ycranoBa Cp6uje (A3YC). Akpenutanuja je J00OpoBOJbHA U BPILU C€ Ha 3aXTEB 3/]PAaBCTBEHE
ycTraHoBe. TpOIIKOBE akpenuTalrje CHOCH 3/IpaBCTBEHA yCTAaHOBA KOja je MOJIHENa 3aXTeB 3a
aKpeIuTaI]y.

[TocTymak akpeauTalyje cacToju ce OJ:
1) camooriemuBama (CaMOIPOIICHE);

2) croJballIker OleHhUBakba (CIIOJbAIIHE MIPOIIEHE);
3) cTunama aKpeauTaIuje.
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2.0 [lnsbeBM akpeauTanmje

[{nsbeBU akpenuTaiyje Mmoapa3symeBajy yHamnpeheme kBamuteTa, 0€30€THOCT IalMjeHTA,
o0e30ehBame JEIOTBOPHOT M WCIUIATHBOT TpYy)Kama 3PAaBCTBEHUX YCIyra, CTBapame
JeMHAKUX WM MPHOMIKHHUX YCJIOBAa 3a NMPYXKamke 3IPaBCTBEHUX YCIyra y ILEJIOM CHUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3AIITHUTE, YCIIOCTABIbAHE TIOBEPEHA KOPUCHHUKA Y CUCTEM 3[JpaBCTBEHE 3aILTHTE
U yHanpeheme MeHaIMeHTa y 37]paBCTBY.

Crannum yHanpehembeM KBaIUTETa Ce CMatbyje:

. HeyjeIHaYeH KBAJUTET 3[PAaBCTBEHUX YCIIyTa;

. HEeTPUXBAaT/bMB HHUBO Bapupama Yy HCXOJUMa IO 3[paBJbe JICYCHUX
nalyjeHara;

. Hee(pukacHO KopHIIThemne 3APaBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a;

. BpEeMe YeKamka Ha MEAUIIMHCKE MPOLEAYPE U HHTEPBEHIIH]E;

. HE3a/I0BOJECTBO KOPHCHUKA TPYKEHUM 3JIPABCTBEHUM YCIIyrama,

. HE3a/10BOJbCTBO 3aMOCICHUX Y CUCTEMY 3/IPaBCTBEHE 3alLUTHUTE;

. TPOIIKOBE KOjH HACTAjy 300T JIOMIET KBAIUTETA.

KBanurteT 31paBCcTBEHE 3alITUTE j€ MPEMO3HAT Kao jelHa O]l HAjBaXHUjUX KapaKTEPHCTUKA
CUCTeMa 3JpPaBCTBEHE 3allTUTE, KaKO JPKAaBHOT, TaKO M MpHUBATHOr cekropa. CraimHo
yHanpeheme kBanmurera W 0€30€AHOCTHM TAllMjeHaTa je€ CcacTaBHU [0 CBAaKOJIHEBHHX
AKTUBHOCTH 3/JPaBCTBCHUX PAJHUKA M CBUX JPYTHX 3aMOCICHUX Y 3JIPABCTBEHOM CHCTEMY.
CranHo yHanpeheme KBanuTeTa npecTaBba KOHTHHYHPAHH TPOIIEC YHjH j€ IIUJb JTOCTU3AHE
BUIIIET HMBOA €()UKACHOCTH M YCIEIIHOCTH y pady, kKao u Behe 3a70BOJHCTBO KOPHUCHUKA H
JlaBasiara 3J{paBCTBEHUX yCIyTa.

KBayurer 37apaBCTBEHE 3alITUTE CE€ MOpa pa3BHUjaTd W yHanpehuBaTH KOHTHHYHPAHO
uMajyhu y Buny cienehe:

* Ilocroje Bapujanuje y npyxamy 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE U UCXOAMMA I10 3]IpaBJbe 3a
UCTE€ WU CIMYHE NalMjeHTe, KOju 100ujajy HEeIOBOJbHY, KAa0 M HENOTPeOHY WM
HEaJIeKBaHTy 3JIpaBCTBEHY 3amTHTy. Pasnuke cy mnpucytHe Mel)y npkaBama,
peruoHuMa, 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa M IMOJEJMHUM JaBaolMa 3/pPaBCTBEHUX
yciayra, 4ak W TaMoO TJe Cy Marepujajiid, (UHAHCHJCKU W XYMaHU peECypcH

yjeIHaYEHHU.

* IlpyxeHa 31paBCcTBeHA 3allITUTAa HHUje yBeK Oe30emHa kao mTo Ou Tpebano nma Oynue,
mro 0e30elHOCT TNamnMjeHaTa CBpPCTaBa y HaAjBaXHMjE IMMEH3UjE€ KBaJUTETHE
3]IPaBCTBEHE 3AILTHTE.

* HoBa 3Hama 1 TEXHOJOTH]€ 3aXTE€Bajy HOBE CHCIHjaH3alje U CyOCTeIjann3aluje
3IpaBCTBEHUX pPaJHUKa U CapaJHUKa, IITO OBOJIU N0 MpEKOMepHEe (parMeHTaIuje
3Hamka M Tpakce u cBe Behe OTyheHOCTH 01 KOPHUCHHMKA y CHUCTEMY 3[PaBCTBEHE
samrute. [locmeauma Tora je mopacT HE3aJOBOJHCTBA, KAKO KOPUCHHKA, TAaKO H
3aIlOCTICHUX Y CHCTEMY 3[JpaBCTBEHE 3aIlTHTE.
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e 3axTeBUM KOpHCHHMKA C€ Memajy M mnocTtajy cBe Behu. JIOCTYMHOCT MOJEpHHUX
UHPOPMALMOHUX TeXHoJoruja omoryhaBa 00Jby HMH(OPMHUCAHOCT KOPHUCHHKA H
JIOBOAM 110 BehWX oOuekuMBama y CHCTEMY 37ApaBcTBeHe 3amrtute. CaBpeMeHH
KOPUCHHMK O4YeKyje Ja 1oOuje TakBy 3ApaBCTBEHY 3alITUTy y Kojoj he pH3HK 1O
HErOBO 37[paBJbe OMTH MHHHUMAJIaH, a KOPHCT OJ TPYXEHE 3PaBCTBEHE 3aIITHTE
makcumaiaHa. OH ce He 3aJJ0BOJbaBa CaMO pellaBambeM 3paBCTBEHOr Mpobiema, Beh
3aXTeBa W TMpHjaTaH aMOW]JEHT, Jby0a3HO 0C00Jbe, MHPOPMHUCAHOCT O CTamy CBOT
3paBjba U MEAMLIMHCKUM THpoleaypamMa KojumMa he OUTH TNOABPIHYT, OJHOCHO
MOCTaje aKTUBHU YYECHUK y JOHOIIEHY OJUTYKa O CBOM JICUCHY.

e TpomKOBW 3[IpaBCTBEHE 3AIITHTE Cy Yy MOPACTy, & YECTO CE 32 BEOMa BHCOKY IICHY
n00Mjajy Cpa3MEepHO Malld ¥ OTpaHHUYEHH eEeKTH IO 3/IpaB/be CTAHOBHUKA. Y TaKBUM
ycIIOBUMa, 3axTeBa ce Beha e(hUKacHOCT y cucTeMy 3ApaBCTBEHE 3aITUTE, OJHOCHO
Jla ce 3a yllo)KeHa cpesicTBa 00e30e1u HajBeha JOOUT 1O 37paBibe JbYAH.

e VHTeH3uBUpaH pa3BOj MPHUBATHOI CEKTOpa JIOBOJAU JI0 CTBapama KOMIETULHUE Y
CHCTEMY 3/]paBCTBEHE 3aIlITUTEe. Y TaKBUM YCJIOBHMA, YCTAaHOBE KoOje TpYyXkKajy
KBJIWTETHY 3allITUTy IIOCTajy AaTpaKTUBHM]E, KaKO 3a KOPUCHUKE, Tako U 3a
3/IpaBCTBEHE PaJHUKE.

CranHo yHanpeheme KBainMTeTa 3aXTeBa yBOheme KyNType KBAIUTETa Koja he mojajeqHako
YKJBYYHTH CBE MHTEPECHE TPyIie - KOPUCHHKE, JaBaoIle 3APaBCTBEHUX yciayra, GUHAHCHjepe
U JIOHOCHOIIE OJUTyKa Ha CBUM HHBOMMA. TpaJuIlMOHAHO CXBaTame Ja Cy 3/pPaBCTBEHHU
paJHUIM, Ka0 HETOCPEJTHN JaBaoOI 3APABCTBEHUX YCIIyTa, jeIMHU OJTOBOPHH 33 KBAJIUTET
Npy>KEHE 3alITUTE, 3aMEHECHO j€ HOBUM IPUCTYIIOM KOjU TNpero3Haje 3Hayaj opraHusanuje y
[EeTUHN, a Toce0HO yJIOoTy MEHAlIMEeHTa, Ka0 M YMTABOT IpoIleca paja, a He I0jeTUHAYHOT
U3BpILIEHa y 33J0BOJbaBamy MOoTpeda KopucHHKa. OBaj MPUCTYI je yCMEpEeH Aa YTBPIU
3aIITO Ce HEINTO JeIIaBa, a He KO je JI0 TOra JOBeO M Ja OTKpHje IyTeBe KOjU MOTYy Ja
NPEBEHTHPA]y JIOII KBAJTUTET.

[IpenHoctn yBohema cTajmHe KyJAType KBajlMTeTa MOTY C€ carjiefaTH W3 HEKOJIUKO
pa3IMUUTUX nepcrnekTuBa. M3 yria 3apaBcTBeHe npodecuje, yBoheme KyIType KBaIUTETa U
cTaiHOT mpahema KBaJUTETa paja BOJIM Ka CMamHBamby Ipellaka W3 HEe3HAma, HEIOCTaTKa
BEIITHHA, HEMapa, HEJIOBOJbHE MOTHBAIM]e, HeMaxme. To je MexaHusaM 3a JeduHUCAmEe
HHBOA pa3liiKa KOJU j€ MPUXBATJHHB 32 MEAWIIMHCKY MPaKCy W HauyWHA Jla C€ OHE CBEIy Ha
MUHUMYM, 0€3 yrpoxaBama MpodecuoHanHe ayToHOMHUje. M3 mMepcreKkTUBe KOPHCHUKA
3/IpaBCTBEHE 3allTUTE, MPEJHOCTU C€ Orienajy y omoryhaBamy IOCTH3ama aJeKBaTHOT
OJITOBOPA HA HHETOBE 3aXTE€BE U OUEKHBaWKa (MUHUMAIHU PU3UK IO HETOBO 3APaBJbE Y3
MaKCUMaJIHy KOPHUCT, Kao U J00Hjalke MEPJHbUBUX pesynrara). M3 nmepcrnekTuBe ¢puHaHCHjepa
3[paBCTBEHE 3alITHUTE TO je HAa4MH 3a yHampeheme ePUKACHOCTU CHUCTEMa 3JIPAaBCTBEHE
3allTUTe.
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3a nmocTH3amke W peanu3alldjy MpHUHILHWIA CTATHOT yHampehema KkBanuTeTa MOTpPEeOHO je
neuHKCame CTaHIap/a 1 MoKas3aresba 3a TPH OCHOBHA acIleKTa 3APaBCTBEHE 3aIITUTE:

. CTpykTypa noapaszymeBa pecypce HEONxoiHe 3a 00e30ehuBame 31paBcTBEHE
3alITUTE, OJJHOCHO aIMUHHUCTPAaTUBHE, OpPraHU3al[IOHE M TEXHOJIOIIKE MOTyhHOCTH
cucTeMa Jla TNpYXH KBAIUTETHY 3/APaBCTBEHY 3allTHUTy M 3aJ0BOJBH IOTpede
koprucHuKa. OBaj acleKT 37paBCTBEHE 3alUTHUTE 00yxBaTa KapaKTEpHUCTUKE JaBaolla
3[IpaBCTBEHUX YCIIyTa, 3/JpaBCTBEHUX OpPraHU3alfja U CHCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE
(6poj 3apaBCTBEHUX YCTaHOBA, HUXOBY TEPUTOPHUjATIHY AUCTPUOYIIH]Y, TOCTYITHOCT,
BEJIMYHUHY, ONPEMJbEHOCT, OpOj M CTPYKTYPY 3/APaBCTBEHUX PAJHUKA, lbUXOBA 3HAHa
Y BEIITHHE, oNTepeheHOCT, MOTUBAIIH]Y, (DMHAHCHPAHE).

. IMpouec 3apaBcTBeHE 3amTUTE OOyXBaTa CBE aKTHBHOCTH Koje ce
npeay3uMajy OJ1 MPBOT KOHTAKTa KOPUCHUKA Ca CHCTEMOM 3PaBCTBEHE 3aIlTHTE 10
pelaBama BEroBor npodieMa Win 3a/10BoJbeba noTpeda. To cy: caapkaj U Bpeme
npyxkama yciayra, KOMYHHKAIMja TMalMjeHTa ca 3JPaBCTBEHUM PAIHUIMMA,
OmaroBpeMeHO HMH(DOpPMECame, W yKJbyYHBamkE MalljeHaTa y MPoIec JIOHOIICHE
OJUTyKa KOje Ce OJIHOCE Ha FErOBO 3/IPaBJbe.

. Hcxon npeacraBiba Kpajibu pe3ynTaT NPUMEHEHOT Ipolieca U OJHOCH ce Ha
noOoJblIakbe  3JPAaBCTBEHOI CTama I0jeInHala, MONMyJalMoOHUX Tpyna WIu
LEJTOKYITHOT CTaHOBHUIITBA HAKOH IMpYXXEHE 3JIpaBCTBEHE 3alUTHTE, Kao W Ha
OJIFOBOPHOCT 3JIpaBCTBEHOI CHUCTEMa Ha HEMEIUIIMHCKA OYEKHMBaWkba KOPUCHUKA -
3aJI0BOJbCTBO MPY>KEHOM 3[IpaBCTBEHOM 3alITHUTOM.
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3.0 Cno/bamimbu OllelbUBAYH
3.1 Kpurepujymu 3a u300p cCno/balimbuxX OleHUBAYA

Crnospaliisbi  OLEHUBAYM Cy ocobe, oxapeheHe ox cTpaHe ATEHIMje 3a aKpeIuTallujy
3npaBcTBeHNX ycraHoBa CpoOuje (A3VC), koje y mporecy akpeauTanmje, 3a BpeMe Mocere
3PAaBCTBEHO] YCTAHOBH, OIICHY]Y KBAJTHTET paja U CacTaBJbajy U3BEIITA].

VYiora cnoseallllbMX OICHUBAYa je Ja JOKaXy IyHOBXXHOCT CaMOOICHUBaba W Jia
HE3aBHUCHO OIICHE HHMBO HCIYHEHOCTH CTaHIapna, MoJap»aBajyhul OBO OICHUBAIE jaCHO
JOKYMEHTOBaHUM Hajla3uMa kKao mokazuMma. OrnemuBaud WACHTU(UKY]y MoryhHocTH 3a
yHarnpeleme U 1abu pa3Boj M y U3BEIITAjy Jajy MPErnopyKe Koje ce 0JHOCE Ha HEeI0CTaTKe.

Crospammu OLICHBHUBa4Yn Mopajy HoCCAO0BATH

* IlpodecnoHamHO UCKYCTBO Y CHUCTEMY 3/paBCTBEHE 3alITUTE (JIeKap,
MEUIMHCKA CeCcTpa, MPaBHUK, EKOHOMHUCTA, (hapMalleyT, HHKECHED);

e TpeHyTHO pagHO UCKYCTBO Y OKBHPY HCTE WM CIUYHE 37PaBCTBEHE
yCTaHOBE;

* AnekBaTHO To3HaBame (umHTeprperanuja) A3YC akpeauTannuoHuX
CTaHJlap/ia U Ipolieca OlEHUBaKbA;

e JloOpe wuHTEpHepcOHANIHE CIOCOOHOCTH, KAao W BEUITHHE Y
nocMaTpamy, HHTEPBjyucamy U MHcamby U3BEIITaja;

* Cnocob6HocT paga y TUMY, (JIEKCUOMIHOCT, 00J€KTUBHOCT;

* Tlo3uTHBaH cTaB y OAHOCY Ha 3[PaBCTBEHY YCTAHOBY KOJy OLICHY]Y

Crnospalimy ollelhUBaYd MOPajy J1a:

* byny oOydenu oj ctpaHe ATreHIyje 3a CBE BEIITUHE U 3Hama Koje he
KOPUCTHUTHU Y TOKY OLICH-HBamba

* Byay cipemHHr 32 KOHTUHYHPAHY €IyKallljy U yCaBPILIABambe,

* Byny nobpor ¢pu3NYKOT ¥ MEHTAJIHOT 3/IpaBJba

e Tlomrtyjy ETHuku KojaeKc KojH je ycrocTaBuia ATeHIHja

* Jla moTnuury yroBop ca AT€HIIjOM U y CBOM paiay npature Boauy 3a
CTIOJBAIIELE OlCHIBAYE

3.2 PagHo MCKYCTBO
[ToTpeOHO pasHO UCKYCTBO CIIOJbALIHLHX OLEHHBAYA!
- HajMame IeT TO/IMHA pajia 3a JIeKape clieljanucre/papmareyre
- HajMame 8 ToJIMHA 32 MEAUIIMHCKE CeCTpe/3IpaBCTBEHE TEXHUYAPE,
NpaBHUKE/€KOHOMUCTE/NHXUIEPE

IlocnoBe cnospallilbUX OICHHBayva He MOTY o0aBJbaTH:

- Oco0e koje paje Kao KOHCYJATaHTH 32 aKpeIUTaIH]y y 3APaBCTBEHUM yCTaHOBaMa;
- Oco0e crapwuje o1 65 roauHa;
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- Ocobe xoje page y MuHUCTapCTBY 31paBiba, PermyOindkoM 3aBOJy 3a 3paBCTBEHO
OCUTYpame I ATEHIIH]H.

3.3 OcoOuHe CHObAINKHLUX OLCIHLUBAYA

O0jexTHBHOCT

HNako ouemuBaum Tpeba aa JOHECY JWYHE OJJIyKE, OHE MOpajy OWTH 3acHOBaHE Ha
YUIbEHUIIAMa M TojAp)kaHe Jokasuma. [loOpa obOyka onewmuBaya he nompuHetd Behoj
00]JEKTUBHOCTH TOKOM OIICHUBabA.

TaunocT

TauHOCT je BaykHA Kako Ou ce 00e30ea1iIo JOBOJFHO BPEMEHA 3a CBAKy CECHjy U IMOJICTUIA0
po(heCHOHATTHYU MPUCTYI OllekhUBaky. MoryhHOCTH 3a POMEHY | OJijIarame pacropeaa cy
orpaHuyeHu. BaxkHO je BOAWTHU padyyHa O PACIOJIOKMBOM BpPEMEHY HCIHUTAHHKA jep ce
IIPOIIEC OJ[BHja TOKOM FbHXOBOT PAJIHOT JaHa.

IpeuusHocr
[Iper3no Boheme Oenemiku, y3 ydemrhe ocTaanx 4ilaHOBa THMMa oMoryhuhe kBamureTaH
U3BEILTAj U MOBpaTHE HH(OpPMalIK]je 3IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

IIpunpem/beHoct
JletasbHa mpunpema Ipe U TOKOM OlLiehHBamba moMohu he onemuBady aa cakynu JOBOJBHO
uHpopMalija Kako 01 olemhHUBame OMJI0 HITO YCHEIIHU]E.

Ymehe quniiomaruje

3paBCTBEHU PAJHULIM-WIAHOBU THMa 332 CaMOOLCHHUBAKE Y YCTAaHOBHM TOKOM HHTEPBjya
MOTy OWUTH HEpBO3HHU, aHKCHO3HHM M ocehaTu HEelarogHOCT MTO MOXE YTHUIATH Ha OATOBOP
TOKOM OIICHbHUBaka Of CTPAHE CIIOJbAIlbUX OlemuBavda. [1IoTpeOHO je CTBOPHUTH OMyIITEHY
atMochepy, U moactahu cBe YJaHOBE THMa y 3[PAaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Jia y3My ped H
YBepI/ITI/I nux z[aje CBpX& THUMCKOTI CaCTaHKa KakKoO YHaHpejll/ITI/I KBAJIUTCT.

diekcuOUIHOCT

OnewmrBayl MOpajy Ja MNpPErno3Hajy M OArOBOpE Ha pPa3IMuMTa IOHAIlamka, TAKTUKE WU
cutyanyje. [loBpeMeHo 4aHOBM THMa Y 3/paBCTBEHUM yCTaHOBaMa HKMajy HejacHohe OKO
3aXTeBa KOJU j€ TPaXKEH O]l BUX, WIM HE JKele Ja OTKpHU]y Heke MH(popMaluje Wid He
NpYyKajy TOTIYHY Capaliby OLCHHBAYKOM THMY. Y THM CIy4ajeBUMa OICHUBAYHA MOPajy J1a
pasMoTpe Kako J1a aohy 1o norpedHux uHdopmaryja.

IIpodecuonainocr

Crospalimby OLEHUBAaYM NPEJCTaB/bajy TOKOM aKpeauTalMjcKe Mmocere AreHuujy U Mopajy
[OCe0Bal  BHMCOK CTENEeH NpodecuoHaau3Ma U TOMITOBAaTH KOJEKC obyauema Yy
3/IpaBCTBEHUM MHCTUTYLIHjaMa.

YnopHoct

OuewuBaun he KOPUCTHTH pa3He BEIUITHHE Yy JA00Hjamy J0Kaza O JOCTUTHyhuma wu
UCITYEHEHOCTH KpuTepujyMa. I[Ipobieme Tpeba pasMOTPUTH W UCTPAKUTUH W3 PAZTUIUTHX
yIrioBa Jia Ou ce ycrocTaBuie YnibeHnle. Huje mpenopyussuBo 6p30 JOHOIIEHE OTyKA.




A3YC — AkpeauTallMOHM MPOrpam, BOAMY 32 CNIO/bAlIE OLlEkhUBaYe

2010

3.4 Kako nmocTaTu crno/Lallbu oelhuBay?

Ha ocHoBy yTBpheHux kpurepujyma ATeHIMja pacmucyje KOHKypC 3a 0jaabup
CTIOJBAIILUX OleHUBava. [IpHIMKOM KOHKYpHCama KaHAUIATH MPHIIAXY MOMYHCHH
,»O0pa3ail 3a npujaBy* (mpuior 7.1)

Hakon yBuaa y mpenaTy AOKyMEHTAlMjy U 00aBJbEHOT MHTEPBjya BPIIM CE€ OJa0Hp
KaHauaara oj ctpane Areniuje. HTepBjy obaBiba komucHja Arenmuje. Ongabpanu
KaHJUJaTu Mpoja3e o0yKy Kojy opranudyjy AreHuuja u MeaunuHcku QaxkynTeT, a
KOja je akpeauToBaHa oc cTpaHe LleHTpa 3a KOHTHHYHpaHy MEIWIIMHCKY €IyKaIlH]jy
Menununckor (akyntera y beorpany m 3apaBcTBeHOT caBeTa M caapxu 11 mMomyna
(mpuior 7.9). OOyKky Apxe 3amociieHH ATeHIIMje Kao U UCKYCHH OlemHBayl (ocode
KOj€ Cy MpoIIlIe JUIEHIIUpaHy O0OyKy U UMajy JIBE TOJMHE UCKYCTBa y OBOj 00JIACTH).
Hakon o0aBe3He enykanuje OIECHHUBAYM MOpajy TNPUXBATUTH KOHTUHYHPAHY,
IUTAHUPaHy CTAJIHY eIyKalujy Kojy UM ooe36ehyje Areniuja.

Cknaname yroBopa usMel)y AreHlMje M CIOJbAllllbUX OlielkHBaya ce o0aBiba IO
3aBpiieHoj o0yiu. OnemrBayl MOTIUCHBAKBEM YTOBOpa NMpUXBaTajy u ciene Boany
3a CTIOJhAIIIHE OICHUBAYE.

YroBop Mopa Ja CaAp)KH ONHC IIOCIOBa 3a OLEHHBaue KOju je aeduHUCaH
NpaBWIHUKOM AreHije. OlemruBaYl HE MOTY OICHHBATH YCTaHOBY Y KOjO] CY
paauiIM y IpeTXOIHUX MeT TOAWHA WM UMaJId OUJI0 KaKaB YTOBOP Ca TOM YCTAaHOBOM
y HCTOM Tiepuony. AKTyelHHM IocjojaBall Mopa Jja o00e30enu olemhuBady
aHrakoBame y Tpajamy of 12-15 nana y roguHu 3a oTpede CroJballliber OLeHhHBabA
U TO MOpa OUTH AePUHICAHO CIIOPA3yMOM O MOCJIOBHO] capadmy u3Mehy AreHinuje u
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

3.5 Konrunyupana epajyanmja (npoueHa) onembuBava

Hakon cBakor yuenrha y mpoiiecy akpeIuTalfje BpIIU ce eBallyalldja paja CroJbamballibux
OlLIeHHBAYa.

Boha tTuma Bpim eBayalujy CBOI THMa HaKOH OllelkHUBama (puior 7.2)

JlupexTop ycTaHoBe M Bole TMMOBa 3a camoollelUBamkbe BpIIE €Balyalljy THMa 3a
CTIOJBALIHE OLCHUBALE U MpoIieca akpenuTanuje (mpuor 7.3)

OnemuBau onemyje camor cede (mpusor 7.4)

UnanoBu THMa OlIEHYjy Bohy TuMma (mipuor 7.5).

EBanyanujy opranumsyjy BuUIIM capagHuuM AreHumje kKoju oOpalyjy pe3yarare
eBajlyalije paja ouembuBAYA U J0CTA/bajy UM HajMaKe jeJTHOM I'OIUIIbe.
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3.6 HUckbyuuBame Co/ballibuX OLlelh-UBAYA U3 Mpoleca aKpeauTaluje
HckibyunBame 1 HCTYIIalke OISk UBaYa HACTYMA y ciegnehuM ciydajeBuMa:

*  Vcnen HeoOaBJbama MOCETE Y 3aKa3aHOM POKY 0e3 MpEeTXOJHE HajaBe WIIH
BaJHAHOT Pa3jora,

* Vcnen xanbu Ha HauuH 00ABJHEHOT OICHMBamba WM paja KOju HHUjE Yy
CKJIany ca oBUM Boanuewm;

e AKko y IIepHojy O]l IB€ TOJAMHE OJ1 TPEHYTKa KaJia Cy MOTIHCAIHA YrOBOp ca
ATEeHIIMjOM HHUCY TPUCYCTBOBaJIM HH  JEJHOM CEMHUHApy, OOylu U
eAyKaluju y 00JIacTH aKkpeauTalyje uiu yHanpehema KBaaurera;

* Koa mpoMeHne 3aHMMama OlCHUBayYa, KOjeé HE UCIyHaBa BHIIE TOTPEOHE
CTaHJIapJIe 3a CIIOJhAIHE OIICHHBAE.
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4.0 Yjora cno/bammbUX OUEHUBAYA Yy Mpolecy  OleHHMBAKA KBAJWTETa pajaa
3IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA

Criospaniime OlLEHHUBAKBE j€ OLCHUBAKE KBAIUTETA Pajia 3[paBCTBEHE YCTAHOBE Y OJAHOCY Ha
yTBpheHe cranaap/e 3a oapeheHy o0iact 31paBCTBEHE 3aIITUTE, OJTHOCHO TPaHy MEAHIIMHE,
0]l CTpaHe eAyKOBAHUX CIIOJbALIBUX OlCHHBavYa KOje IMEHYyje ATeHIIH]a.

4.1 Ilocera ycTaHOBHM - IPUIIPEeMA U IUIAHUPAK€ MOceTe
VY 3aBUCHOCTH 0/1 BETMUMHE yCTaHOBE oJipel)yje ce Opoj olewuBava u 6poj JaHa-mocera.

AreHnyja je AyKHa Ja CBaKOM 4IaHy THMa 3a CIIOJbAlllbe OICHHBAaKkE KBAJIUTETA paja
3JIPAaBCTBEHE YCTAHOBE JIOCTABH PE3YJITaTe CAMOOIICHHUBAaka 3JPABCTBCHE YCTAHOBE HajMahE
21 nmaH mpe 3aKka3aHe aKpeaUTaIH]jCKe TIOCeTe.

Arenuuja uzpal)yje IiaH olemhUBamba KOjU JI0CTaBJba 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBHU M WIAHOBHUMA
THUMa 32 CIIOJbAlllhE OLICHUBAKE KBAJUTETA pasia 3/paBCTBEHE YCTaHOBE, HajMamwe 21 maH
Ipe 3aKa3aHe aKpeIuTalIjcKe MoceTe.

Criospaniismby OLEHHUBAYU MOPAjy Tpe OlCkhUBamba Ja Oyay J00po YIo3HATH ca pe3yiaTaThuMa
CaMOOLIChMBakba 3/PAaBCTBEHE yCTAaHOBE (ONMUC CBAKOT KPHUTEpHjyMma, TOKa3H), Kao M ca
OCTaJIOM pAacIOJIOKUBOM JIOKyMEHTalmjoM. Pasnor no0pe mpumpeme je morpeda na
CTIOJBAIITELY OIEHHbUBAYM TIPE aKpPEeIUTAIUjCKe ToceTe oiapeae o0iIacTh Koje HUCY jacHO
NPE3EHTOBAHE y CaMOOIICHUBaKY, Y KOjUMa MMa HEJIIOTUYHOCTH, HEJIOYMHIIA, KOH(IUKTA Y
MUCAaHWM H3jaBama, OIeHHM u mpmioheHoj mokymeHranuju. Takohe ce mory m00po
NPUTIPEMUTH 32 Pa3roBOp ca THMOBUMA 3a caMmoollekhuBame. OlemrBaun Ou Tpedaso na
TpUIIPEMe TIOJICETHUK Ha KOJU HAYWH Ja MpubaBe HEKe JTOJIaTHE JoKa3e 3a KPUTEPHjyMe Koje
OlLICHY]y, Kao U Jia WICHTH(HKY]y MHTamba KOja MPOUCTUIY M3 pe3yliTaTa caMOOIICHHUBambA.
Ha oBaj HauMH CIOJbAIIBY OLCHHUBAYN MOTY UCKOPHCTUTH BPEME MPOBEICHO Y YCTAHOBH, a
KOj€ je OTpaHUYEeHO, 3a 00aBJbarkhE 3aJjaTaka KOJHU HIUCY MOT'YhH BaH yCTaHOBE.

AreHnuja obaBenITaBa 3paBCTBEHY YCTAaHOBY KOja je y TIOCTYNKY aKpeIuTaIlfje O cacTaBy
THUMa CHOJhAIIIbUX OICHhHUBaYa KOju UMa Boh)y M 4iaHOBe. Y cacTaBy TMMa Cy yBEK: JieKap,
MEIUIIMHCKA CeCTpa - 3JPaBCTBEHU TEXHHYAp, MPABHUK, CKOHOMHCTa, (papmaieyT Win
uHkumbep. TuM Mopa umatu Oap jeHOT WiaHa ca MCKYCTBOM KOjH je YBEK M Boha TuUMa.
Bpeme nonacka TMMa y ycTaHOBY YHampe[ ce 3akadyje u JeduHHIIe ce Opoj JaHa Tpajama
nocete. Y TOKYy OICHHBamba TUM 3a CIOJhAIIEC OICHUBAKGE OICHYje KBAIUTET paja
3[PaBCTBEHE YCTAaHOBE, KOpHUCTEM caMoOoleHUBalkEe KOje j€ YCTaHOBAa NPHUIPEMMUIIA,
JOKYMEHTAIU]y U MEJUIMHCKY JOKYMEHTAIHjy, IoCMaTpamke U MHTEPBjye ca THMOBHMA 3a
CaMOOIICbUBAbE, 3alOCICHUMA, MallMjeHTHMa/KOPUCHUIIMMA yClyra W TMpeJACTaBHUIIMMA
napTHepa U3 JIOKAITHE 3ajeTHUIIC.
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4.2 Ilpouec ouemUBamHa KBAJMTETA Paja 3APABCTBEHE YCTAHOBE

JlokymMeHTanja mojapa3yMeBa oJroBapajyhe 3akoHe, OpPraHU3alOHY CXEMY, CTPYKTYPY
3aIOCJICHUX, TIOJIUTUKE U TPOIIeIype, CTPATCIIKA ¥ OM3HUC TUTAH, OMUC MOCIIOBA, OEJEIIKe O
aKTUBHOCTHMA Ha yHarpehemby KBAIUTETa U MPOJEKTH, 3alUCH O HEXKEJLCHUM Jioral)ajuma u
*)ayjbama, Ka0 U MPUPYIHHKE O 37paBiby U 0e30€JHOCTH MalMjeHaTa Kao U MEIUIUHCKY
JIOKYMEHTAIH]y.

Takohe ornemuBaun Mopajy Ja MPENo3Hajy CBE €BEHTyalHE HeI0CTaTKe, KOHQIHUKTE
WHTEpeca, M O4YMIJIeNHA Hemoaylaapama u3Mmehy KomeHTapa (mpuMeadH) W OLCHA.
OremuBaul MOpajy Jia MPENo3Hajy U €BUACHTHPA]y CBY MPHUKYIUbEHY TOKYMEHTAIHjy Kao
pEJIeBaHTHY 3a KPUTEPHUjyMe U CTaH/Iap/ie KOJU CE OLCHY]Y.

Toxom mpunpemMarma 3a cacTaHak ca THMOBHMA 32 CaMOOICHUBAE Y 3[JPAaBCTBEHO] YCTAHOBH
ouewuBaYM Tpebda Ja y3My Yy pa3MaTpame IIUPOK JWjarna3oH TeMa [OBE3aHUX ca
CTaHIapANMa U KpUTEpUjyMUMa Kako OM 00e30e1ui T0BOJFHO HH(pOpMaIHja MOTpeOHUX 3a
OLICHUBAME.

OuemuBame je pe3yiTaT YuTaBol THMa, U jeJaH olieluBay he petko mohu na nobuje cse
uHpopMaIije moTpeOHe /1a Hamuie u3BemTaj. PeTko ce memana na he w cBU olemHUBaYn
outn y MoryhHocTH na Oyay NPUCYTHHM HAa CBHM CacTaHIIMMAa ca 4YIaHOBHMAa THMa Y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, T€ j€ MOTPEOHO MPOCIEAWTH Ba)KHHje WH(POpMAIHUje OCTAIUM
YJIaHOBHUMA THMa U yCarJIaCUTH Ce OKO KOHAYHUX OICHA.

4.2.1 Bohe Tuma y npouecy cnosbaiimber ouembnBamba

Boha TiMa je 3amyxeH 3a KOMyHHKAIHjy Ca dYiIaHOBMMa ATEHIMje M Ca 3IpaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa Ipe OLCHHBamba M y4YECTBYje Yy JIOTOBOPY OKO MPEIMMHHAPHOT pacropena
olemhHBama. Boha tima:

* Vroapa cacTaHak TUMa IPE OIICHUBAbA;

e IlpencraBsba TUM OpraHU3alAjH U YIIO3HA]E j€ Ca MPOIIECOM OlCHHUBAbA;

* Koopaunuiie pan onembUBAYKOT THMA Y YCTAHOBH;

*  Komynwunupa ca npeacTaBHUAIIIMA YCTAHOBE TOKOM OIICHHBAIba,;

*  Vr1Bphyje na au je oOaBelITeHhe O pacropeny aKpeIUTaIUjCKe MOCeTe UCTAKHYTO Y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBU

* 3agyXeH je 3a OpKaBame JHEBHUX cacTaHaKa THUMa;

* Vr1Bphyje Aa Iu cy WIAHOBHM THMa KOMIUIETHpAIM CBOj€ 3a/aTKe U Jia JIU Cy jeIHU
JpyruMa rnomarajiu paMemnyjyhu uapopmanmje;

* Ilpyxka moapimiky 4iIaHOBMMA TUMa Ja IITO Behu neo u3BemITaja ypajae Ha JIMILY
MECTa;

e C(CacraB/ba OLEHUBAYKMA HU3BEIITAj, OJ MPWIOKEHUX HHIMBUIYaTHUX H3BEITaja
ollelUBaya npaTehu cMepHULIe O U3BEIITAjY;

* [lpunpema 3aBpUIHM HM3BEINTAj;

* TlomymaBa oOpazall 3a eBaiyainujy pajaa TUMa
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4.2.2 YnanoBa TUMA y NPOLECY CNO/bAllIIET OLleHhHBaba

* (CBaku wiaH TUMa JyXaH je Ja oleHu onpehen Opoj cTaHgapaa ca KpuTepujyMuma ys3
o0aBe3HO Tpaxeme mTO Beher Opoja mokaza. OHU Takolhe IOCTaB/bajy OCTAIUM
YJJaHOBUMA THMa peJieBaHTHE MH(OpMaIMje 10 KOjuX Cy JOUUIM y oOnacTuMa Koje
oremyjy. OLelhUBavYH BOJIC YPEIHO OeIenIke.

* OuewmuBauy NPUKYIUbA)y MH(OpPMAIMje TOKOM aKpeAMTAIMjCKOI' MpOLeca Ha BHIIE
HauWHa:

1 TlocmaTtpameM OKOJIUHE;
2 Pa3roBopoM ca YIaHOBMMa THMOBAa 3a CaMOOIICHUBAE; 3aloCIeHUMa U
NalyjeHTUMA,
3 VBHUIOM Y pacIoJIOKHUBY JOKYMEHTAIIH]Y;
*  UYnanoBu THMa cieie yIycTBa u3 Boawd 3a criospamnime OlemhuBaye.

4.2.3 Ilpenopyke 3a Boljew-e pa3roBopa TOKOM aKpeAUTALMjCKe MmoceTe
Cspxa unTepBjya

TUMCKO ¥ TPYITHO UCIIUTHBAKE Y3 WHAMBHUIYAIHE HHTEPB]ye YMHE BaXKaH [0 OlCHHBakba U
KOpHCTEe ce paau yTBphUBama HWCIYyBEHOCTH CTaHmapjaa. PasroBop ca TUMOBHMaA 3a
camooIemhuBame he oMoryhutu ornemuBadnMa 00Jb€ pa3yMeBame Ipolieca IpyKama yciayra
y oApheHUM OpraHM3aIMOHUM jeIuHHIIaMa (0/1eJbeHhuMa, KIMHUKaMa), TI0jalllkhekha 00IacTr
KOje HHUCYy M00po TpHKa3aHe y CaMOOICHHUBAKY, Ja Ha JHUIy MECTa MPOBEpe Kako je U
KOJIMKO HMMIUIEMEHTHpaHa yroTepba Mporeaypa W MPOTOKOJa W Ja JIM Cy 3aloCieHU
VIIO3HATHU ca: CBPXOM IIOCTOjamha JaTe 3/IPaBCTBEHE yCTAHOBE, HAYMHOM pajia, 3ajaIuma,
porpamMuMa eaykaruje, mporpaMmom 0e30€THOCTH | 37IpaBJba Ha pagxy. Moxe ce MpOBEPUTH
nocBeheHoCT ycTaHOBE HWMIUIEMEHTAMju cucTteMa Oe30egHocTH manujeHta uta. Jla Owm
pasroBOp a0 OYEKUBAHE pe3yiTare, TeXHUKAa Bohewa HHTEpBHjya Mopa OWUTH jacHO
neduHUCAHA U CaBJa/laHa O] CTapaHe CHOJballhUX OICHUBAYA.

Bohemwe nnTepBjya

JloGpo oOyueHu oliewmrUBayu Tpeda na:
- Pa3Bujy cTpyKkTypy HHTEpBjya, KpO3 CKyH jeIHOCTaBHUX, He(OpMaTHUX
NHUTamka ca KojuMa MOT'y MOYeTH MpoLec, J1a 3Hajy Koje ctanaapae Tpeda na obpajae u
KO Cy HMCITUTaHUIH,
- [IpencraBe cebe u CBOj TUM, Harjiace Wb UHTEPBjya, Kao U AYKUHY Tpajama
WHTEpBjya, pa3jacHe CTaHAap/e KOJU Ce UCIUTY]Y;
- Caymajy u 6yny ¢iekcuOouinHuy,
- KopucTe 0TBOpEH 1 MO3UTHBAH TOBOP TeENa;
- Tokom HHTEpBjya cakylsbajy U Oenexe MCKa3e MCIMTAaHUKa KOjH JIOTPHHOCE
JIOKa3MMa O yCIIeXy M HEYCIECHMa y UCIYEEHOCTH KPUTEPHjyMa;
- Kontponumry uHTEpBjy W cHpedaBajy JAa TMpH TPYNHUM HCHOUTHBAaKUMa
JOMUHHUpPA jenHa ocoba, oxpadpyjy ocTaje aa ce YKJbyde y pa3roBop;
- Kopucre 3anucHn4apa mim camu 3a0esexe OHO IITO CMaTpajy BaXKHUM TOKOM
HHTEPB]jya;
- [Tonyne cyrectuje 0 TOME KakO ce MOTYy HOCTHhU KpUTepHjyMu, MOMHbYhu
HCKYCTBa A00pe Mpakce U3 Apyrux ycTaHoBa (OLemUBaYM He OU Tpebasiu ja ToBOpeE O
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norahajuMa M3 CBOje MAaTHYHE OpraHH3airje, OCUM aKO MX TO HEKO KOHKPETHO He
MUTAa);

- He tpeba na moka3zyjy npUCTpacHOCT, HUTH Ja UMajy (paBOPUTE;

- Tpeba 1a momTyjy BpeMEHCKE POKOBE M pacTiope]l aKpeANTAaII]jCKe ITOCETE;

- Cymupajy TiaBHE HCKa3e KOjU Cy HW3HETH, Najy mpumepe nobpe mpakce,
UCTHYY 00JacTH Koje Tpeba YHANpEeIUTH U 3aXBaJbyjy C€ HCHUTAHHIIMMA Ha TOMOhH
¥ BPEMEHY KOj€ Cy MOCBETHIIA aKPEIUTAIIN]jCKOM IPOIIECY.

TexHHKe HCIUTHBAKA

OnemuBaun Tpeda J1a KOPUCTE TIO3HATE TEXHUKE UCTIMTUBAA TOKOM Pa3roBopa:

- VYnorpeba KJbydyHUX pPeUH: KaKo, TJe, Kaja, 3alliTo, IITa, KO U TIOKaXH TE MHU;

- XunoreTMyka NHUTamka ‘MITa aKko’ WIM ‘3aMUCIUMO..” Ja TOKaXy pa3yMeBambe
TIOJIMTHKA U TPOLIEAYpa KOje ce KOPUCTE;

- OtBopuTH mHUTama pagdl UCTPAXHBama MpeAMeTa W J00Wjama TeHepaliHe CIIMKE ca
‘Permure Mu’;

- 3aTBOpeHa MUTama pajy MOTBphHUBamka CUTYyallHje WM UCITUTHBAKbA YHHECHHIIA;

- JlomaTHa muTama aa Ou ce MojacHUJIe HEKe HeJIOYMHIIE;

- BonuTn nuTama ako ce UCIUTAHUIU Ca TUME CIIaXY;

- Tpeba na nmokaxy pasymeBame Kaja 3aroclieHH He pa3yMe]y NUTama OlleHhHBava;

TexHuke caymama

- Texuuke ciymama moJpa3yMeBajy HeBepOaJiHy MOPIIKY Kao IITO je OYHH KOHTAKT
HOBPIIIHO KIIMMAkhe TJ1aBOM KaKo O IOKa3aiyd HHTEPECOBAbE;

- Hcka3uBame emnaryje, u3paxkaBambe 3a0pUHYTOCTH KaJla TOBOPE O MPOOIeMaTHYHUM
JIeJIOBMMa U 0XpaOpHBaTH HX J]a HACTABE,

- Ilokasaru na cy ciymany U pa3yMenu caroBOpHHKE.

AHaJIUTHYKeE BelITHHE
OuemuBaun Tpeba na Oyay cnocoOHU aa aHanusupajy Behu Opoj mHdpopmainuja y kpahem
BpeMEeHCKOM poky. [Ipuinkom ucnuTuBama nH(OpMAIja Koje Cy UM IpeJCTaB/beHe Tpeda
na pasmorpe cienehe:

- HcTUHUTOCT, peNeBaHTHOCT U MPUMEHIJBUBOCT Ha KPUTEPHUjyME KOJH CE OICHY]Y;

- Jla yTBpIe ycarjameHOCT ca OKOJTHOCTHMA YCTaHOBE;

- VYcarnmameHocT ca HallMOHAITHUM U JIOKQJTHUM TOKOBHMA, Ca 3aXT€BUMa, TUNIAHOBUMA U

ca IoOpOM MPaKCOM.

Yunpas/bame BpeMeHOM

OuemuBayr MOpajy palMoOHATHO YIPaBJbaTH PACIONIOKHBUM BpPEMEHOM U CBOj paj
NPUJIATOANTH YHANIPE HCIIAHUPAHUM PACIIOPEIOM ITOCETE 3IPABCTBEHO] YCTAHOBH.
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IIpenopyke 3a BemITHHE MOCMATPala

OnemuBaun Tpeda ga ynmorpede CBOje MocMaTpadke CIOCOOHOCTH KaKo MPWIMKOM Bolewma
WHTEPBjya, TaKO W TNPHIMKOM IOCETe CIIy’)kOamMa W TpU Pa3roBOPY ca 3arociieHUMa |
pykoBonuonuma. [TorpedHo je 00paTUTH Nakwy Ha :

- yoOW4ajHy IpaKkcy y YCTaHOBU;

- W3BpIIABame PaJHUX 33jaTaKa MPOTHBHO YyOOHYajeHO]j MPAKCH;

- OKOJIMHY U XWTH]jEHY;

- aMOMjeHT reHepaiHo;

- Ha nHpOpMaIHMje Ha OTIACHUM TabyiaMa, CTOJIOBUMA, PAJIHUM TTOBPIIUHAMA;

- TIOHAIIamke 3aM0CIeHUX, Mel)yJbyICKy KOMYHHUKAIIH]Y;

- Ha3HaKe 3a y30yHy u nmpubop 3a npBy momoh;

- TIpUApKaBame OMIITUX 3PAaBCTBEHUX M CUTYPHOCHUX 33aXTEBa;

- O/Ip)KaBamke MOBEPJHPMBOCTH KIHMjEHATa, IITO BEPOAITHO INTO y BUAY JOKYMEHTOBAaHE
uHdopmaryje.

4.2.4 KoMIoHEeHTe OLeHUBALA
CacraHak THMa /1aH Npe MOYeTKA OLlehUBaAba

Cacranak THMa JaH Npe N0YeTKA OLeHhUBaKka ca3uBa Boha THMA KOjH M BOAY CaCTaHAK
KOju ce oap:kaBa y ycraHoBu. CBHM 4JIaHOBH THMa Tpeda ga u3Hecy cBoje Buleme
caMoOLelhNBamkha, MPOLeHe Koje cIyk0e 3axTeBajy Behy nmaxkmy M rae Mory o4eKnBaTu
npoodseme. Mory mperjieqaTd JAOKYMEHTAUMjy M NPUIPEMHUTH Ce 3ajeJHUYKH 3a
olemUBambe.

YBOAHHU cacTaHAK

OnemrBamke 3al0YNHEC YBOJHUM CACTAaHAKOM Y 3[JPaBCTBEHOj YCTAHOBH KOJU HMMa 3a IUJb
yIO3HABamke PYKOBOJICTBA YCTAHOBE U CIIOJhAIIBHX OllekhiBada. CBakM olemUBad Tpeda 1a
ce MpelIcTaBd M KpaTKo HU3Hece cBoje oOpaszoBame. J[0Opo BoleH yBOIHHU cacTaHak je
NOTOJIaH 3a CTBapame J00pe atMocdepe y YCTaHOBM TOKOM MOCeTe M MOXke 00e30eauTu
OoutHe wH(DOpMaIMje CroJballlbUM OllCHkhUBaYMMa. HEomxXoIHO je Ja THM CIOJhallmbHX
olLIel-MBaYa JIohe y akpeJUTaIlHjCKy MTOCETY Y IOTOBOPEHO BpEME.

VYBOJHM CacTaHaK Tpaje caT BPEeMEHa, MPEICTaBHHIM PYKOBOJICTBA 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE
yIIO3Hajy OllekhHBaYe O TeKyhMM MUTamHMa-M3a30BUMa, IUTaHOBHMa 3a OyayhHOCT, O
OUEKHMBakMMa O] aKPEAUTAIN]CKOT MpoIieca, MpodiieMuMa ca KOjuMa Cy €€ CYOUMIIH TOKOM
caMooIlchHBaba. YTO3HaBamke ca ycTaHOBOM Tpaje 30 MuHYTa, a OcTaTak BpeMeHa je
pe3epBucaH 3a nuckycujy. [TorpeOHO je BOOUTH 3aHMCHUK ca OBOT cacTaHka. HeomxomHo je
yIIO30pPUTH THM OIlelbHMBauya Ha Moryhe mpoOieme u3Mmel)y pyKoOBOACTBA W 3aMOCICHHX
(Hejcano nmeduHMCAHE OJTOBOPHOCTH YHYTap 3JPABCTBEHE YCTAHOBE, pEOpraHH3aIlvja
3paBCTBEHE yCTAaHOBE), Kao M Morylie y3poke Hecyriacuia Meljy 3armocieHnuma.

Ha mocraBspeHa IrUTamka, 1aJjbC OAroBapa BOba TUMa y UMC CBOjI/IX KoJ€cra.
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YcaoBu 3a paa TuMa 3a OlCHhUBaIbLE

3a olnemHMBAaYKM THM H HBHXOBE TNOTpede ce o00e30ehyje mocebHa mpocTopwja  ca
pPacToNIOKUBOM TIpaTehoM JOKYMEHTAIMjOM. 3a BpeMe aKpeIUTAIUjCKOT Ipoleca THUMY je
KOHTHHYHPAHO Ha pacrojiarakby KOOPAWHATOP 32 aKpEeIUTAIIH]jy U3 3IPAaBCTBCHE YCTaHOBE.

OuemnBame Ciayxomn

OnemnBame KIMHUYKUX CIY:KOM Tpema yHarpel yTBpheHOM pacmopeny Tpaje 2 cara 1o
cryx0u. Criosbaliiby OleHhUBaun he y TOKY IIaHupamba aKpeIuTalljCKe TIOCeTe aloIUpaTH
BpeMe MOTpPeOHO 3a pa3iIu4yuTe aKTUBHOCTH(OOMIA3ak, pasroBOp ca THMOM, IIperyie]
JOKyMEHTaIlfje) ajlu Jla YKYITHO BpeMe OCTaHe y OKBHpY 2 cara. Takohe he m pacmopen
AaKTUBHOCTH CaMHU OJPEAUTH. YKOJIUKO Yy TOKy IOceTe jaohe a0 moTpede MpoayKeTKa
BpPEMEHA OlICHhMBakha MM IPOMEHE pacropesia MoTpeOHo je 00aBeCTUTH KOOPAHMHATOPA , allH
ce He oueKyje 1a he oBakBUX cHUTyalHja OUTH y BEJIHKOM OpoOjy

Pany ce KOJIEKTWBHO M THUMCKHU Ja OM ce 00aBWIIO OICHUBame Ha JIMIYYy MecTa U ja Ou ce
NPUNIPEMUO aKPEAUTAIIMOHM W3BEINTa] TOTPEOHO je O0aBUTH  MOJENY TOCIa TOKOM
OlLICHhHBaba

e PasroBop ca TUMOM

Criospaliiby OLEH-MBAUM pa3roBapajy ca THMOM U3 cliykOe (6-8 uigaHoBa) O  OLIEHH
yKJIanama y CTaHaapje, IJIaBHU 3a/1aTak je Ja ce MOTBPAM (WM HE) MpoIeHa 3/paBCTBEHE
yCTAHOBE O yKJanamy Y CTaHJapAeH Ja ce Jajy Ipernopyke 3a nodoJbliama

Tumcku cactaHak Boguhe HajMame JBa ollelMBava. JeqaH OLEHHUBAY BOJIU IUCKYCH])Y U
MOCTaBJba MUTama JOK JIPYrH oOlielkrBay Oenexu komeHtape. HakoH cacranka Tuma, o0a
OllIelhMBaya YUEeCTBY]Y y ojipehiBamy OlleHa yKIlanama.

Kon Hekux cacranaka Tuma (ymnpaBijbame M pPYKOBOhEHE) CBM 4YJIaHOBU THMa he Outm
MPUCYTHH, TaKO Ja TUM MO’K€ UCIIUTUBATH BHILE O] JEAHOT OleHhHBava

OuemnBaun ojpelyyjy mpe pasroBopa ¢ THMOM KoOja MUTama JKeJie Ja TOCTaBe y BE3U ca
CTaHJIapAUMa/TOKyMEHTAIH]jOM.

KomenTap: nehe Outm Moryhe na ce ¢ THMOM MNPOAMCKYTYjy CBHM CTaHaapau/
KPHUTEPHjyMH, CTOTa OLlelbUBAYH MOPAjy HAIPABUTH H300p.

OnewuBaun he ce npeACTaBUTH M 3aMOJIMTH CBE WIAHOBE TUMa U3 3/IpAaBCTBEHE YCTAHOBE J1a
Cce MpeJCTaBe U HaBEy CBOjY YIIOTY Y CIYXKOH.

Hakown 3aBpieHor cactaHka riiaBHH OLIEHHBay Cce 3aXBajbyje WIaHOBUMAa THMa Ha ydemhy U
NUTa YWIAHOBE THUMA Ja JIM MMajy HeKa MUTama 3a OlelhbMBave a MOTOM TJIaBHH OLICHUBAY
YKpaTKO pe3uMHpa OHO HITO Cy OLEHMBAYM Ca3HaIM TOKOM pa3roBopa ¢ TUMOM (TJaBHa
nocturayha/mpomene 3a TUM).
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TokoM olemUBaka WIAHOBH THMa MeycOOHO peliaBajy CcBa pasMHUMOMJIAXKCHa U
MPEJICTaBIhajy MHUIIJBEEHE KOje je pe3ysITaT KOHCEH3YyCca O pe3yliTaTuMa OlCHHBambA.

e  (Oounaasak cay:koe

Hauennuk coyx6e Boam onemuBade y odunazak ciyxoe.,bap jenan onemuBad Mopa oouhu
cnyx0y mneanHo 6u Owino na y oOmia3ak Wjae BUIIE OlEHhUBava, Aa OM ce JOOWIO BUIIE
MHUIUBCEHA O TOj CIyKOW. OIlemUBaYM MOTY TOKOM OOMJIacKa KpaTKo IONMpHYaTH ca
3amocieHnMa. Mopa ce BOJIUTH padyHa Ja ce 0e3 morpebe He oMera paj 3amoCcCiIeHHX Y
CITYXOWH.

OnewmuBaun TMpolewkYjy QUMUK pacropen ciyx0e y Ko0joj Mepu Ccy HpocTopuje
onaroBapajyhe u ajmekBaTHe, KakaB je€ NPOTOK TalMjeHaTa y CIYXOH, 3aTHUM JIHYHO
NPUCYCTBY]y O00aBJbamy Jieuemha y OKBUpPY ClyxOe, mpare paJHU NPOTOK 3arocieHHX Y
CITYXO0H, TPOIEHY]y PACIIOJIOKHUBY OIPEMY (IOCTYITHOCT HEOIXOJHE ONpeMe M HEIOCTaTKe
y OIpeMH).

OuewmuBaun Tpeba Ja 3ama3e nurama  Oe30egHOCTH, Ja  pasroBapajy ¢
ManyjeHTuMa/mopoanIiaMa TaMmo rae je To Moryhe. OnemnBaun ce HAKpaTKO 3ayCTaBJhajy
(HajBuIIe Ha 5 MMHYTa) Ja IOpA3roBapajy ¢ MalMjeHTHMa/TIOpoJuIlaMa OHHUX KOjU ce
TpeHyTHO Jiede. CBpXa pa3roBopa je aa ce 700ujy OIuI-CTaBOBHU OJ1 MallljeHaTa/TIOPOIHIIA O
Jeyermy KOje UM je yKa3aHo, J1a ce JoOU]y MUIbEHa O JICUeHmhy KOje ce YIPaBo OJBHja.

OnewmnBaun aHaIM3MPajy JOKYMEHTAllMjy, HaCyMUIle ce Oupajy ¥ aHaIU3Upajy KapTOHU

nanyjeHarta, Kako OM ce BUAENO Ja JU Cy MOTIYHU (MOXe JM C€ MPaTUTH JIeUeHe TOT
HanujeHTa), pa3MaTpajy ce IpOTOKOJH, ’bUX0BA JIOCTYITHOCT U KOPHUIITYEHE.

e Ilperyen rokyMeHTanuje

Pa3marpa ce MemuiHCKa JOKYMEHTalMja ManujeHTa (y30pak), U3 Koje ce TMpaTd TOK
Jeuera, Pe3ysTaTH.

[Ipernenajy ce mpUpyYHHUIIM O IPOTOKOJIMMA M BOJWYMMA JOOpE KIMHUYKE MPaKce: Kako ce
KOPUCTE, aHAJIM3UPajy U J1a JIU Cy 3all0CJIEeHU YIIO3HATH ca BhHUMa.

OuemuBame HEKJIMHUYKHUX CIIYKON

Car BpemeHa ce o00aBjba pa3roBOp ca THUMOM: JbYACKH pECypCH, VYIPaBJbame
uH(pOpMalrjama, pykoBoleme U yrpaBibame, U caT BpeMeHa 3a Mperiie]] J0KyMeHTaluje.

JlBa cata cy mocBeheHM KMBOTHOj CPEAHHU:
- PasroBop ¢ TumMmom
- Oobwunasak (yrnpaBibamke OTIIAI0OM, CTEPHIIN3aIlNja U IPYTO)
- AaHanu3a JJOKyMEHTAIHje
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HN3adpane (¢pokyc) rpyne:

Tpeba pasroBapartu ca Tpu rpyne :
- TaIHjeHTUMAa/TIOPOUIIaMa
- 3amociieHHMa
- MapTHEpUMa M3 JIOKAJTHE 3ajeTHUIIC

Cepxa pasroBopa ca ¢oKyc-rpyrnama je Ja MOMOTHY Ja ce€ BepU(HKYje/TIOTBPAU OHO IITO
3[paBCTBEHA ycTaHOBA TBPAH O ceOu. PasroBop ca gokyc rpymama Tpaje 1o caT BpeMeHa.
KomenTap: Tpebano 0m na ce 00aBuM IITO Npe NPUJIMKOM OLEHMBama, MOKe HX
00aBHTH jeJaH OLEHUBAY aJIU TPeda OeJiesKuTH 0OATr0oBOpe.

[Mutama Koja ce mocTaBJbajy TOKOM pa3roBopa ca nu3adpaHuM TpyraMa:

- Kaxkso je (0m10) Balre UCKYCTBO Y OBOj 3[JpaBCTBEHO] yCTAHOBU?

- Jla mu cre TOKOM IIeNOT Jiedewa Omiu J0Opo 00aBEIITEHH O TOKY Ballle
00JIeCTH U BallleM 3/JpaBCTBEHOM CTamy?

-V cnydajy ma cre Owiny 3a0pHHYTH 300T HEYera/MMalid MPUTYKOyY, jecTe Jiu
3HAJIM C KUM O TOME MOXKETE Jla opasrosapare?

- HWwmate nu npeiore 3a yHanpeleme Jieuema y 3/JpaBCTBEHO] YCTAHOBHU ?

KomyHnukamnuja y OKBHPY THMMAa 3a CHO/ballllbe OlleHbMBAalkb€ TOKOM aKpeauTaunujcke
nocere

JIHEBHHU cacTaHaK TUMa OIEHhHBaya ce OAp:KaBa Ha KPajy CBAKOT JaHa HA HEMY C€ Pe3UMHUpa
obaBJbeH mocao. Boha Tuma mpaBu KkpaTke JHEBHE W3BENITaje y LUJbY pa3MEHE yTHCAKa,
notBphuBama cazHama 710 KOjUX ce JOILIO, TPaKh CaBET, MOJPIIKY U Capaamy O KoJera.
OuemuBaun Tpeda na pazMemyjy HH(pOpMalldje U JoKa3ze Koje Cy MPUKYNWIH Y HUJbYy
peayHujer OleHhUBamka CTAHIAPIa U KPUTEPHjyMa

CacTaHuu ca TpeACTaBHUKOM YIPAaBHOT 0100pa MM Ca BHCOKHUM PYKOBOJHOIIEM YCTaHOBE
ce o0aBJba CBaKW JlaH, Boha TMMa ce Ha KpaTKO cacraje ca PyKOBOJHOIMMA YCTaHOBE U
JIMCKYTYj€ O €BEHTYaJIHUM MpoOJIeMHMa Ha KOje Cy HaulLIN. AKO IOCTOje 3HadajHa ca3Hamba
0 TIOCTOjalby PHU3UKA KOJU MOXE OJJIONKHTH aKpeIWTaIUjy, TO C€ OaMaxX MOpa MpPEIOYHTH
0100py/pyKOBOJICTBY, J1a OU ce UCTH ako je To Moryhe oTkionuo. [loTpeOHO je JocTaBUTH
JI0Ka3€ O CITMMHUHUCAKY WU MUHUMHU3UPAHE PU3UKA aKO UCTH MTOCTO]H.

Boha Tuma u3nBaja BpeMe 3a olemHBaye J1aje UM MOJIPIIKY, CaBeT, Takole Mopa J1a U3BPIIU
nperyies] Kako olemuBayl 00aBJbajy CBOje AHEBHE 3anaTke. OH mperoBapa y ume TUMa U
TpaXku O]l yripaBe AOJaTHY JOKYMEHTAIH]y, IPUCTYII U Ap.

3aBpIIHM CACTAHAK €A 3aM0CJIeHUMA Y YCTAHOBH

[lpe 3aBpmieTka W3BEINTaja W MPE3CHTOBaHA WCTOT 3allOCICHMMA, BOha THMa OJpKaBa
CaCTaHaK ca OICHUBAYKUM THMOM TJie aerHuUIIIE:
- IJIaBHE TeMe Koje Tpeba oOpaJiuTH Ha 3aBPITHOM CaCTaHKY
- TpuIpeMa KpaTak W3BEIITaj O CBAKOM IOTJIaBJby CTaHAap/a
- yTBphyje ako mOCTOjU HEKU KPUTEPUjYM OIICHEeH | Wi cTaHaap/ OleHheH 2 Koju
MOTY YTHIIATH Ha aKpEAUTAIMOHH CTATyC
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3aBpIIHU CaCTaHaK je TMOCIeAha Cecrja aKpeAMTAIOHE MOCEeTe W TpE/CTaBba BepOaTHU
pe3uMe Ha BHCOKOM HHBOY OJl CTpaHe OLEHhMBaya O TOME IITa Cy YOUWJIM TOKOM IOCETE.
3aKkJbyllI TUMa 3a CIOJBIIE OICHUBAKRE CE NPEACTaBIbajy BHCOKOM PYKOBOIHOIYY WIIH
NpPEICTaBHUKY VYIPAaBHOT o0J00pa 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE IIpe HEro ce MpeAcTaBU
3arociIeHnMa

Cacranak Tpeba 1a Tpaje caT BpeMeHa, u Tpeba J1a 00yxXBaTH CBOjUM MPHUCYCTBOM MTO Behu
Opoj 3amocnenux. Boha Tuma Bomu cactanak npasehu oxaromapajyhe Oenemike, Tom
NPUIIUKOM Ce€ MOXBaJbyje (OHO MmTO je noOpo ypaheHo) m HaroBemraBa ce koje he OuTm
TJIaBHE MpeTopykKe (IITa ce MOXKe YHATIPEIUTH)

Boha tuma onemuBaya npeacraBba TUM U 00aBellITaBa KOjH j€ OLICHUBAY  OICHHBA0O KOje
ciyk0e a 3aTHM M YBOJW pell y U3BEIITaBame olemuBava. Boha Tuma maje pesume yKymHHX
Hajasa y Tpajamy o1 oko 5-10 MuHyTa (TJ1aBHM M3a30BH U MPOOJIEMH ¢ KojuMa ce cycpehe
3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA U TJaBHA JAOCTUrHyha).

Boha TMa moTOM mMO3MBa CBaKOI OICH-MBAva Ja Ja Mperiie] Hajga3a W3 I0jeIdHAYHUX
ciyx0u, 5-6 MUHYTa 10 CITy’KOH. JeaH olemrBay MPe/ICTaB/ba Pe3y/ITaTe 3a CBaKy CIykoy,
nITa ce JJ00po paau u Koje o0acTu Tpeda yHAIPEIUTH

Bobha tuma 3akibydyje oBy cecujy u
- (Oo6aBemTaBa Ja je pe3uMe Hajlaza camo pe3uMe a ja he ce Bumie aerasba Hahu
y MHACMEHOM W3BEITajy 3paBCTBEHO] ycraHoBH. O0aBemTaBa mpucyTHe jaa he
U3BEINTaj 0 00aBJHEHO] aKPEIUTAIN]CKOj TTOCETH OUTH TOTOB Y POKY o7 15 nana u
npocinehen AreHiuju. AreHiyja Ha OCHOBY Hanasa olleluBava uspal)yje 3aBpuiHu
AKpeIUTALN)CKU U3BEIITa].
- Ilucmenu u3BemTaj he matu u OpojyaHu pe3uMe Halaza
- Moxe TpoKOMEHTapHcaTh AOKYMEHTAIHjy Ca CaMOOLCHHBama, YKOJIHKO je
no06po ypahena
- 3axBajpyje 3ApaBCTBEHO] yCTAaHOBM Ha CapaJibd TOKOM IOCETE, a HApOYUTO
TUMOBHMa 32 CaMOOIICHHBaKE Ha T0OPOj capalmu
- Tokom momHOIIEeHa W3BEIITaja HA Kpajy NpeACTaBbama pe3yiTaTa, Hema
JTUCKYCH]e

Ha xpajy Boha TuMa muiie H3BEIITa) Ha OCHOBY KOMEHTapa M OlleHa JOOHjeHUX Of
CTIOJBAIITEHLUX OleHhUBava. M3BelTaj caip ke MoXBaJie ¥ MPENopyKe U MIajbe e ATCHITH]H.

4.2.5 CkaJja 3a onelLuBame
HcnymeHOCTH KpuUTeprjyMa KOPUCTH c€ 3a TPUKA3MBamke€ HHUBOA YCATJIAICHOCTH Koje je
3JIpaBCTBEHA YCTAaHOBA IIOCTUIJIA 110 CBAaKOM KpuTepHjymMy cranmapaa. Ckaima oOyxBaTa

onene 1-5:

Omuena 1 - [Togpa3zymeBa ga KpUTEpPHjyM HHj€ YBEJCH Y IPUMEHY
- IIpenopyka ob6aBe3Ha
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Ouena 2 - [logpa3zymesa J1a ce KpUTEPHjyM YBOIHU Y IPUMEHY
- TIporoxonu u mporeaype ce TeK MPUIPEMajy B YBOJE Y IPUMEHY
- HenoBospHa nokymeHTaldja
- Hepa3ymeBame oJ1 cTpane oco0Jba U MalyjeHarta
- Hepocratak kKoHTMHYyHpaHe MpaKce, HeJOCTaTaK KOOpIUHALIH]e
- IlpucyrHoct pusnka
- IIpenopyka ob6aBe3Ha

Ouena 3 - [logpasymesa f1a ce KpUTEPUjyM IpUMERY]je
- Ilpomenmype yriaBHOM Yy YHOTpeOHW, amu je TMPUCYTaH HEJAOCTaTaK
onroeapajyhe noxymeHTtanmje
- HwmrmuieMeHTanuja HHje JOCIEAHA, Ka0 HU pa3yMeBame O] cTpaHe 0co0Jba
- HenoBospbHO f0Ka3a 0 cTalHOM yHanpehemy KBaiuTeTa
- Pusunu cBejieHH HA MUHUMYM
- Ilpenopyxka mo norpedu, am 00Jbe je 1aTh

Ouena 4 - [lonpaszymesa yHanpeheHy mpuMeHy KpUTEepHjyMa
- KowmrmietHa nokymeHTamuja
- IlpoTtokonu u npoueaype y npuMeHu
- PazymeBame ox cTpane ocobsba
- IlIpeno3nare moTpebe nmaryjeHara
- Pu3suk cMameH WK eTMMUHHCAH
- IlpucytHu noxasu o cTalHOM yHamnpehemy kBanurera
- Tlpenopyka je moryha camo 3a oapeleHe acriekte KpuTeprjyMa KOju HHUCY
UCIYHEHU

Ouena 5 - [logpasymeBa Haj00JbY IPUMEHY KpUTEPHjyMa
- YcnemHa npuMeHa Kpurepujyma 0e3 HemocraTaka
- Hlupoka nmpumeHa Haj0oJbE MpaKce
- TlpemamieHa o4eKuBama KiIMjeHaTa
- YcnemHo ynpaBibambe PH3HKOM
- be3 npenopyxke

Ouena - 6e3 ogrosopa (BO) - kana je Hemoryhe y 1aToj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH MPUMEHUTH
HEKU KPUTEPHU]jyM

4.3 IIucame u3BeITaja

Panne cBecke ornemuBaua he OWTH MomymeHEe Y KOJUMKO je MOTyhe Ha JIMIly MecTa mpe Kpaja
olemuBamba (WM yOp30 TOTOM, Kpajibkl poK je 15 mana of 3aBplieTka moceTe, and je
MpPENopyKa HAMMCATH W3BEINTa] JOK CY YTHUCIHM CBEXH) OHE C€ IOMYHaBajy KOMITjYTePCKH
(buhe o6e3behen codtBep). [lBa ouemMBaua Koja OLEHYjy HEKy CiykOy capalyjy Ha
MOTyHaBamky JeAHOT U3BEIITaja O CBakoj ciyxOu.Ha kpajy onemuBama, OlEHUBAYA OCTA]y
HA MECTy jOIl JOJATHHUX IIOJia JaHa Ja TOMyHe JENOBe W3BEITajeé W MOTBPAEC U3
JTIOKyMEHTAIIM]e ca3Hama Koja HUCY joIl yBeK moTBpheHa. [Ipe naBama u3Bemitaja Bohu Tuma,
ollewmUBaun Tpeba na nperienajy cieneche:

- I/ISBpI_HI/ITI/I nperyie CBakor ctTangapaa
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- Jla nm cy 3a0enexeHu CBH KPUTEPH]YMHU

- Jla mu cBe oneHe ucnof 4 uMajy oaroapajyhe komeHTape

- Jla 11 cBU KpUTEPHjyMH OLICHCHH ca 2 WIH 3 UMajy oaroapajyhe mpemnopyke

- Jlanm ocTanmu KpUTepHjyMHU UMajy aJieKBaTHE KOMEHTape

- Jla 1 mocToje moxBaje y OHUM OOJIACTHMA TJE CY KPUTEPH]jYMHU MOTITYHO UCTYE-CHH
(ouiera 4 u 5)

JlenoBu u3BemTaja ce najy Bohu tuma. OnemUBaYKU M3BEIITA] MpYKa YCTAaHOBH Koja ce
OIleHhyje €KCTEpHHU TIOTJIe] Ha HHMXOBY OpraHu3alujy a U TPYXajy OCHOBE 3a MPaBJbCHE
wiaHa 3a yHanpehewe kBamurtera. [lwib u3Bemraja je ga  00e30equ  BaIMIHOCT
CaMOOIICHNBakha YCTAaHOBE MPEKO JIETaJbHUX MMOBPATHUX MH(OPMAIH]ja, M YCArJIAlIEHOCTH ca
cranfgapauMa. KomeHTapu, cazHama, Mpernopyke, MOXBajle M cyrectuje cy ypahene mpema
KpUTEpUjyMUMa KOj€ Cy paHTHpaiu onewmuBayu. [Ipu mucamy KOMEHTapa MOKEJpHO je Ja
OLICKbMBAYM KOPHCTE IyHE pEYeHHIle, TaMo TAe je To Moryhe, y3 MaxJbMBO KOpHIIheme
npuaeBa U 0e3 kopuihema ckpahenuiia u  ga Oyay oOjektuBHHU. [Ipemopyka ciyxu aa
I0jacHM YCTaHOBHM WITa jOj je MOTpeOHO da O ce McmyHHo oapeheHu Kpurepujym, a He
TOBOpY O HAYMHY 3a HUCIYH-aBamke UCTOT. TO je OOMYHO jeHa peueHHuIa, y3 KOjyH ce Jaje
KOMEHTap u objammeme. Kpurepujymu onemenu ca 1 m 2 obaBe3HO Mopajy Aa uUMajy
MPETNOPYKy, OIleHa 3 MOXKE MMaTH MPENOpPyKYy aKo OICHHBAYM CMATpajy Ja je MOTPeOHO
JI0JIATHO TI0jallllbehe YCTAaHOBH, JIOK 32 OHE ca OLEHOM 5 mpemnopyka Huje nmorpeOHa, TaKBU
Ce MOT'Y TIOXBaJIUTH.

Ilpenopyke Mopajy OMTH HanmucaHe jacHH pevYeHHMIIaMa M CBaKa MNpenopyka mopa
UMATH TPH J1eJia

» Jleo Koju ce OHOCH Ha KOMEHTap Hal)eHOT cTama U HeJocTaTaka

» Jleo xoju ce ogHOCH Ha MOTpeOHa MOOOJbIIAka U KAKO UX Tpeba CIIPOBECTH alld HE U
HauuH KaKo TO PaJUTH, TO j€ OAJTyKa CaMe YCTaHOBE

» Jleo Koju TayHO O3HAYaBa Ha KOje KPUTEPHUjyME C€ OIHOCH Ipernopyka (mpernopyka
Mopa 00yXBaTUTH CBE CTaHAap/e U KPUTEpPHUjyMe Ha Koje ce OJHOCH, HIIp. Jleueme,
MEHAIIMEHT, )KMBOTHA CPEeHA MOTY OMTH 00yxBaheHH jeTHOM MPENopyKOM

Ha npumep:

*  Ocobsbe je BuheHo TOkOM obuiacka Ja panu 0e3 onarosapajyhe 3amiTuTHe onpeme
(pyxaBule, 3alITUTHE Hao4ape uAap), U NpuMeheHo je Ja ce He CHPOBOJIE MOJIUTUKA
0JIBajarba MEAMIIMHCKOT OTIaJja Ha aJieKBaTaH HAu4MH y oJAroBapajyhe kece.

* Twum 3a ynpaBibamke MEIUIIMHCKAM OTIIaJIOM MOpa Ja CHpPOBENIE MCTpary ¥ yTBPAH
pasnore 3a OBO, Tpeay3Me ePEeKTHBHE Mepe Ja pelId OBaj MpoOJieM, HaIpaBH
U3BEIIITaj ¥ IOCTAaBO PYKOBOJICTBY O Pe3y/ITaTUMA.

*  VYIIPABJBAILE MEJUIIMHCKUMM OTIIA/IOM 1.3, 3.1, 4.5, 6.3, 6.5

* Osa mpernopyka ce oAHOCH U Ha ctaHaapa 6 JbP xoju 3axTeBa mporpam 3a 3alliTUTy U
3MIpaBIE Ha pajay M YIYTCTBA 3a HBbUXOBO cripoBoheme. Jla Ou ce mobwiia mmupa ciuka
U Ja ce He OM HemoTpeOHO ce MOoHaBJbajle MPEMOpyKe OBAKBE CTAaHAAP/E j€ MOTPEeOHO
NIOBE3aTH ¥ JaTH jEAMHCTBEHY MPETIOPYKY.
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* Boba Ttuma je 3amyxeH Ja cBe OBaKBe MPENOpPYKe MOBEXE U HAIMpPaBH jeTUHCTBEHH
KOMEHTap Ha HUBOY II€JIe yCTaHOBE

* 3a ycnemHo 00aBjbam€ OBOI 33JaTKa HEOMXOAHO je M3Y3€THO N00pO IMO3HABAHE
cTaHjap/a u 7o0pa HHTEpIpeTaImja.

Boha Tuma momymaBa HaupT u3Bemraja (AHEKC 7.7), IpoBepaBa HEroBy KOH3MCTEHTHOCT,
00jeKTUBHOCT,a/IEKBaTHOCT, MPETJEAHOCT, MOTIYHOCT yTBphyjyhu na nu mocroje oreHe 3a
CBE KpUTEepHjyMe W CTaHiapae. Boha TMMa KOHTakTHMpa ca WiaHOBMMa THMa OKO 00JacTu
Koje Tpeba MojaCHUTH WJIM OLIeHHBaKka KOja ce MOpajy MOHOBO mperienatd. OH nmpumpema
U3BPILHY 3aKJby4aK O YCTaHOBH KOjH Jiaje MperJie]] OpraHusanuje, J0OCTUroyha Kao u JienoBe
Koje Tpeba MONpaBHTH. Y3 W3BEIITAj MOKe MhU M MPOMPATHO MUCMO THMA 3a CIOJHAIIbe
OLICHbUBAbE KOj€ CAAPIKU MPETIOPYKY TUMA O aKpeIuTallnoOHOM cTartycy. [Ipenopyka Tuma He
cMe OUTH YyKJbyUYeHa Y U3BEIITa].

HakoH 3aBpieHe akpeauTalyjcKe Mmocere, TUM 3a CIoJballlibe OllekhuBame Tj. Boha thma,
HajKacHMje Y POKY o 15 mana mocraBiba ATEHIU)U U3BEIITA] O 00aBJHEHO] aKPEeIUTAILIN]CKO]
HIOCETH.

3aBpLIHYU U3BEIITA] j€ JOKYMEHT O pajly CIOJballlbUX OLIEHHUBAaYa U CACTOJU CE OJI:

- OmmTer yTucka eKCTepHUX OlCHhBaYa

- YBoja - ommite HHPOpMaIMje O 3PaBCTBEHO] YCTAHOBU

- YKyImHOT pe3nMea - Hajla3a: KpaTak TeKCTyaJlHU OIMC OHOTa IITO Cy OIeHhUBAYH MPUMETHIIH,
pe3uMe OpojuaHuX OIeHa U yKJIanama 01 CTpaHe ollemhHBaya (YKYIHO U 0 ciyxbama),

- JleraspHOT Haiasa 1o ciyx0ama

- Orena onemuBava

- Komenrapa

- [Ipenopyka-moxsana

- Ommca o0mactu Koje cy a00pe

- Ommuca o0nacTu Koje 3aXTeBajy yHanpeheme

VY 3aBpIIHOM M3BEIITajy ce He roBopH o Oyayhem akpenuTannoHoMm ctarycy. Jlucra nmposepe
KOjy CHOJhAllllbll OICHHBAYM IOMYyHaBay TOKOM IIpOIleca OICHkhUBamba IpHKa3aHa je y
Amnekcy 7.8.

Ha ocHOBy m3BelITaja eKCTEpHUX OICHUBAaYa M M3BEIITaja CaMOOICHUBaKa ATCHIMjA 3a
aKpeIuTaIlN]y caurbaBa (GPUHATHU W3BEIITA].

OuHaTHY U3BEIITaj CaJIPKH OIIITE MPETOPYKE U IMOXBaJe, YIIOPEIHE OLIEHE CaMOOIICHUBabha
U EKCTEPHOT OLICHUBaha, Ka0 U CBE crelu(uyIHe NpenopyKke U noxsayie. 3aBpIIHU U3BELITA]
ATeHIlMja HAaKOH Wu3paje Inajke OlCHhMBAauYMMa Ha TMOTBPAY HCTHHUTOCTH IIOJaTaka
caJlpkaHUX y HEMYy a HAaKOH IOTBpJE HHXOBE IMOTBPJE 3JPABCTBEHO] YCTAaHOBU Koja ce
akpenutyje. Y poky ox 60 maHa oa maHa 3aBpIIeTKa aKpeIuTalldjCKe ToceTe ATeHIr]a
u3zaje ycraHoBu Pememe o u3naBamwy cepruduka nu Ceprudukar o akpeauTalmju, Kako je
nepuHNCcaHO 3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHO] 3alUTUTH U [IpaBMIIHUKOM 0 aKpeIUTaLU]H.

4.4 IIyTHM TPOLIKOBH OLCHUBAYA
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TporikoBe myTa, CMeIITaja, UCXpaHe U THEBHUIIE CHOCH ATEHIIHja, CXOJHO Opojy AaHa Koje

OLICK-MBAY MIPOBEJIC Y YCTAHOBHU Yy MPOIECY aKpeaUTaIlHje.
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5.0 ¥YcaoBu 3a nodOujame akpeauTanmje

Axpenuranujy 31paBCTBEHA YCTAaHOBA CTUYE HA TIEPHOJ O] jeJJHE TOJIUHE, aKO:

- je octBapuia 40% mo 50% onena 4 u 5;

- Hema Buiie o 20% oreHa 1 u 2;

- KpUTEPHjYMU KOjH c€ OFHOCE Ha 0e30eTHOCT MalKjeHTa y MPOLECy JIeUeHha HUCY OLEHEHN
OLIEHOM MamOoM of1 4.

Axpenuranujy 31paBCTBEHA YCTAaHOBA CTUYE HA TIEPHOJ OJ] TPU TOJIMHE, aKO:

- je octBapuia 51% no 70% onena 4 u 5;

- HeMa Buie ox 15% omnena 1 u 2;

- KpUTEPHjyMU KOjH c€ OFHOCE Ha 0e30eTHOCT MalKjeHTa y MPOLECy JIeUeHha HUCY OLEHCHN
OLIEHOM MamOoM o7 4.

Axpenuranujy 31paBCTBEHa YCTAaHOBA CTUYE HA TIEPHOJ O] CE/1aM T'OJIHA, aKO:

- je octBapuia 71% no 100% ouena 4 u 5;

- Hema Buiie oxa 10% omena 1 u 2;

- KpUTEPHjYMH KOjH c€ OFHOCE Ha 0e30eTHOCT NalKjeHTa y MPOoLeCy JIeUeHha HUCY OLEHCHN
OLIEHOM MamOoM of1 4.

AreHnuja masse Bohu TMa oremrBada (PMHATHY U3BEIITa) Ja MOTBPIU Ja Y HeMy HUCY
CauMIbEHE TpelIKe.
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6.0. Yiora cno/bammer onelbuBaYa HAKOH aKpeAuTaIldje 3JPABCTBEHUX YCTAHOBA

YcTaHoBa HaKOH J100Mjama akpeuTallje MpaBy IJIaH O yHanpehewy KBaJuTeTa U J0CTaBJba

ra AreHiyju.
AreHnHja aHTaXYje OIlCHUBaUe J1a y PEIOBHUM U BaHPETHUM IOCETaMa MpaTe TUIaH
0 yHanpehewy KBaJuTeTa.
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7.1 O0pa3an 3a npujaBy Cno/balIBbUX OLlEHUBAYA €A BbUXOBOM Onorpadujom

JInuHu nmoganm:
Nme

[Ipe3ume

JlaTtym pohema
Anpeca

bpoj Tenedona
E-mail

Oo6pa3zoBame:

Hasus o6paszoBHe ycTaHoBe — 3Bame/Jlumioma — ['oarHa 3aBpIieTka
1.
2.

3.
Bemtune u kBanudukaije: nuieHIe, cepTudukati, o0yke, Harpajie

had il fon

PaxHo mecTo:
Ha3us ycranose
PangHo mecto On |
OnaroBopHocTH
bpoj Tenedona
E-mail

ITpenxoaHO pajHO MECTO:
Ha3us ycranose
PagHo mecto On | | Ho |
OJIrOBOPHOCTH
bpoj Tenedona
E-mail

MoxkeMo 11 KOHTAKTHPaTH Baimny ycTaHOBY y K0Ojoj TPeHYTHO paauTte?
Onrosop:

IIpenopyke:

Nwme/3Bame, aapeca, TenedoH:

l.
2.
3.
Pa3zy103u nogHounema npujase:
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[TotBphyjem na cy unHdopmaumje caapxaHe y OBOj NpUjaBU UCTHHHUTE U NOTIyHE. Y
HNOTIYHOCTU C€ ClIaXeM Ja HeTauyHe MH(popMmaluje Mory OHTH OCHOBa 3a Moje
HeaHraxxoBawe. CarimacaH camM J1a MOXETe€ IPOBEpUTH CBE IPEIXOJHO HaBEJCHE

uHpopmarLmje.

IloTmuc :

MecTto 1 narym:
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7.2 EBanyauuonu jguct: Boha Tuma Bpumm eBajiyanujy TumMa HAKOH OLEeHUIHUBAbHA

Hatym

HNwme ycranose

7
3
OueHuTH paj THMA e
:
1. | Jla nm je cactaB TMMa OWMO ajeKBaTaH?
2. | Jla mu je Tum 6mo edukacan?
3. | Jla u je my>KWHA Tpajama OlCHkhUBamha OWiia ajeKkBaTHa?
4. | Jla mu je Tum O6mo oarosapajyhe BenmuunHe?
5. | Jla 1m ¢y ce nojaBwiM MpoOIeMH TOKOM OICH-HBakba?
6. | Jla 1m je mocrojana capaama u3mehy wianora tuma’?
7. | la 1u je cripoBe/ieHO OLieHhUBakEe Ha MpoQecoHalaH HauuH?
8. | Jla u je W3BeITaj OJ1 OLICHUBakha HATMCAH HA Bpeme?
9. | Jla i cy npersiegaHy CBU cTaHaapau?
10. | Jla 1u cy mperfiejanu CBH KPUTEPU]YMU?
11. | Jla mu kpuTeprjymMu ca caabujoM OLIEHOM CaapIKe MPENOpyKy?
12 Kaxko 6u cte onenmnm ykymas npoiiec onemuBama (Orienama ox 1 1o 112134
) 5)?
Komenrapu:
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7.3 EBaayanmuonu Juct: Bohe THMOBa 3a camMoounemuBame BpIIe €BANYAIH)y

nmpoueca Cnno/ballber ouckhbuBamba

HNwme ycranose

Hatym
Bobha tuma:
=]
[¢)]
=
OneHuTty mpoueca oOLeHhHUBaBA: = = =
el
jas}
o
1. Jla mm je mpoIiec CroJballlber OllekhuBamba 010 3a10B0JbaBajyhu?
2. Jla 11 je ouewuBame CIPOBEICHO Ha MpodecuoHaIaH HauYuH?
Jla 1 oniemyjeTe mpolec CroJballber OlCHhHBaka Ka0 KOPUCTaH U 100ap?
4. Jla v cy OlleHeHH CBU CTaHIAPAH U KPUTEPUjyMH?
5. Jla 1 cy ce mojaBJpbHBAIIA IPOOIEMU TOKOM OIICHUBamba?
6. | Jla i je mocrojajna mojpIKa oJ1 CTpaHe PYKOBOJICTBA TOKOM IIpolieca OleHhHBama’
7. Ja nu je ny>xuHa Tpajama ollelhUBamba Ouiia 3a10BoJbaBajyha?
8. Kaxo Ou cTe orieHWIH yKyIaH MpoIiec olemuBama (omenama o 1 10 5)? 11213 5
Komenrapu:
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7.4 EBanyauuonu juct: OuemuBay ouemyje camor cede

JInyuu momanu:

IHon Mytiku Kencku
Crapocr 26-35 36-45 46-55 mnpeko 55
3anuMame Jlekap Buma MenunmHcka cectpa

[IpaBHUK/€KOHOMHUCTA/OCTATTN

Tlatym

Nme ycranose

1-He3anoBospaBajyhe;

2-3aioBosbaBajyhe; o
Ounenure Bam pag (ouenama ox 1 g0 5): 3-1o6Gap; E

4-Bpno nobap; o
5-Ommnuad

1. | 1o6po npunpemMIbeH 3a OICHUBAHE

2. | Capaama ca OCTaIMM YWIAHOBHMA THMa

3. | MoryhHocT Tymadema 1 OllekhHBamba MpeMa CTaHAaap Iy

4. | CupoBoheme olemhHuBamba Ha MPoheCcHoHAIaH HAYuH

5. | 3BemTaj ucnymana crangap e (00jeKTUBAH,IIPETIIeIaH, JOCTaB/beH Ha BPEME)

6. | Kommuieran n3BemTaj cap ke OLICHE 32 CBE CTAHJAPIC U KPUTEPHjyMe

7. | Ouenurte Bami pan

Komenrapu:
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7.5 EBanyauuonu jquct : EBanyanuja Bolje Tuma o1 cTpaHe 4JaHOBA TUMA

HNwme ycranose

Tatym
Bobha tuma:
1-HezagoBosnasajyhe;
2-3anoBosbaBajyhe; @)
Ouenure paa Bohe Tuma (ouenama ox 1 1o 5): 3-Hobap; Je:D
4-Bpno nobap; o
5-Ondan
1. | KopauHucaHa mpumnpemMa 3a yCIenHO OlCHhUBAbE
2. | Capanma ca WiaHOBMMA TUMa TOKOM MPOIEca OLICHhUBakba
3. | OnpkaBame JTHEBHUX cacTaHaKa THUMa
4. | JaBame ynyTcTaBa U HOJPIIKE TOKOM MPOIIeca OLICHUBAbA
5. | CnpoBoheme oliemhHBamba Ha MpodecrnoHanal HauYuH
6. | Capanma y cacTaB/baiby OLICHLMBAYKOT M3BEINTAja
7. | U3BeiTaj je TayaH, KOMIUIETaH U ypal)eH Ha BpeMe
8. | OneHure \HEroB paj

Komenrapu:
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7.6 EBanyauuonu juct: CaMoolel-MBAYM OLEIYjY CIOJballllhe OllelhbuBade

(Kopuctutu ogrosope /la; He; Jlenmumuuno; wim orenama o 1 g0 5)

HNwme ycranose

Hatym
=
[¢]
5
Ornenure paja CroJballbUX OICHUBAYA: = < T
Ko
=
o
1. Jla 111 je mporiec CroJballlber OlCHhUBamba OU0 3a10B0JbaBajyhu?
) Jla 11 je 0JTHOC CIIOJhAlllbUX OlICHhUBAYa OO KOPEKTaH U
) 3aJ10BOJbaBajyhu?
3 Jla nu o1iemyjeTe TPOIIeC CIIOJbAIILET OlCHhUBAmha KA0 KOPUCTAH
) n00ap?
4. Onena nenor npoiieca je? (OLeHUTH ca orieHama of 1 10 5) 1123415
5. Jla mu cy 6mimu 1o0po MPUTIPEMIBEHH 32 OICHUBAHE?
6. | Jla nm cy kopucTuim oaroapajyhe meTosie 3a 1ooujame nHbopmalmja’?
7. Ja nmu cy olleHWII CBE CTaHIapAe U Kputepujyme?
8. Jla nu cy cripoBeln OlieHhMBamkbe Ha MPodecuoHaaH HauuH?
9. OueHuTe BHLUXOB Pa: 12345
Komenrapu:
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7.7 TlpuMep u3BelITAaja CNO/bAIIBLUX OLlEHUBAYA
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7.8 JIucTa npoBepe cno/balimber onembuBavya

SAJALIA JATYM

YPAJIMO

1. CariacHocT na he cripoBecTH MOCTYIaK OLCHHUBAKka y YHANpe 3aKa3aHuM
W TpeaBuheHUM TepMUHHMA. Y cIOy4a)y HEeMOryhHOCTH MOIITOBama
BPEMEHCKHX pOKOBa, oOpatuhe ce ATeHIHju.

2. llpeyzehe wu mpernematu pe3yaTaTe CaMOOLCHUBAamba U OCTaly
JIOKYMEHTAIH]y Tpe HEero IITO MPUCTYIIH MOCTYIKY OLICH-HUBamba.

3. Ipe akpemuTanujcke nocere he ca BohjoM THMa pas3jacHUTH HejacHohe y
BE3W ca pe3yiTaTMMa CaMOOICHHBakba M OCTAIOM JOKYMCHTAI[H]OM,
HAPOYHTO YKOIUKO MOCTOje HEMPABUITHOCTH, HejacHole, IpeIMETH MOCeOHOT
WHTEPECOBama, KOHMIUKTHE MOpYyKe, 001aCTH Y KOjUMa je MPUCTyHa 3a0yHa
wi HeyckiaheHocT u3mely olleHa M KOMEHTapa Koje je nana 3paBCTBEHA
ycraHoBa. 3abenexuhe KOju MogaTHH JoKazu he OMTH MOTpeOHM M Ha KOju
HauvH he ce nohm 10 BUX, 32 CBaKM KPUTEPHUjYM CTaHIapJa KOjH Ce OLeHYje,
Ha MIpUMEP MHTEPBjyH, Mperiie]] JOKYMEHTAalllje, TocMaTpame, pasroBOpu ca
NpeICTaBHULMMa MEHA/DKMEHTA WIIM IMPEACTABHUIIMMA JIOKAJIHE 3ajeHUIIC.
3a cBakM WHTEPB]y NpHUIpeMuhe OTBOpEHA MUTamka O OMIITAM 00JIacTUMa U
IPOIIECUMA.

4. Boha tThMa oxapeljyje BpeMe U MECTO M OpraHM3yje CacTaHaK ca OCTaIUM
OIlICHVMBaYMMa M3 CBOT THMa Mpe aKkpeauTalujcke nocere. Ha ToM cactaHky
Ce jOI jeqHOM TIperiiefiajy CTaHmapAu M yTBphyje HHUXOBO IOCTOjambe,
npoBepaBa Ja JM Cy CBU WIAHOBH THMAa YIIO3HATH Ca paclopeioMm
aKpeIuTaIMjCKe TI0CeTe M CBOjUM Yyjorama, paclpaBlbajy O pe3yiraTuMma
CaMOOIICHhHBakha, JT0Ka3uMa U JoKyMeHTauju. CBaky OleHhHBaY CaoIIITaBa
OCTaJIMM YJIAHOBMMA THMa HEONX0JIHe MH(popMaluje.

5. Boha Tuma: npeacTaBiba YiaHOBE THMa Ha YBOJHOM CacTaHKy, 0OjalllmkhaBa
NOCTYIIaK OLCHUBaka M O4YeKHWBamba THMa. OpraHusyje IHEBHE CacTaHKe
OIlelbVBavYa Ha Kpajy CBAKOT JaHA Ha KOjUMa ce pasMemyjy MHQopMmalmje,
JIOTOBapa O MPEIMMUHAPHUM OIICHAMa U PaTH TOK aKpEAMTAIH]CKE TIOCETe.

6. CpoBoau MOCTyNaK OLEHUBama IpeMa YTBpheHoM pacnopeny.benexu
KOMEHTape M KOHCTaTalMje Koje ce OJHOCe Ha KPHUTepHjyMe 3a BpeMe
OlLlCHUBamka, Kako O OJIaKIIao MpUIpeMe 3a pasMEeHy ITOBPaTHUX
uH(opMaIja NPUIMKOM CacTaHKa ca OCTaJMM YIAHOBUMAa THMa Ha Kpajy
CBakor pagHor gaHa. [Ipukynspa JOBOJBHO AOKa3a Ja OM MOTBPAHMO Hallase U
nere. UnanoBu TMMa MHGOPMUILY jeIHU APYre O HAJlA3MMa, HEAOYMHIIAMa 1
noTpeOHOj moMOhH.

7. locnenmer naHa mocere MpUIpeMa KpaTak pe3uMe 3a CBaKU O] CTaHAapa.
[ToTBphyje Hayma3e 3ajeJHO ca OCTATKOM THMaA.

8. [Iume m3BemITaj TOKOM TIOJIOBUHE JAaHa KOju he ycimenuT mociie 00aBmeHe
aKpeIuTaIjKce MoceTe U u3BeMTaj npenaje Bohu tuma va Y Ch-y, IJ1-y wiu
ra TImaje TIyTeM eNeKTpoHCke rmomTe. Ilpe HamymTama Mecrta
aKpeIuTalMjKCe ToceTe, TUM Ce YycarjaliaBa y TOrJieqy OIEHEe CBOje
e(hUKaCHOCTH y pafdy.

9. luctpubyunpa eBajayal[MOHH JILCT 3a MOTpede eBalyalrje pajaa Bohje TuMa
Y 4JIaHOBA THMA.

10. ToxkoM nmaHa mperieja ¥ KOMIUIETHpPA W3BEINTAj, YKOJIUKO je MOTPeOHO,
BOhI/I TUMa MIaJb€ JOIMYHE, YKOJIIMKO MX MMa, CJICKTPOHCKOM ITOIITOM. Hy)KaH
je na:

-M3BPILY TPETJIS/ CBAKOT M0jeIMHAYHOT CTaH ap/ia

-OIICHE 33 CBE KPUTEPHjyMe
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-ma onroBapajyhe KoMmMeHTape KOju ce€ OJHOCEe Ha 00JacTH Koje
3aJI0BOJbABA]y M OHE KOje OU Tpebaslo YHAIPEeIUTH

11. lonywaga eBaayallMOHH JIUCT O pany Bohe TMMa W IocTaBjba ATEHIHjU
€JIEKTPOHCKOM IIOLITOM Y POKY O IBE€ HE/IEJbE.

12. Boha Ttuma mpuKyIba MOjeMHAYHE H3BEINTAje Of OICHHBada U3 CBOT
THUMa, paclpaBba O INPOMEHaMma KoOje Cy HPEANIONHIM OLEHHBAYHM, BPIIH
JOTOBOPEHE M3MEHE W NpPHUIPEMa YBOIHH, OJHOCHO 3aBPIIHHM Pe3UME KOjH
HpyXa MperJiesl 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, OMJIO KOje MoceOHe KapaKTepUCTHKE
yCTaHOBE, MCTHUE TpoOiieMe, TMaBHAa JOCTHrHyha, kao W obiactu Koje Ou
Tpebano yHanmpeauTH. TakaB W3BEINTaj JOCTaBJhba ATEHIUjU y POKYy ox 15
JlaHa OJ1 JaHa 3aBPLIETKA aKPEIUTAIMOHE OCETeE.
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7.9 IIporpam exykanmje 3a CloJballihe OllelNBaYe

Bpoj Hasus xypca KME O6um
Kypca
i Cranno yHanpeheme kBanuTeTa 1 0€30€IHOCT MalijeHaTa 6 caTtu
Tumcku pajg 6 catu
3 CrpaTeniko TuraHupambe HHCTUTYITH] S 6 catn
VYiora manyjeHarta y CTalHOM yHanpelemy KBaJIUTeTa 3paBCTBEHE 6 caTH
4 3aIITUTE
OcHoOBa akpeUTAaIN]CKOT OIICHhUBakba MHCTUTYIHU]E (Teoprja U 6 catu
5 rpakca)
AKpeauTalujCKu cTaHAapau — KIMHUYKH 6 caTtu
7 AKpeIUTalnjCKu CTaHAAPIA — HEKJITUHUYIKN 6 catu
Hexnmuanuku akpeautanujcku cranaapan - Jlabopartopuje, 6 catu
8 | Amoteke, /lujarHOCTHYKA paJHOJIOTH]a
[Tnanupame akpeguTayje 6 catu
10 | AKpeauTalujcKe METO/IE 3a OLlCHhHUBAhE MHCTUTYIIN]E 6 catu
11  |Ilucame akpeIUTAIM]jCKOT M3BEIITAja Ca MPEIOPYKOM 6 catu
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7.10. Peunuk mojmoBa

AKpeauTanmja je nmocTynak olelhHUBamkba KBAJTUTETa pajia 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE, HA OCHOBY
NpPUMEHE ONTHMATHOT HUBOA YTBphEHUX cTaHAapAa paja 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE Y ojpeheHo]
00J1aCTH 3PaBCTBEHE 3ALITHTE, OJHOCHO TPAHK MEIUIMHE. '

AKpeIMTALHjCKH CTAHAAP] ]j€ OIIITE NPU3HATHU, IPENIOPYUECHU U J)KEJbEHU HUBO KBAJIUTETa
paja 37ApaBCTBEHE YCTaHOBE, KAKO KJIMHUYKHUX TAaKO M HEKIMHUYKUX CIy:XOH. O4yeKuBaHU
HUBO YYMHKa KOJU BOJAM HAjBUIIEM HHUBOY KBaJMTETa 3/pPAaBCTBEHE 3allTUTE. 3a CBPXY
aKpeauTaluje, TO je CeT OYeKUBama YyHAIpel yTBPHEHUX OJf CTpaHEe HaAJIEKHOT Tela.
Crangap/ onucyje 0O4YeKMBaHU HUBO YUHMHKA 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE WJIU MOJ€IUHIIA U OJTHOCH
Ce Ha CTPYKTYPY, IPOLEC WK MEPJHBUBH MCXOJl 30PABCTBEHE 3alITHTE.”

AreHuuja 3a akpeauTaumjy 3apaBcTBeHUX ycraHoBa CpOuje je opraHuzanuja Koja
o0aBJpa CTpy4HE, PETyJIaTOpHE U pa3BOjHE TMOCIOBE, KOjy OcHUBa Biana y ume PemyOnuke, y
CKJIaJly ca 3aKOHOM KojuM ce ypelyyjy jaBHe areHuuje. AreHiyja je caMocTajiHa y CBOM paiy
u obaBJba cienehe mocnose:

1) yrBphuBame cTaHIap/a 3a akpeIuTaInjy 31paBCTBEHUX YCTaHOBA,

2) mpolieHa KBaJIUTETa MPYKEHE 3PABCTBEHE 3alITHTE CTAHOBHHUIIITRY

3) pelaBame y yrpaBHUM CTBapuMa O aKpeAMTAIHjH 3IPaBCTBEHUX YCTAaHOBA;

4) W3maBame jaBHUX HCIpaBa O akpeauTanuju (y Ja/beM TEKCTY: cepTH(UKAT) U Boheme
€BUJICHIIN]a O U31aTHM cepTH(HKaTUMa. '

AJITOPUTAM je peaociea KpaTKuX W CIenu(pUYHUX YIyTcTaBa 3a H3Boheme onapehene
IpoLEeaype WK pelaBame oapelenor npobdiema.

Be30ennocT manmjenra je uaeHtudukanyja, aHaau3a U KOpeKLWja pU3HMYHUX Jorabaja, ca
IMJbEM JIa C€ 3PABCTBEHA 3aIlTHTa YYMHU O0e30€IHHJOM M J1a C€ PHU3HIM IO 3IPaBJbe
NaLKMjenTa CBeLy Ha MUHUMYM.*

Be3dennoct manujenara je cMamemhe MOTYNHOCTH KOMILIHKAIHM]ja 32 MAIMjEHTEe Y MOCTYIKY
JMjarHose, Jeuerma, pexaOuiuTanuje, U CaapKi aKTHBHOCTH 3a M30eraBame, CIpedyaBambe
WJIM KOPUTIOBam-e 6e30€JHOCHUX TTOCTyIakKa.’

KianHMYKH MyT je JOKYMEHT KOjU MpHUKazyje MYyATHAUCIUIUIMHAPHY 3/IpaBCTBEHY OOpamy
onpehene 0GonecT OAHOCHO 3APAaBCTBEHOT cTama y (GOpPMHU penociiea CBUX IMOCTyIMaka
(ycnmyra) on modeTka /10 Kpaja emu3ojie 1 oMoryhaBa lUXOBO UCTOBPEMEHO EBHUACHTHPAHE
OJTHOCHO €BHJIEHTHpamE pasjora 3alliTo je [OUUI0 A0 OJACTyNama OJ IpenBuljeHor
HoCTyIKa.>

KiuHuYKH BOAMY j€ JOKYMEHT, KOjU IpUKa3yje M paHrupa aprymMeHre o Haj0osboj
[IOCTOj€40j JIMjarHOCTHUIIH, JICUEeY U APYTrUM BUIOBHUMA 00paje oxpehene 0onecTu OqHOCHO
3[paBCTBEHOTI cTama. MoJepHH KIMHUYKH BOJMY ce 0a3upa Ha TEMEJPHOM IIPEriery CTpyIHe
JAUTEpaType M OIHUCY MocTojehux Jo0Ka3a o e(PUKACHOCTH IOjeAMHAYHUX IOCTYIaKa
NPEBEHIIM]E, IMjarHOCTUKE, M JIEUEHa.’

Kontunyupana menununcka eaykaunmja (KME) mpencraBiba akTUBHOCTH Ha OOYIH U
pa3Bojy KOjU ce Mpeay3uMajy HakOH INTO je JieKap OCTBAapHO CTPYYHY KBalu(UKalHjy,
OOMYHO Ce TpUjaBJbyje Ha TOAWIIKHO] OCHOBH Ja Om ce oOe30edmyia KOHTHHYUpPAHA
CIIOCOOHOCT J1a ce 00aBJba Mpakca. °
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Kosernjaano npercnuTuBame je Mpolec y KojeM yYHHaK OpraHu3alidje, MMojeInHaa Win
rpyra ouewYyjy WIAHOBH ,UCTE€ CTPYKE, TUCIMIUIMHE WM CTaTyca Kao W JIaBaolH YyCIyTa.
OBo je yoOuyajeH METOA KOjU C€ KOPUCTH Yy TMPOLEeCy aKpeauTaluje 3ApaBCTBEHUX
yCTaHoBa.’

Komucuja 3a mporokoJie M mpoueaype je Komucuja kKoja ce 0aBu yBohemeM HOBHX,
pPEBH3HjOM U IPOMEHaMa MOCTOjehrX MPOTOKOJIA U TPOLeypa.

Kontposna aucra CBercke ajmjaHce 3a 0e30eaqHocT maunmjeHta kao neina C30  je
KOJIHTPOJIHA JIUCTa 3a OMNEpallMOHE calieé yCTAaHOBJbEHA Ca IIMJbEM jadara W MOJPIIKE
yCBOjeHe npakce 3a 6e30eIHOCT y XUpypruju.°

Komucuja 3a ynanpelhemwe kBanuTera paja jecte CTpy4HO TEJO KOje c€ cTapa O CTaTHOM
yHanpeljemy KBaIuTeTa 3IpaBCTBEHE 3alITHTE KOja Ce CIIPOBOM Y 3APABCTBEHO] YCTAHOBH. '

KpuTepujym npencraBjba OYeKHMBAaHH HUBO JIOCTHTHYyha ca KOjUM ce MOpean YYMHAK WU
kBajuteT. Oxpehenn xkopamu xoje Tpeda npeny3eTu Uil akTUBHOCTH KOje ce Mpeay3umMajy y
IIWJbY UCIYEEHha CTaHIapa.’

KBanuTeTHa 3apaBcTBeHa 3alITHTA j¢ OHA KOja omMoryhaBa opraHu3zanujy pecypca Ha
HAj/IeJIOTBOPHUjU HA4YMH, Kako OM ce 3aJ0BOJBMJIE 3]paBCTBEHE NOTpede KOPUCHHMKA 3a
IPEBEHLIMJOM U JieuermeM, Ha 0e30eqaH HayuH, 0e3 HEeMoTpeOHHX IryOuTaka U Ha BHUCOKOM
HUBOY FMXOBHUX 3aXTeBa.’

MeaunuHcKa JOKYMEHTAlMja je CKyl JOKyMeHaTa y MEAMIMHH Koja HMajy CYICKO-
MEAWIIMHCKY 3Havaj. CaapKu MOJaTKe O WHIWBUIYaTHOM TAIlMjeHTY, a JeKap, gapMareyt
WX TEXHUYAp CBOjUM TOTIIUCOM M TEYaTOM OOJHHUIC TapaHTyjy HUXOBY TA4HOCT IO
IIYHOM MaTepHjaIHOM U KPUBUYHOM OATOBOPHOIINY.

MeauuuHa 3aCHOBaHA Ha JOKa3MMa MoJpa3yMeBa KopHIIheme HajOObHX PACIOIOKUBUX
JI0Ka3a 3a OJIUTyKE O JIeUekhy MalujenTa.’

MenauMeHT, pykoBoheme, ynpaB/bambe je CKyll Mepa YIpaBJbaba YCTAHOBOM TIPEIY3ETHX
3a IMJIaHHPaHE, OPraHUu30Bamke, (YHKIMOHUCAKE M €BalMyalldjy CBUX MHOTOOpPOJHHX U
MelycoOHO moBe3aHux enemeHaTta cuctema. O TakBUX Mepa C€ OdYeKyje Ja MpeBexy
MOJUTUKY Y CTpaTerujy, a CTpaTerdjy y IUIaHOBE AaKTUBHOCTU 3a OJpehuBame akiuje
notpebHe y neduHucamy UM u3BpiiaBamy 31paBCTBEHOT Mporpama M o0e30ehuBame TakBe
uHbpacTpyuType 3ApaBCTBEHOr cHCTeMa Koje omoryhaBa peanmu3zanujy TOT Mporpama
eeKTMBHO U epuKacHO.’

MeHayMeHT PU3HKOM Cy KIIMHUYKE W aJMAHHCTPATHBHE aKTUBHOCTH KOj€ CE MPEIy3uMajy
na ce uaeHTUUKYjy, €Balyupajy M CMame pHU3MIM TOBpeAe MalujeHara, ocodba u
IIOCETUIIALA U PU3UIIU I'yOUTaKa 3a CaMy OpraHu3anujy. |

MyJATHAMCUMIVIMHAPHAM THM  4YMHE ra CTpyYmald HCTe Npo(UCHOHAIHE Tpymle ca
pa3IMYUTOM  CIeUMjaIHOIIhy, TpUMep MOKTOp CIEeNHjalucTa HWHTEPHUCT, JIOKTOP
CIIeIMjaIuCcTa HEYPOJIOT UTAL..”

Mmucuja (u3jaBa 0 MHUCHjU) je U3jaBa y NMUCAaHOM OOJMKY y KOjOj je HaBeJeHa OCHOBHA

JENAaTHOCT YCTAHOBE M Pa3jIor B-EHOT MOCTOjaka Ha OCHOBY Koje ce yTBplyjy nuibeBu pana.’
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He:xesbenn norahaj je 6mio koja HeXXeJbEHU MOBpEa WM KOMIUIMKAIMja KOja JIOBOJAU IO
M0jaBe MHBAIHIUTETA, CMPTHOT UCXOa WX MPOJIy>KEHOT O0paBKa y OOJHHIIM, a HACTaje Kao
TIOCJIEINIIA AKTUBHOCTH y TIPOLIECY JI€UEH-a MALUj€HTa U HHje TIOBE3aHa Ca OCHOBHOM. *

Opranu3anuoHa KyJTypa je KyJATypa jeaHe opraHuzamuje AeduHUIIE ce Kao olpaszall
3ajeJHUYKUX OCHOBHMX MPETHOCTaBKM KOjU j€ jeaHa TIpyna Hayduia — OHIIO0 Kpo3
npwiarohaBame CIOJFHO] OKOJIMHHU WJIM OJpPIKaBame OJIHOCA CBOJHX YJIaHOBA — KOJH je OMo
TOJIMKO YCHEIIaH Jla C€ MOXKe CMaTpaTd BaJUJHUM Ia Ce, CTOra, MOXE IpeaaBaTH HOBUM
YJIaHOBMMA Kao HCIIPaBaH HAYMH TOCMaTpama, Pa3MUILbaka U MHUILBCHA y BE3U ca TUM
npobiemuma. Kyntypa omucyje TUNUYaH HA4MH pa3MUIJbamba M TOHAIIamka U 00yxBara
HOpPMeE, BPEIHOCTH, jE€3WK, Mehysby/ICKO MOHaIIame, OUXEjBHOpPATTHA OYCKHWBAakHa U CTUIIOBE
pykoBohema.

Iloka3aTte/bum KBajdUTETa paaa y 3APaBCTBY Cy CTaTHCTUYKE WM JApyre MepJbUBE
JenuHuIle, KOj€ TI0Ka3yjy KBaJUTET 3IpPaBCTBEHE 3aCTUTE U YCIEIIHOCT JeJIOBamba
3JIpaBCTBEHOT CUCTEMa, MPy3aolia 37paBCTBEHE 3aCTUTE, OJIJbEha, TUMA WIIH T10jeANHIIA KO
11000JbIIamka 3APaBiba M0jEINHIA U TOIyJIalHje. '

IoauTHKa KBAJUTETA MPEJICTaBIba OIIITE YCMEPEHE U [IMJbEBE HM3BPIIMIIAIA 3APAaBCTBEHE
JIENIaTHOCTU Yy TOTJie[ly KBajuTeTra kojy QopmanHo onapelyyje HajBuine pyKOBOJCTBO.
[MonuTrka KBamUTETa je /IO IMOCIOBHE TMOJUTHKE U MOTBphyje je HajBUIE PYKOBOJCTBO.
[TonuTHKa KBAIUTETAa CE 3HAYM OJHOCH Ha OJrOBOPHOCT PYKOBOJCTBA 3a ypehuBame onHOCa
3a OCTBAPHBAILE IIUJHEBA U BPEIHOCTH. '

IIpouenypa je mucaHu CeT MHCTPYKIHjA KOjU CaIpKHU ONOOpEHE U MPEIOKEHE KOpake y
LIMJbY OCTBapema oapelenux 3anaraka.’

IIpoTokoJ je mucanu 1aH ca oapeheHnM mpoleaypama Koje Tpeda ClIeuT y CpoBohemy
HEKOT WUCIHUTHBaWba, U3BOhEHa HUCTpaXHMBamba WU y MPYXKamky 3IpaBTBEHE 3aIlTUTE 3a
ne(pMHKUCAHO CTamE UK 000JbEHE.

CamoouemnBame je Mpolec KOju YCTaHOBa CIPOBOAM Y ILHJbY MOOOJballlakba KBAJUTETA
pajia yCTaHOBE Y IPYKama 3APaBCTBEHUX yCIIyra KOPMCHUIMMA.’

Cranno yHanpeleme KBajgMTeTa IpeiCTaB/ba KOHTUHYHpPAHU TMpOLEC YHjU je IUb
JOCTH3amkhe BHIIET HUBOA €()UKACHOCTH M YCIEHUIHOCTH Y pajy, Kao U Behe 3a0BOJECTBO
KOPUCHHKA ¥ JIaBajialla 3[paBCTBEHHUX yCIIyra.’

Cno/bamme OCHhbHUBALE je HC3aBUCHO ONLCHHUBAILEC YCAIJIAIICHOCTH Ca CTaHJapauMa y
CaMOj YCTAHOBHU O CTPAHC CAYKOBAHUX CIIOJbAllllbUX OLIGI-I:I/IBElLIEl.9

Cno/palimbu OllelUBAYM Cy ocobe, onpelieHe o cTpaHe ATeEHIMje 3a aKpeAHuTallujy
3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, Koje y TMpolecy akpeauTaiyje, 3a BpeMe I0ceTe
3JPaBCTBEHO] YCTAHOBH, OLEHY]y KBAJIUTET Pajla U CaCTaBJbajy M3BEIITa].”

Ceprudukar 0 aKpeauTalMjH j¢ jaBHA KCMpaBa HW3JaTa OJf HAUICKHE ATCHIHMjE 3a
aKpeauTalujy 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBAa IOTBphyje Ja 37paBCTBEHAa YCTAaHOBA MHCIYH-aBa
HallMOHAJTHEe, OJHOCHO MelyHapoIHO TpH3HATEe CTaHIapAe 3a INPYXKamke 3APaBCTBEHE
3amTuTe. AreHIMja u3/aje CepTU(HKAT O aKpeIUTALUj1 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, Y YIIPAaBHOM
nocTynky. CepTudukar MOXe Ce OJHOCHUTH Ha TMOjeIUHY OOJacT 3apaBCTBEHE 3AIlTUTE,
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OJTHOCHO TpaHy MEIMIIMHE KOjy 00aBsba 3PaBCTBEHA YCTAHOBA WJIHM IIEIOKYITHY JE€IaTHOCT
3npaBcTBeHe ycTaHoBe. CepTudukar ce u3aje Ha oape)eHr Nmepuoi, a HajayKe Ha Mepho/I
o1 cemaM rojuHa. [1o MCTEKy poka MOCTYMaK aKpeauTaldje MOXe Ce MOHOBUTH Ha 3aXTEB
31paBCTBEHE yCTaHOBE.'

CraHap/ KBaJHMTeTa je OYEKMBAHW HUBO YYMHKA KOjU BOJIM HAjBHILIEM HHMBOY KBaJUTETa
3JIPaBCTBEHE 3aITUTE. 3a CBPXY aKpeAUTAIlHje, TO € CET OUEKHBamka YHAIpea yTBpheHUX o/
cTpaHe HajuIexHOr Tena. CTaHZapA ONMUCYje OYEKMBAHM HHUBO YYMHKA OpTraHU3alUje WIN
TI0j€IMHIIA U OJHOCH Ha CTPYKTYPY, IPOLEC MIIM MEPJBUBH MCXOI.>

Bu3mja npescraBiba ONKMC OHOTa MITO OM 3APAaBCTBEHA YCTAHOBA JKEJENa Ja IPENCTaB/ba y
OyayhnocTn.?
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