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CTPATEI'NJA 3A BE3BE/THOCT MTALIMJEHTA

AreHigje 3a akpeautauujy 3apascreeHux ycranosa Cpouje (A3YC)

YBOa

AKpEIMTAIH]a jecTe OCTYIIAK OlCHHBambha KBATHTETa paja 3apaBcTBeHe yeraHose . KBanurer pana
TUPEKTHO ojpehyje KBaluMTeT 3ApaBCTBEHE 3allTHTE KOjy TMpykKa 3JpaBCTBEHA YCTaHOBA.
be3benHOCT manmjeHTa 3ay3uMma LEHTPATHO MECTO Yy TOIJIeAYy KBAIUTETHE 3JPaBCTBEHE 3allTHUTE.
KBasimTeTHa 37paBCTBEHA 3alITHTa MPBEHCTBEHO Mopa Outh 0Oe3beqna. CympoTHO TOME,
3[IpaBCTBEHA 3allTUTAa KOja HUje Oe30eHa HE MOXeE Jla Ce OKapaKTepuile kao kpamuterHa. Ctora,
YKOJIMKO C€ TO/pa3yMeBa Ja aKkpeauTaldja MpaTH KBAJUTET, OHAA j€ HEONMXOJHO aa moctoju: 1)
JUPEKTHO U jaBHO OaBJbeH€ MHUTameM 0e30€HOCTH MalMjeHTa U 2) jacHo neduHUCAaH METOH 3a
Mpero3HaBame 0e30eIHOCTH TAIMjeHTa Y OKBUPY akpeauTanuje. be30eaHoCT mamnujeHTa Moxe ce
nepuHUCATH Kao CMamelke WM YOlNakaBame II0CTylaka KOju HHUCYy Oe30eqHH y OKBHPY
3JIPaBCTBEHOI' CHCTEMa, Kao M CIPOBOhemEM HajOoOJbe IpaKkce KOja BOJIM Ka ONTUMAIIHUM UCXOJIUMa
0 37paBJbe HaHI/IjeHTaZ. OBaj JOKYMEHT Mpeiake WHUIUjATHA TIPUCTYII 110 MUTAKkY 0€30eTHOCTH
nalujeHTa 3a AreHuujy 3a akpeIuTanujy 31paBcTBeHux ycraHoBa Cpouje (y namem tekcty A3YC).

OcHoBe

[TocToju HEKONMMKO KJbYYHHX JOKyMEHaTa KOjU C€ OJIHOCE Ha MUTame 0e30€JHOCTH MalujeHTa y
3npaBcTBeHOM cuicteMy CpOuje M Ha OCHOBY HUX C€ MOCTaBJbajy (pase 3a pa3BOj OBOT MHUTamA Y
okBupy paga A3YC-a:

3akon o 30pascmeenoj sawmumu (2005); je okBup 3a (QYHKIMOHHCAE 3IPABCTBEHOT
cuctema CpOuje. 3akOH MOCTaBJba MIECT Havelsa 37paBCTBEHE 3aIITUTE M jeJaH O] HUX je Hayelo
CTaJHOr yHampehema KBanuTeTa 3/(paBcTBeHe 3amuTuTe (wiad 23). OBo Hayeno ce He OJHOCH CaMo
Ha TOTpedy 3a MpoHaAXKEeHEeM MOBOJFHUX MCXOJIAa TIPU MPYKamy 3/IpaBCTBEHE 3amTuTe, Beh u Ha
notpedy Ja ce CMame pPU3MLU Off I0jaBe HEXEJbEHUX IMocienuna. AKTUBHOCTH Be3aHe 3a
0e30eIHOCT MalMjeHTa JOBOJE N0 MHUHMMYMa WM EIMMHUHMILY PU3HK OJ I0jaB€ HEXKEJbEHUX
JejcTaBa U TUMe yHarpel)yjy KBanuTeT 3/1paBcTBeHe 3amTtuTe. Y wiany 203 ce najbe npeajaxke ja ce
Mepe W aKTUBHOCTH INpPUMEHE Tako Ja ce mnosehajy MOTyhHOCTHM MOBOJBHUX HCXOJa U ‘“‘CMambe
PHU3UIM OJ1 HACTaHKa HEXeJbeHHX jejctaBa’. Ha kpajy, oBUM 3aKOHOM ce y 37paBCTBEHU CHCTEMHU
Cpb6uje yBomm Axpemutanvja u ocHuBa ce A3YC 3amykeH 3a OICHhHBamHE KBAINTETAa paja
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, HA OCHOBY IPHMEHE ONTHMAJIHOI HMBOA YTBpheHuX cTaHnapaa (wian 213).
OnTumanan HUBO YTBpheHHX CTaHAapAa OJHOCH ce Ha 0e30eqHOoCT maiujeHTa, (GoKycHpame Ha
JOCTH3ake MOBOJFHUX MCX0JIa U CMabUBAE PU3HKA.

! MpaBmank o akpemuTanuju 3apaBcTBeHNX yeranosa Cp6uje, wian 2., ,,Coyx6enn Dmacank 112/2009
2 KaHa/ICKH PeYHHUK 3a 6e36eIHOCT mamujenTa, oktobap 2003.



Cmpamezuja 3a cmanno yHanpehere Keanumema 30pagcmeene 3auimume u

besbeonocmu nayujenama (Cnyocoenu enacuux 65/2009): crparernja 3a ynamnpeherme
KBaJIUTEeTa W 0e30€HOCTH MalMjeHTa y CUCTeMy 3lpaBcTBeHe 3amrTure y CpOuju. Busuja ome
cTpaTeruje JSITUMHYHO CE OJHOCH Ha ,,JJOCTH3ame 0e30elHe 1 CUTYpHE 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE KOjY
3ajeJHIYKUM HalopuMa pa3BHjajy CBU KJbYYHU aKTEpU y 3APABCTBEHOM CHCTEMY Y HHTEpECy
kopucHuka”. Kao kJbydHOM akTepy y cucreMmy 3apaBctBeHe 3amrtutre A3YC-y je moaesbeHa yiora y
npoMoBHcamy ¥ mpahewy 0e30eIHOCTH MalMjeHTa y 3[paBCTBEHHM yCTaHOBaMa Koje yiaze y
nporec akpeautanuje (oxepak 9.1). Crparerumjom ce Takohe neduHHIIEe TEPMUH O€30€THOCT
nanyjeHTa: ,uAcHTu(UKaIja, aHIM3a W KOPEKIMja HeXe/beHUX morahaja, ca IUbeM Ja ce
3[IpaBCTBEHA 3aIITUTa YYMHU Oe30€JHUjOM M Ja Cce PH3UIM IO 3ApaBibe IMallMjeHTa CBEAy Ha
munuMmyMm”. Ha kpajy ce y crpareruju 06e30eqHOCT HIACHTH(UKYje Kao jeIHO OJ IIECT Hadesa
KBaJIUTETHE 3/IPaBCTBEHE 3amTHTe. Takohe ce Kaxe Ja NpH CTBapamy CHCTEMa 3]IPABCTBEHE
3amTuTe ,,0€30€HOCT MaIMjeHTa je MPUMapHa, a MOTEHIMjaTHa OMACHOCT Ja CE€ HAy/AH IMalUjeHTY
TOKOM JIMjalrHOCTHMYKUX WJIM TEPaNMjCKUX IPOIEeaypa CBElIcHA je Ha HajMamy Mepy’. Tume ce
cMmarpa na 0e30emHOCT manmjeHTa Mopa aa Oyne moBezaHa M ca 0e30eqHomhy OHUX KOjU TPYKajy
3MIPaBCTBEHY 3allITUTY, KAKO OW C€ CTBOPHO CUT'YpPaH CUCTEM 3PaBCTBCHE 3aIITHUTE.

Ilpasunnux o axpedumayuju 30pascmeenux ycmanosa (Crysxcoenu 21acHux

112/2009): V unany 1 yrBphyje ce ,,HaumH, IOCTYNAK U YCIOBH 3a aKpPEAUTALH]y 3IPAaBCTBEHUX
ycraHoBa”. Y [IpaBUIIHUKY CTOjJU UCTO Kao y 3aKOHY O 37paBcTBeHO) 3aITUTH J1a je A3YC 3anyxeH
3a OICHHBAKE KBAJTUTETA pajia 3IpPaBCTBEHE yCTAaHOBE HA OCHOBY NPHUMEHE ONTHMAIHOT HHUBOA
yrBphenux crtanaapaa (wiaH 2). OnTumanHu HUBO CTaHapla ce aajbe paspahyje kako Ou ce
CTaHJIapIu YCKIaauiau ca 6e30eanonhy namujerTta, ca OKycoM Ha JOCTU3AkE MOBOJHHHUX UCXOJa U
cMamuBame puszuka. 3ato A3YC crangapau uMajy obaBe3y Ja MOKpUjy o0JacT Be3aHy 3a
6e36enHoct namnujeHTa. McroBpemeno, npomec akpenurainuje A3YC-a ¢okycupa ce Ha 0€30eTHOCT
nanujeHra. YckiaheHoCcT paja 3]paBCTBEHE YCTAHOBE ca CTaHAapJuMa Mepu Cce CKajJoM 3a
OIICHUBAE KOja caapku oreHe ox 1-5 (wian 18). Ha ocHOBY 1enokymHOT onemHBama oapehyje ce
KOjU C€ HUBO aKkpeJuTanyje (Ha jenHy, TpH WIN cefaM TO/MHA) AojAebyje ycTtaHoBu (uiaH 18). CBa
TPU HHBOA aKpeIUTallMje 3aXTEBajy Aa MOCeOHO NeUHUCAHU CTAaHAAPAM U KPUTEPHjYMHU BE3aHU 3a
6e30eHOCT manyjeHTa Oy1y OLEHEeHH ca YeTUPU WM MeT ( Harjamasajyhu 1a UM je naTta npeIHocT
MIPUJIMKOM JIOHOIIeHa OJUTyKe O HUBOY JoJesheHe akpenutanuje). Kama ce majy mpemopyke 3a
yHanpeheme y noryieay craiaap/ia i KpuTepujyMa Be3aHux 3a 0e30eIHOCT MallljeHTa, O] yCTaHOBE
ce OYeKyje ce Ja UX HaBeJe Y CBOM IIaHy 3a yHamnpehemwe kBanurera. A3YC naspe mpaTu Ja Jim ce
yCTaHOBa NpUApXkKaBa JaTUM Ipernopykama.

Ceemcko yopyoicerve 3a bezbeonocm nayujenma: C30 je y oxroopy 2004. roaune ocHoBaia
OBO YApPYXEHmE Yy IMJby peajln3oBamba Mel)yHapoTHHX aKTHBHOCTH Be3aHHX 3a 0e30eqHOCT
nanujeHTa. YJIpyXeme jeé OCHOBaHO Kao OoAroBop Ha cBe Behu Opoj melyHapoaHUX HCTpakuBamba
npemMa KojuMa MpocedHo ,,10% momynanuje, KOPUCHUKA 3ApaBCTBEHE 3allITUTE Y pa3BHjeHUM
3eMJbaMa, CHOCH TIOCTIC/IMIIE TTOBPEa W HeXelbeHHX norahaja”™. TIpeMa HCTpakHBaEby Koje je OHIto
aKTYeJIHO y BpeMe OCHMBama Ypykema 3a 0e30eIHOCT MalijeHTa JJ0Ka3aHo je Jia je Taj MpoleHaT
yak O6uo Behu ox 10%. Yapyxkemwe je MpuXBaTHIO CTaB KOJU BaXH M JaHac, Aa “0e30emHOCT
nanujeHTa Hajehu akieHaT cTaBJba Ha 10jaBy HEXeJbeHuX Jorahaja Koju HacTajy Kao mocienuua
HEJ0CTaTaka KOJU C€ jaBJhajy y OpraHM3allijd U aKTHBHOCTHMMA Ha HUBOY CHCTEMa, a HE Ha HUBOY
nojequHana wiM npousBoaa”. Ha ocHoBy MmehyHaponne capaame Yapyxkeme je 00e30eauio
cMepHHIle 3a oapeheHe obmacTu 3apaBCTBEHE 3aITHTE, TNE j€ YTBPHEHO N1a MOCTOje PHU3UIH TIO0
6e30enHOCT marujeHara (Ha npumep: Jesem nauuna 3a 6e3doeonocm nayujenma, maj 2009, Xuex 5c

% Bunren C30, Bo. 82, op 12, Xenesa, neriembap 2004.



Hnuyujamusa, nenembap 2006, Konmpoana nucma 3a onepayuony cany, axypupana 2009. ronuue).
[Ipenopyke Y apykema HacTalle Cy Ha OCHOBY Mel)yHapOTHUX HCTpaKMBamkba U BUCOKO BPEITHOBAHHUX
eAyKaTUBHUX MaTepujana, KOju cy JIaKO JOCTYITHU Ha cajTy C30:
WWW.WXO0.MHT/TIaTueHTcadeTy/MHPOPMATHOH IIEHTPE/ TOIYMEHTC.

Jonpunoc A3YC-a no nuramy 0e30¢JHOCTH NANMjEHTA

Nwmajyhu y Buay orpanudena cpencta ¢ kojuma A3YC pacrnoyiake ¥ MOYETHE M3a30BE BeoMa je
BaxxHO, 1a A3YC Ha caMOM MOYETKY OJpeau o0nacTu Be3aHe 3a 0e30eqHOCT manujeHTa, Ha Koje he
ce dokycuparn. Tume he ce yBeharm maHne nga ce yBHWJAE pealHe NHpoMeHe W yHampehema
6e30eAHOCTH ManujeHTa, u To y KpaheM BpeMEHCKOM IEepHOTy, Y CKIIONY aKpeJUTOBAaHUX YCTaHOBA
y Cp6uju. Takohe je HEONMXOAHO J1a ce pa3BHje cTpaTervja 3a npaheme CBUX THX 00JIaCTH KOje Oyay
n3zabpaHe y MpeTXOAHO onpeheHOM BPEMEHCKOM IEpHOAY, TaKo Ja C€ Ha Kpajy MOKE OLCHUTH
KOJIUKH je yTulaj umaina crpareruja A3YC-a.V 3aBUCHOCTH O] CpejicTaBa C KojuMa OH pacrosaraia
ATreHIlMja U Tporpeca WHUIMjATHUX O00JIaCTH, TOKOM BpEMEHa ce MOTY JIOJaTH JOoJaTHE 00JacTu
Be3aHe 3a 0e30eHOCT MallljeHTa.

A3YC cmpamezuja:

1. [Jedwunucatu ner KJby4HHX I[UJbeBa 3a 0€30€THOCT MaIyjeHTa

2. Wzabpatu crienuduyuHe aKTUBHOCTHU Koje he ce MpuMEeHHTH Kako O ce JOCTUTIIN IIHJbEBU

3. Oxpenutu BpPEeMEHCKH OKBHp MpuMeHe oBuX akTtuBHOCTH (3a A3YC u 3a 3apaBCTBEHE
YCTaHOBE)

4. TlpunpemuTH enrykaTHBHE MaTepHjaie Koju 00jalmaBajy cnenn(uine akTHBHOCTH U KOja Cy
OYEKUBamha TOKOM FHIXOBE MTPHUMEHE

5. CrnpoBecTH eayKallljy y OKBUpY CHCTEMa 3paBCTBEHE 3alITUTE, TOCEOHO Yy yCTaHOBaMa Koje

Y4ECTBY]Y Yy MIPOILIECY aKkpeauTairje, a y Be3u ca 3axteBuma A3YC-a y norneny 6e30e1H0CTr

naryjeHTa

[Ipaheme npumene 3axTeBa y noryieny 0€30€1HOCTH TalijeHTa

7. W3BemtaBame O MpOrpecy W pe3yiraTMMa MpHMEHEe 3axTeBa y morieny 0e30eqHOCTH
MalyjeHTa

o

A3YC yumwesu 3a 6e30ed0nocm nayujenma (uHUYUjaIHU)

[MusbeBn 3a 06e30eHOCT TMalWjeHTa 3acHUBAajy ce Ha MelyHapoAHUM LMJbEBHMA, KOJjU CY
NOTKPEIUbEHN HCTPAXHUBAYKUM pajgoM. Jloe MOMEHYTHM LMJbEBH HMaAjy YTHIA] HA ILEJOKYIHY
3IPAaBCTBEHY YCTAHOBY M 3aXTeBajy (hOKycHpaH M KOOPAMHHCAH HAMOp Ja O ce M3BPIIMIA FBUXOBA
pUMeHa!

1. Tlpouenype y Xupypruju Bezane 3a 6e30e1HOCT

2. Caohemwe Ha MUHMMYM MOT'YhHOCTH HacTaHKa MH(EKIMja y ycTaHOBaMa

3. Be30emHO pyKoBame JICKOBUMA

4. Hera u nevyeme “npaBor’ nauujeHTa

5. Jlo Oe30enHor Neyema eTMMUHICAkbEM/CBO)eheM Ha MUHIMYM HEeXXeJbeHUX Jorahaja



A3YC neonxoone akmuenocmu ee3ane 3a uumbese 3a 0e3deOHocm nayujenma
(unuyujannu)

1. bes3benne mpomenype y XUpypruju Be3aHe 3a 0€30e1HOCT:

Heonxoona akmusnocm: YcTanoBa Mopa Jia IpuMeHH XHUPYPIIKY KOHTpOIHY ety C30

Paspaoa: Perxko ce gemaBa a ce HEKa MpoOIEAypa CIPOBEAE HAa MOTPEUIHOM MECTY
(Ykspyuyjyhu morpemiHy cTpaHy Tena, MOTpeliaH OpraH, IMOTPElNIHO MECTO, IOTpelaH
UMIUIAaHT U TOTPEIIHY 0co0y) aji ako J0 e Johe MOoXKe /1a MMa BEIHMKE IMOCIEAULE 0
3npaBibe manujeHTa.Kama mocroju mobpa KOMyHHKanMja U MHPOPMHUCAHOCT TO CE€ MOXKE
cupeuntn. Ymnorpebom KonTpomHe nmcre 3a omeparnuony cany C30 Ha Jak HadywH
00e30ehyje ce moOpa KOMyHHKaIMja W HEONMXOAHE HHGOpMaIMje O MaIHUjeHTy, Koje Cy
no3Hare cBUM wiaHoBrMMa TuMa. OHa ce (oKycupa Ha TP KJbydHa MEPUOJIa Y ONEPALNOHO)]
calli: TIpe JiaBama aHeCTe3Hje, MPEe XUPYPIIKOT pe3a M MPEe HEro MITO MAalUjeHT HAIyCTH
orepanuony cairy. OBa KOHTpOJIHA JHCTa C€ MNPHUME’Yje IIHPOM CBETa U MOXKE Ce
MOJIU(GUKOBATH CXOIHO JIOKATHUM moTpedama. Y CpOuju ce MoYeno ca UCTPOKUBAKBHMA O
MPUMEHU KOHTPOJIHE JIKCTE, ajlk Cajia Mopa Jia ce yBeJe HUXOBa MPUMEHA Y 3APaBCTBCHUM
yCTaHOBaMa.

2. Caohemwe Ha MUHUMYM MOTYNHOCTH HacTaHKa HHGEKIIMja Y ycTaHOBaMa

Heonxoona akmuenocm: YcraHoBa Mopa J1a IPUMEHU CTPATETHjy 3a XUTH]EHY PYKY

Paspada: ]la 6u ce undekimje Koje HACcCTajy y yCTaHOBaMa CBeJe HA MUHUMYM HEOIIXOJIHE
Cy KOMOWHOBaHE W MYJTHUIUCHUIUIMHAPHE cTpaTeruje. [locToje OpojHM JOKa3W Ha OCHOBY
KOJUX aHTUCENTHUIH JONPUHOCE CMamkehy HH(EKIMja HaCTalluX Y ycTaHOBaMa M 3aTo Tpeda
Ja 3ay3My IEHTpPaJIHO MECTO Kako Ou ce ocurypaina Oe3z0emHocT mamujeHTa. CBETCKO
yIapyxkeme 3a 6e36ennoct nanujenta C30 uma 100po objalrmeHe cMepHUIle U MpoIleaype 3a
XUTHJEHY PYKY, 10 KOJUX C€ JIaKO MOXE JONW Ha WHTEPHETY (IMPEeTXOAHO MOMEHYT CajT).
Nako cy JOHeKJe CIpoBeAEHE CTpaTervje 3a NpUMEHY XWIHjeHe PYKY Y 3/ApaBCTBEHUM
yctanoBama CpOwuje, UMIJIEMEHTaIlMja HUje y TMOTIYHOCTH u3BpiieHa. Ha ocHOBYy Tora
A3YC Moxe Jja UMa BEJHKHU YTHUIA] Y aKpeIUTOBAaHUM YCTaHOBaMa YKOJIMKO: 1)Ipesioxu
CTpaTerujy 3a XUrujeHy pyky u o0e30eiu eayKkaiujy 3a leHy IpUMeHy, 2) 3axXTeBa IPUMEHY
cTpaTteruje u 3) peloBHO MpaTH MPaBUIIHO CIPOBOleHme cTpaTeryje.

3. be3beaHo pykoBame JIeKOBUMA

VY 0Boj o0acTH je mpenBuheHo BUIIIE HEOTXOHUX aKTHBHOCTH:

[l VYcranose Tpeba Aa yKJIOHE KOHIIEHTPOBAHE €JIEKTPOJIMTE BaH OJIeJbEHa 32 JICUCH-e
nmanujeHTa (1a cupede aa mohe 10 Memama ca CIMYHO MaKOBAaHUM PAacTBOPUMA; Ja
crpeye JIONIy MPUIPEMY HIIU JIOIIe PYKOBaHkhe HHTPABEHO3HUM PacTBOPUMA)

[l VYcranose Tpeba ja mprUMEHE MPorpaM 3a 0e30eTHO pyKOBamke HApKOTHITIMA

[] VYcranose Tpeba ga 00e30esne nmporpam o0yke 3a Kopuithewe HHPY3HOHE MyMIIe

Paspaoa: Tlpuimkom pykoBama JEKOBUMa MOXe JI0hH 710 MPOIycTa Be3aHUX 3a 0e30eTHOCT
nalyjeHTa u Tpelike MOry UMaTH BHIIeCTpyKe mocieauie(oa HajMamux 1o Hajeehux). ['ope
NpEe/UIOKEHE TPH AKTUBHOCTH OJHOCE C€ Ha PYKOBambe JIEKOBMMA KOje MOXKE Ja HMa



MOTEHIIMjaJTHO BEJIMKE MOCIeIUIle TI0 3/IpaBibe MalujeHara. 300r Tora ce mnpeaxe aa ce Te
AKTUBHOCTH TPBE y3My Yy 003up. Y cilydajy Kajga ce KOHIICHTPOBHU EJICKTPOJIHMTH 3aMEHE ca
APYTUM CIMYHMM PAacTBOPOM, KOjU C€ 4YyBajy Ha OJIeJbCIbY 3a JICUCHE MAallfjeHaTa, MOXe
nohM 70 CMPTHOT HCXOJa, WM y CIIy4ajy Ja ce NpUIIpeMa HMHTPABEHO3HHX pacTBOpa
HEMPaBUIIHO CipoBoAM. HeaekBaTHO CKIIaIMIITEHE U U3aBambe JIEKOBA MOXKE OUTH OIacHO
T10 3/IpaBJbe MalKjeHTa. YToTrpeda HHPY3MOHHUX IMyMITH OJ1 CTpaHe 0co0Jba Koje He Moceayje
aJiekBaTHY O00YyKY, MOXe Jla JIOBE/E 10 HeaJleKBaTHOT, Hee(DeKTUBHOT MM PU3HYHOT JaBamba
JICKOBA TI0 3]IPaBJbE MAIIHjCHTA.

4. Hera u nedeme “npaBor’’ maidjeHra

Heonxoona axmusnocm:  YcranoBe Tpeba Ja TpHUMEHE CHCTEM 3a WJIACHTU(DUKAIN]Y
namyjeHara

Paspaoa: Tlorpemna naenTudukanyja nanyjeHaTa J0BOJM 1O TPElIaka y MPONUCHBAKY U
JlaBamy JIEKOBA, TPAaHC(PY3HjHU, UCIUTHBAKBLAMA U CIPOBOhEHY MpoIeaypa Hal MOTPEITHOM
ocoboM. Hajuemhu oOnuk wuaeHTH(UKAIUje jecTe HAPYKBHIIA KOjy MalHjeHT HOCH OKO
3riaoba. MehyTum, decto ce jemaBa jJa HapyKBHUIlA HeCTaHe WM HH(OpMammje Koje ce
Hana3e Ha 1\oj Hucy TayHe. [lopen Tora, n0 mpobieMa moia3u M Kajx ocoOjbe He ycre na
oJIpeii KOoje MpoIeaype, TECTOBU M JICKOBH ce OJHOCe Ha oapeheHor nmamnujeHta. Takohe ce
JeniaBa a HAapyKBUIIE HEMajy CHCTEM KOIUpama Kako OM Cce Jakiie MPerno3Haio
3[PaBCTBEHO CTame TNAalMjeHTa WM erope morpede. JloOpo HampaB/beH CHUCTEM 3a
uaeHTH(UKAIM]y TaljeHaTa peliaBa OBakBe BpCTe MpobdiieMa U THME Ce CMambYjy MpoOIemMu
Be3aHM 3a 0e30eHOCT MallHjeHTA.

5. Jlo Ge30emHor jcucma eIMMUHUCAHEM/CBOlCHEM Ha MHUHHUMYM HEXEJbCHUX
norahaja

Heonxoona axmuenocm: YcrtaHoBe Tpeba J1a NMPUMEHE CHCTEM KOjU JIaKO MPETNo3Haje
HexeJbeHe Jorahaje

Paspaoa: Hexemenu norahaj je Ouino koja HeXesbeHa MOBpPEAAa WIM KOMIUTHKAIMja Koja
JIOBOJIM IO TI0jaB€ MHBAJIHMIUTETA, CMPTHOT MCXOJa WM MPOYKEHOT OopaBKa y OOIHUIM, a
HacTaje Kao Mmocjeauia paja MeHalIMEHTa y 3/IpaBCTBEHO] ycTaHoBH . HexesbeHu gorabhaju
0 Kojux Hajuenthe jojla3u Cy. TOBpela TAaIMjeHTa, HEONXOJHA ajii HeIJIaHupaHa
ornepanuja, HHPEKIMja HacTala y 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH, IIPHUjEM MallMjeHTa y OOIHMILY A0
KOjJer je JOouuIo 300r HENMpaBWIHOI JieYeHha Ha HUBOY NpPUMapHE 3/paBCTBEHE 3allTHUTE,
MOHOBHM TpUjeM MalfjeHTa 300r HEeMOTIYHOr Jieuerwa, npobiaemMu ca TpaHc]y3ujoM KpBH,
He)XeJbeHa peaklMja Ha JIeK, CPYaHU 3acTOj, PECHHpPATOPHH 3acTOj, MAJOBH W CMPTHH
ucxoau. Hexxessenu norahaju koju umajy 030MJbHE IMOCIENUIE M HE JElIaBajy Ce 4ecTo
cnajzajy y HempeaBuauBe W HeoOjammuBe norahaje. Cuctem mpemno3HaBama HEXKEJHECHUX
norabaja moapazyMmeBa: U3BEIITABake U Boheme JOKYMEHTAIlMje O HeXKEeJbeHUM Jlorahajuma,
aHaMM3y HeXXeJheHUX Jorahaja kako OM ce oJIpe/Iiie aKTUBHOCTH 3a CIIpeYaBamke MMOHABIbAkhA
HEeXeJbeHor Jlorahaja, mpruMeHa akTUBHOCTH Ha yHarpehemy KBaJuTeTa paja u 00jaBbUBambe
pesynrara.

* Kanagcku MacTHTYT 3a nudopmanmje y 3apasctsy (CIHI), 2002.



3ak/pyuak

Hema HukakBe cymme na A3YC mma 3HayajHy YJIOTy Y YCIHOCTaBJ/bama cHUcTeMa 0e30eIHOCTH
nanujeHTa y oKBupy 3apaBcTtBeHor cuctema Cpouje. OHo mTo je BaxHO jecte na A3YC uma jacHe
UJbeBe W JehUHUCAHY CTparerujy, urje he cmpoBoheme mouetu yoOp3o. Takohe je BaxxHO aa
crpareruja Oyne (iaexcuOuiHa, Kako OM TOKOM BpeMeHa JOLuIO A0 npuiarolaBama morpedbama u
npuoputeruMa cucrema. Crpareruja A3YC-a UCTO Tako MOpa OMTH KOMITATUOMIIHA ca CTpaTerujaMa
Y aKTHBHOCTHMA JIPYTHX KJbYYHHX aKTepa KOjU MMajy BaXKHY YJIOTY 3a 0€30€THOCT MalnjeHTa.
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