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Booeha uncmumyuyuja 3a konmunyupano ynanpeljere keanumema u
cmanoapoa Keaaumema u 6ezoeonocmu y 30pascmeernom cucmemy Cpouje.

Subotica,

Novi Sad

Sreraska Ilitrovica

Pangevo
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1.YBona

OBaj MOCIIOBHU IIaH je pa3BHjaH TOKOM TEIIKOT BpeMeHa 3a AreHIHjy. ATeHIHja ce Halasu y
cpemuIITy Hamopa Koje uuHe Bnama m MwuHucTapcTBO 3/1paBiba y Huby o00e30ehema cramHor
yHanpehema KBaJuTeTa 37JpaBCTBEHE 3aIITUTE KOja Ce TMpyKa CTaHOBHUINTBY Y CpOuju. O ocHUBama
Arennuje, Hapounto y ToKy IIpojexta “Tloapmika ATreHUWjU 3a aKpemuTalujy 3APaBCTBEHHX
yatanoBa CpOuje”, pasMaTpaHO je mMTame MIHpema yiore ATeHIHje y CMHUCIY o0aBe3He
cepruduKanyje CBUX JAP)KABHUX M NPHUBATHUX YyCTaHOBA KOj€é CE€ Hama3e y CKIOIy CHCTeMa
3IpaBCTBEHE 3alITUTE. ATEHIMja ce Takohe mocMarpa Kao IEHTpajlHa Tadka y HamopuMa 3a
CHCTEMAaTCKO M CHCTEMAaTH30BaHO HIMPEH-E CTAIHOT yHanpehema KBaINTeTa U OCHIypamba KBAJUTETa
y TMoJbe KIMHUYKE TpaKce, Kpo3 MNOAPIIKY PenyOiauykoj CTpY4HO] KOMHCHjEe 3a KBAJHTET MU
Peny6nuukoj cTpy4HOj KOMUCHjH 3a U3paly U UMIUIEMEHTANNjy BOANYA T0Ope KIMHUYKE MPaKce Kao
M Y KpO3 TOJAPIIKY 37PaBCTBEHOM CHCTEMY yBohemeM paznuuutux (GopMu ‘HajOOJpHX TpaKch’ 3a
o0e30eheme u yHanpeheme kBamuTeTa 31paBcTBEHE 3amTuTe. Y UCTO Bpeme, CpOHja je kao u ocraie
3eMJbe CyodeHa ca eKOHOMCKOM peaiHomhy Koja orpaHnyaBa Kananutere Biage m MunucrapcTsa He
caMmo J1a pa3Bujy HOBE MHCTUTYyIHje, Beh U Ja HacTaBe ca mpykameM MOJpIIKe noctojehnM Koje ce
(¢mHaHCHpajy O CTpaHe JAp)KaBe. Y CKIIAJy ca HaBEJICHUM, y BpeMe Kaja je OBaj IUIaH 3aBpIICH,
MIOCTOjU BeJIMKa HEW3BECHOCT Kaja je y MHUTamky pa3Boj pecypca ATeHIMje Kao M HEH KaraluTeT
nocie 2011. roguHe y LMJBY ONpKaBama HEOMXOIHOT, MAaKO CKpoMHOr pa3Boja A3YC-a y mumiby
KOMIUIETHpamka OPraHM3aloOHOT pa3Boja Kao M Npey3uMama OHOTa INTO ce Ha MelyHapogHoM u
€BPOIICKOM HHBOY CMaTpajy KJbydHe (YHKIMje MEeHalMeHTa mepdopMaHcaMa 3a CBE 3/IpPaBCTBEHE
cucteme. Of camor novetka, OWIO je IMIaHupaHo Jia Ao pecypca koju he outu 06e30ehen ox cTpaHe
PerryOnmmke Cpbuje Oyne orpanwdeH, u nga oxapehene ¢ynkmmje A3YC-a Tpeba ma Oymy
camMo(pMHAHCUpaHEe CTBapamEeM MPHUX0Jia KOoju Ou Omim 00e30eheHn kpo3 TakBe (QYHKIH]E Kao IITO je
IOOpOBOJBPHA aKpemuTanmja, 3a Koje Om Omio moTpeOHO mmahamke HaKHAge 3a aKpeauTaIdjy.
MelhytumM, Moxke ce mpernocTaBuTH jaa he 3apaBcTBeHe ycraHoBe ocehatn cBe Behemoremkohe y
HapeJIHUM rojuHama jaa npoHaly pecypce 3a cpoBolerme 100pOBOJbHE aKpeuTalrje ¢ 003MpoM Ha
pECTPUKTHBHE (PUHAHCH]CKE OKOIHOCTH.

[TocoBHM IJ1aH j€ 3aTO CauMb-GH Ha OCHOBaMa Jia IOCTOjM KOHTHHYHPaHa MOJIMTUYKA BoJba ga A3YC
HACTaBH CBOj Pa3BOjHM ITyT Ha HAYWH HA KOJH jeé TO M HAMEPaBaHO M IUIaH MPEACTaBJba MHHHUMYM
pecypca Koju cy noTpeOHH j1a Ou ce ocurypaiio ja AreHipja Moxke Ja OyJie OTIYHO 0CIOco0/beHa 3a
Mpey3uMame TUTaHUpaHe yiore W uchnymaBame (pyHkiuja no 2014. romune. Ilnan je pa3BujeH Ha
ocHOBY Tora aa he OWTH MOTpPeOHHM NOAATHU pECypcH U3 JApKaBHOT Oyiiera, MoceOHO Yy IHIBY
pasBujarba (yHKuHje obaBe3ne ceprudukanuje ox 2014. rommHe (mocebHO 3aTo MmITO OM
ceprudukanyja 6una 3aKOHCKH 00aBe3Ha 3a CBE 3[[PaBCTBEHE YCTAHOBE), MAKO je y MPOLICHU pecypca
KopuiheH MPUCTYN Ja UCTU Tpeda jga OyJay Ha MHUHUMYMY HEOIXOJHOM 3a CHpPOBONCHE OCHOBHOT
pas3Boja. Cxogno npouenu 3a 2011. roquHy MHBECTHLH]jE YJIOKEHE Y KBaJIUTET M 0€30€IHOCT Kpo3
yenyre A3YC-a npeacrasipajy camo 0.03% TtpomkoBa Ha 3apaBcTBo o crpane P330-a. Kao u ca
CBaKUM TIOCJIIOBHHMM IUTAHOM, IPBa TOJWHA MOXKE Jla C€ cMaTpa CTaOHWIIHOM, anu cy Jpyra u tpeha
roAMHA Y 0BOj (ha3u yCIOBHE.
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2.11perJieq U1 KOHTEKCT

Ob6e30eheme KBaTMTETa U CUCTEMH CTaJHOT yHampelema BHIEe He MPelNCcTaBibajy AONATHE OIMIIMjeE.
Ob6e3beheme m ocurypame kBamuTeTa cy Boaeha moska pas3Boja MehyHapomgHHMX 3apaBCTBEHHX
cucTeMa, jep 3emibe M Mel)yHapomHe opraHu3aiyje pazymejy moTpedy 3a CHCTEeMAaTH30BaHUM U y
HEKUM CIly4ajeBHUMa PETYJIHCAaHUM IMPHCTYMUMa Kao W HUXOBHM IOTCHIHMjaTHUM AOOUTHMA KpO3
peoyKoBame METUIMHCKHUX Tpellaka, HeKeJbeHHX aorahaja u cnabor KBajaWTeTa y Op)KaBHUM H
NPUBATHUM 3JIPaBCTBEHHM CHCTEMHMa Kao M TPOIIKOBE ((DMHAHCHjCKE M JAPYre) KOjU MPOHM3MIase U3
UCTHX IO MaIHjeHTe, TOPOAULE, 3APABCTBCHE YCTAHOBE U JIPKaBYy.

Ob6e36eheme kBanmuTeTa U 6€30€THOCT MalMjeHara je faHac KJbY9HO NMHUTamke 32 EBPOTICKy yHU]Y, Te
cy Oe3bemHoCcT mamujeHata u oOe30eherme KBamUTeTa BHCOKO HA JIUCTH HPUOPUTETA TOJIHTHUKE U
cTpartermje:

“V 2005. eoounu, opoicase unanuye cy ycnocmasuie mexanusme 3a OUCKYCUjy 0 RUMaruma Koja ce
muuy 6e3b6ednocmu nayujeHama Koja ce NOCMampayy Kao npuopumemu y 30pascmey. Ycnocmaswena
je paoua epyna noo Ipynom eucoxkoz nueoa 3a 30pascmeene yciyee u MeOUYUHCKY He2y Kpo3 KOjy
Esponcka komucuja owcenu 0a noopycu opicage unanuye y wUX080M paoy U aKmMuHOCMuma.
Csemcka 30pascmeena opeanuzayuja (noceorno kposz Ceemcku caees 3a Hesbpeonocm nayujeHama),
Casem espone, OEL[/] u Eeponcke acoyujayuje nayujenama, nexapa, MeOUYUHCKUX cecmapd,
Gapmayeyma, cmomamonoza u 6Goirnuya cy makxohe axmuenu uianosu paoue epyne. Eeponcka
KoMmucuja mpeHymuo paou Ha npeonocy Koju he ce basumu 6adCHUM ONWMUM U CUCMEMAMCKUM
numarumMa ee3aHum 3a besbeonocm nayujenama.”

EBporicka yHHja je mpuxBaTHia Hajla3ze CKOPUX CTy[Hja KOje Ha IOCIeAaH HA4YWH TOKa3yjy Ja ce
rpelKe y TpyKamy 3IpaBcTBeHHX ycayra gorahajy y 10% xocmuranmsammja’, i 1a ce HeXe/beHH
norahaju JemaBajy y CBHM OKpYKEHHMMa y OKBHDPY KOJUX C€ MpPYXKajy 3ApaBCTBEHE YCIyre,
yKJbYUyjyhu mpuMapHy ,CeKyHIapHYy U TepUUjapHy 3IpaBCTBEHY 3aLITUTY, y AP>KaBHOM U IIPHBATHOM
CEKTOpY, Kao U Jieuelhy aKyTHHX M XPOHWYHUX NanujeHara. MeTuIMHCKe Trpelike ¢y ocMu Boaehu
y3pok cMptu y CAIl. ¥V crynuju OHUHCKOr HAalMOHATHOI MHCTUTYTA 3a 3IPaBCTBO M COLMjaJHY
3alITUTY, WACHTU(QHUKOBAHH CY IJIAHOBH 32 yBOhewe min Beh ycrocTaB/beHH CHCTEMH M3BEIITaBamba
3a 0e30enHOCT nanujenara y Aycrpuju, benruju, Uemkoj Penyonuiu, Janckoj, MUpckoj, @paniryckoj,
Xomanauju, Hopeemkoj, Illxorckoj, [lmanuju, llBenckoj, [IBajumapckoj u Benukoj bputanuju.
Enrneckoj Harmonamuoj cmy6u 3a mssemraBame U yuere (NRLS) npujaBmeno je oxo 850,000
MeaunuHCKuX rpemaka roauinmbe (08/09) on kojux 1.5% mnpencTaBibajy Tpelike KOJa KOjHX je
r3a3BaHa O030MJbHA INTETa WM CMPT manujeHata. BehwHa momara w3 cryawja o 6e30emHOCTH
nalujeHara je npeysera u3 37paBCTBEHUX cCUCTeMa Koju Beh moce/yjy cCHCTeMaTH30BaHE H CHCTEMCKE
CTpyKType mpahema U perylaTuBy Ha 3HauajHOM HHBOY. CpOMja HEMa TakaB CHCTEM H JOCTYITHO je
MaJIo rmojiaTaka o 6e30eHOCTH MallyjeHara.

3akoHOM 0 37paBcTBeHO] 3amTUTU U3 2005. roanHe CTBOpPEH je MPEAycioB 3a CTBAPAamE CTPYUYHHX
Tena, Kao ¥ ATEeHIIMje 3a aKkpeUTalljy 3paBCTBEHUX YCTAHOBA, 3a{y)KEHUX 3a Tpaheme U npyxame
MOJIPIIKE CTATHOM yHampehemy kBanutera u 6e36enHocTH nanujenta y Cpouju. ¥V ¢ebpyapy 20009.
roguHe Crparteruja 3a cTaaHo yHapeheme kBanmureTa M 0€30€IHOCT MMalMjeHaTa Yy 3APaBCTBY je
ycBojeHa o1 ctpane Biane Penyonuke Cpouje.

A3VYC je moueo ca pagom y 2009. rogunu. O6sacT paja je Ha movyeTky Omia GoxkycupaHa Ha CTAIHO
yHanpeheme KBaTUTETa, U MOCEOHO HA YCMOCTaBJhamhe TOOPOBOJFHOT cHcTeMma akpeauTanuje. Kpos

! http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/patient safety/index_en.htm The Public Health Portal of the European Community, 2011
2 Rand Corporation Policy Insight Vol. 3, Issue 2 April 2009
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pa3He KOHCYJITAQHTCKE AaKTUBHOCTH Kao W AaKTHBHOCTH IIpojeKTa MUHHCTapcTBa 37ApaBiba
¢unancupaHor cpeactBuma EY, pazjammeHa je mmpa yimora AreHIHje Y y CMHCIY MpyKamba
MOJIPIIKE cTaHOM yHarpehemy kBanmurera. To ce moceOHO OJHOCH Ha YMI-EeHUILY 1a he AreHmnmja y
Hayely TMPEeACTaBJbaTH BENWKY MOMAPIIKY PemyOnnukoj CTpydyHO] KOMHCHjU 3a U3paay H
HUMIUIEMEHTAIM]y BOJMYa T0Ope KIMHUUKE Mpakce. ATeHIHja je Takohe o3HaueHa Kao Tauka (oxyca
3a pa3Bujame Kananurera [13T y muipy Kpenpama cucreMa HOAPIIKE 3a JTOHOUICHE O/UTyKa Ha OCHOBY
nokasza 3a MunucrapetBo 3apaBiba, P330, BATYT koje ce 6aBe minanupameM, (UHAHCUPAEM U
(YHKIMOHUCAkEM 31paBCTBEHOr cucTema. Jlo AaHac, MHOTH HalloOpH YIIOXKEHH Y yHampeheme
kBasmTeTa y CpOuju OmiM cy KOHIICHTPHCAHW HAa HEKIMHUYKE acleKTe KBajiuTeTa u 0e30eqHOCTH.
A3YC je y cBoM pany ca KommucujoM 3a KBanuTeT, y CKiIomy cnpoBohema CTpaTeruje KBalIuTeTa,
3ay’KeH 3a IpyXKame MOJPIIKE Ipolecy pa3Boja yHampehema KBanuTeTa KIMHHYKE IMPAaKCe Kpo3
MOCTYIAK pa3Boja CUCTeMa KIMHUYKOT HAaA30pa U KIMHUYKOT YIpaBJbamba.

MelhytuM, omayka ma ce yBeAe cepTH(HKaIMja 3a CBe YCTaHOBE, Koja Ou Omiia KOMILIEeMEeHTapHa
MpOLIeCy aKkpeauTalyje, anu Ou Owmia obaBe3Ha U (oKycupaHa Ha 0€30€THOCT malujeHaTa moceayje
jomr Behwm yTmimaj. 3a Bpeme W3paje OBOT IUIaHA, HEOMXOJHE M3MEHE y JIETHCIATUBU CY jOII YBEK
npeaMeT JMCKycHje y MuHHCTapcTBY 31paBiba. Mcxom oBOr mporeca ce cMmarpa CYITHHCKH
3HauYajHUM 3a Oyayhy oip»uBOCT ATEHIMje, M MMa JAJICKOCS)KHE MMILIMKAIMje Ha BeHy Oymyhy
OpraHm3anyjy, (uHaHCHpame Kao U HeHe KPAaTKOPOUHE IMPUOPHUTETE.

Y by UCHymaBama IUIaHUpaHe yjore AreHipje W oBor IwiaHa, ¢pyHkiuje A3YC-a Mory nma ce
nojieNie Ha TeT TJIaBHUX oOnacTu paaa. OArOBOPHOCTH 3a IMET [JaBHHX CTPATCLIKHX 3ajaTaka
AreHnyje cy npuKaszaHe y 3arpagaMa — OpojeBH ce OJHOCE Ha CTpaTellKe IIUJbEBE ONUcaHe y Tpehem

Jey TUIaHa;
1. Ceprudukaimija u akpenurammja (4, 7, 8)
2. [ocnoBu enykaruje (pa3Boj KBanuTera v 00y4asame) (3 u 5)

3. Iporiena 3apascrBennx Texnonorrja (I13T) (3 aux 5)
4, Pa3Boj kiuHMYKe npakce (KIMHAYKK TyTeBH,Boau4u, uta.) (3 u 5)
5. ITocnoBHM IIpolecH, MOAPUIKA OJ CTpaHe 3aIl0CICHUX Y aMUHUCTPALU]U AreHuuje, yciayre

uHpopMannoHe TexHoJIOTHje U yrpasbambe (1,2,3 u 6 1 reHepaHa MOAPIIKa CBUM (DYHKIHjaMa)
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3.CTpaTenmiku unbeBU

YcnocraBibeHH

CTpaTeIlK: IMJbeBH ATEHIMje, KOjU Cy yTBpHEHU TOKOM DPA3IMYUTHX PATUOHHIA O

cTpatemkoM mianupamy TokoM 2010.u 2011. rogune HaBenenu cy y cieachem texcty. OBH IIHIBEBU

cy ounm Moan(UKOBaHU TAaKO N1a y3UMajy y 003Wp aKTHBHOCTH Koje cy Beh clipoBefieHe a y Kyp3uBy

Cy O3Hau€HHW HOBU NMJbEBU KOJU HUCY OWJIH MpenBul)eHn y BpeMe Kaja Cy MPBOOWTHU IHUIJbEBH OWMITH

pa3BHUjaHu.
Hedpunucame

1.

AKTHUBHOCTH:

nu/b€Ba nmpoueca aerunTalmje

Ycnocras/bame npoueca akpeanTanuje 3apapcTBeHux yeranosa A3YC he
pa3BUTHU aKpeAUTALMjCKH TporpaM M mporec koju he mohu ma oarosopu
3axTeBUMa (morpebama) 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBA Ha CBHUM HHBOWMA
3IpaBCTBEHE 3alITUTE W Ha TepuTopuju uene Penyonuke. Jledunucahe
mporpaMm ca (QyHIaMEHTATHUM €JIeMEHTHMa 3a KOje je HEeOIlXoJHa
KOH3HMCTEHTHOCT, aJIi U eJeMeHTUMa ca ojapehenom Quiekcubuianohy na 6u ce
OJITOBOPHIIO HA pa3iNuuTe NoTpede ycTaHoBa, MpU Yyemy he ce BOAUTH padyHa
7la ce 04yBa HHTEIPUTET IpoIieca.

CneunpuyHU IUbEBH:
i. HM3panga akpequTamMoHOT Mporpama
ii. Pa3Bujame Mpeike CIO/bHUX OLEHHBAYA
lii. CnpoBoleme mpomeca akpeauTanuje y 3ipaBcTBEHHM YCTaHOBaMa

iV. ¥YcnocraB/bame roJIHIIber H3BEIITABAba 0 Pe3yJITaTHMAa Mpoieca
aKkpeauTaunmje

e 3gpana miaHa pasBoja akpeIUTAMOHMX cTaHaapaa mo |ISQua mpuHIMIMMa, 3a TpaHe
MeIUIMHE Koju Hucy o0yxBaheHe Beh ¢popmupanum crangapanma
3aBplieTak TeCTUpama CTaHJap/ia U YyBambe M01aTaKka y eJIeKTPOHCKOM GopMmary

e JlehuHucame HauMHA Jajber npahema nocie akpeANTAIMOHOT OlCHhUBAba

H3pana

nporpama 3a 00yKy CIoJballllbUX OllChUBava U CIipoBolieme o0yke 3a morpedan Opoj

oncmHrBavda

e 3pana
H3pana

nporpama 3a 00yKy 3[JpaBCTBEHHX YCTaHOBA M HErOBa MMILJICMEHTAIINja
IJIaHa PeBHM3H]je CBUX MOCTOjehuX cTaHaapaa

8 Aeenyuja 3a axpaoumayujy 30pascmeenux ycmanosa Cpouje Heyemobap 2011.
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MecTo U yJjora AreHuuje y CTpaTeruju U NOJUMTUIA KBAJIUTETA y CUCTEMY 3/IPaBCTBeHe
3amrure y Cpouju

2. Oobe30ehuBambe OCHOBHOI HHBOA KBAJIMTETA 3PABCTBEHE 3aITHTE W
0e30eTHOCTH ManujeHaTa. Y OKBHPY CBOj€ yJIOTe y yHanpehewy KBaIUTETa |
6e30exnnoctu nanujenata A3YC he HacTojatu a cBe 3/[paBCTBEHE YCTAaHOBE Y
Peny6mumm CpOuju ycriocraBe AEIOTBOPHE MEXaHHM3ME Ja UACHTUDHKY]Y,
yIIPaBJbajy U CMabe PU3UKE MPH MPYXKamby 3APABCTBEHE 3aIITUTE.

Cnenuuynu nu/beBH:
i. H3paaa nporpama cepruuKanmje 31paBCTBEHHX YCTAHOBA

ii. dopmMupame THMOBAa 32 OLEHHBAI€ YCTAHOBA Yy IpoIecy
ceprupukanmje

iii. CnpoBolheme mpomueca cepruukanuje 31paBCTBEHUX YCTAHOBA
AKTHBHOCTH:

o [lpunpema 3aKOHCKUX U NOO3AKOHCKUX OK6Upa nompebHux 3a ysohere o00agesHo2
HayuounanHoe npocpam cepmuuxayuje y ceum ycmanosama y Cpbuju; npozpam
cepmugpuxkayuje mpeba da Oyde KomnieMeHmapan nocmojefiem 006a8e3HOM NOCHYNKY
JUYEHYUPAarsa Kao u cucmemy 006posobHe akpeoumayuje

o [lpunpema u nooHoulere HEeONXOOHUX 3AKOHCKUX uHcmpymenama Bnaou PenybOiuke

Cpouje Ha yceajarve

o  Quuanusuparee niana cnposohera obasesmne cepmudurayuje

e Paseoj kadpa y yumy cmeaparba Kanayumema 3a cnposoherwe obagesne cepmugpuxayuje

o /I3pada u mecmuparse ceux mamepujaia u oopmama xoju he obumu y ynompeou

o /I3pada cmaHOApOHUX AOMUHUCMPAMUBHUX HpOyedypa U mamepujaia (cmpykmype
uzeewmaja, nomepoe 006as/LeHUX NOcema, UCXoou nocema ca u 6es Keanuguxayuje, oave
npaheroe umo)

o [/I3pada cepmughuxama u Opy2ux OOKyMeHama 3a pecucmpayujy

e [lunom mecmuparse npoyeca u mamepujana

e Passujarve u uMnIeMEHMUParse KOMYHUKAyuoHe cmpamezuje

e Vcnocmasmarwe u oopowcasarbe Komnonenme Koja ce 6asu cepmupuKkayujom y okeupy
36aHUYHe uHmepHem npesenmayuje Azenyuje

e Vcenocmasmarwe gpemenckoe pachopeoa cepmupuxayuje 3a 2014., 2015. u 2016. 2o0uny.

3. PasBujame cucrema cranHor yHanpehema KBajguTeTa 3ApaBcTBeHe
3amTuTe u 6e30eqHocTH nanujenara. A3YC je nocsehen ocrocoOspaBamy U
npyXamwy MOJpPIIKE 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBaMa y CTaJHOM yHampehemy
KBaJIUTETA 3PAaBCTBEHE 3alITUTE M 0e30eHOCTH manujeHara. Y OKpYXKemwy
Koje cranHo Hamehe cBe Behe 3axTeBe 3a KBWIMTETHHJUM YCiIyrama, 3a
noBehame oaroBopHocTH y pany, A3YC uma ynory y mpykamwy MOAPIIKE
3IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y yHampehemy kBanmuTera pajma um 0e30eIHOCTH
nanyjeHara.
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CneunpuyHU IUbEBH:
i. Yuanpeheme KIMHHYKe MpaKce y 3APaBCTBEHMM yCTaHOBaMa
ii. Ilodo/bIIam-€ 0e30eTHOCTH MalujeHaTa
AKTHBHOCTH:

o  Hacmasmare pazeoja KwbyUHUX ROKA3amMenbd KGANUMeEma Koju Ccy KOMNJIeMEeHMAapHU ca
OCANUM NOK3aMebUMAa KOju ce Kopucme U npame Ha HAYUOHATHOM HUBOY
Hmnnemenmayuja A3YC-ose cmpamezuje 3a 6e3bedHocm nayujenama

Ilpomosucarse pazsoja Kynmype cmainoe yHanpeheroa Keaiumema KIuHUYKe npaxce
Ipyoscarwe noopuxe PCK 3a uspady u umniemenmayujy 600uda 0obpe KiuHuyKe npaxce
Paszsujamwe opeanuzayuonux u cucmemckux xanayumema 3a II13T koja je 3acnoeana Ha
00KA3UMA U NPOMOGUCAIbe NpPUMeHe 08¢ pChme NPOoyeHe Ha cee (DYHKyuje NiaHuparsa,
VNPAssarba U pecyiucarsd.

duHaHCHpambe AreHuuje 32 aKpeJAuTalujy 3APaBCTBEHUX YCTAHOBA

4. YcnocraBbame puHaHcujcke oap:kuBocTu A3YCa AreHuuja npenosHaje
Ia je 3a OApXKHUBO (PUHAHCHUpame ATEHLHUje HEONXOAHO YKIJbyUHBaHE
3Ha4yajHOr Opoja 3ApaBCTBEHMX YCTAHOBA JaBHOI M INPUBATHOI CEKTOpa Yy
mporec akpenutanmje. AreHnuja he NPOAKTUBHO pagWTH Ha CTBapamy
NOJICTUIIaja 3a 3ApABCTBEHE YCTaHOBE na yhy y mpouec akpeauranuje.
3HavajaH u3Bop oApkuBOT (hrHaHcupama A3YCa 6mito Ou yBoheme obaBe3He
ceprudUKaImje 31paBCTBEHUX YCTAHOBA.

Cnenuuynu nubeBH:

i. Pa3BHjame TPXKUIITA ATreHIMje YK/bYYMBAHEM 3IPABCTBEHHX
YCTaHOBA jJaBHOT U MPHBATHOI CEKTOPA y NpoLec aKpeAnuTaLHje

ii. CrTBapame MoACTHLAja 32 YK/bYYHBaK€ 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA Y
npouec aKkpeaguTanmje

iii. Tlomm3ame CBECHOCTH CTPy4YHe H OIIITE jABHOCTH O CBPCH H
BPEIHOCTH aKpeauTalUje

AKTHUBHOCTH:

e ll3pajna u oapkaBame CTPATEIIKO-MAPKETHHIIKOT IITaHa ATeHIIU]je

e [Ipomornuja 3Hauaja AreHnuje (MUCHja W BH3Hja) KPO3 MPEXY CIIOJbAIIbUX OlCHUBAYA
AreHiyje

e ViibyunBame AreHipje y pedhopMy QuHaAHCHpama Koja Ou obe3benmna cucteM Tuiahiama
3a KBJIUTET.

Oobe30ehuBame agexkBaTHe NO3MIMje AreHIUje y CUCTeMY 3ApaBCTBEHe 3alITHTe
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5. Ynanpeheme KOMYHHKaIHje W KOOpAMHALMje ca peleBAHTHUM
ycranoBama 3apaBcTtBeHor cucremMa A3YC je mocBehen capaamu u

MapTHEPCKOM OJHOCY ca OPYI'MM OpraHu3aiyjama u TeluMa Koju ce OaBe

KBJIUTETOM 3JIpAaBCTBEHE 3amTuTe u 0Oe30enuomhy mamujeHata. A3YC he

pagUTH Ha KOOpJHMHAIMjU HAmopa W HHHXOBOM yckiahuBawy y IUIbY
M0jeTHOCTaBJbHBAba Tpoleca akpeauTanuje u u3BemraBama. A3YC he
MIPOAKTUBHO MH(OPMHUCATH KJbY4HE 0co0e, OpraHu3anuje M IpeICTaBHHUKE

BJ'Ia,Z[G (6] HajBa)KHI/IjI/IM IMUTalkbrMa Yy BE3W KBAJIWTCTA 3PAaBCTBCHEC 3alITUTE U

0e30eqHOCTH TalMjeHaTa Kao W TPEHJIOBMMA KOJjU C€ TII0jaBe€ TOKOM
aKpeauTaIuje.

AKTHBHOCTH:

CneunpuyHU IUbEBH:

YcenocraB/bame U GopMain3oBame capaame ca MUHHCTAPCTBOM
3apaBba (CexkTopoM 3a 3apaBcTBeHy 3amrTury), P330-om,
KOMoOpaMa 3/paBCTBEHHMX PpPAaJHHKAa, KOMOPOM 3PaBCTBEHHX
ycranoBa , PUJ3, CJl[lom u mequuuHCKUM (paKyJaTeTUMA

KOHTP[HyI/IpaHO CaBeTOBalb€ Ca 3/IpaBCTBCHMM YCTaHOBaMa Ha
CBHM HUBOHMA 3/IPAaBCTBCHE 3aLIITUTE

Pasmena nmogaraka ca opranu3anujamMa Koje NpUKyIJbajy nmogaTrke
KOjU Ce 0JHOCEe HA KBAJMTeT 3JPaBCTBEHe 3alUTUTE M 0e30eIHOCT
nagujeHara

e VYcrocraBjbamkbe M OIpKaBalkbhe KOMYHHKAIIMOHE CTpAaTervje ca CBUM 3aHHTEPECOBAHUM
crpanama (ykspydyjyhu P330, Komope 3apaBcTBeHHX pajHUKa, MEAULIMHCKA YAPYXKEHa U
(dakynTeTu, CTpy4Yhaly 1 jaBHOCT UT/I. )

e |l a. [Ipunpema cTpaTeruje 3a KOHTHHYHpaHy KOHCYJITAIM]y B KOMYHHKAIIWjy ca:

- 3apaBCTBEHUM ycTaHOBaMa (OoJIHMIIAMa, JOMOBHMA 3/IpaBiba)

- Kinuanukum nentpuma (y nusby IpOMOBHCaRba aKpeIUTAIIN]e)

- CamocranHum jJabopaTopyjama U aroTeKama.

- Jpyrum KJby4HUM HalMOHAJIHUM opraHu3auujama (MuHucTapcTBO 31pasiba, P330,
BATVYT, Komope)

- MebhyHapoaHuM MpojeKTHMa 3a KBAJIUTET Y 3APABCTBY

e |11 6. Crpareruja Tpeba na caapxu:

- Hudopmaryje o nporpamy akpeauTariyje

- Hudopmanuje o MHTErpUCAHOM TUIAHY KBaJIUTETA

- Hudopmanmje o ruiaHupaHuM o0ykama

- Hudopmaryje o 3HaYajy aKpeauTainje

- Hudopmammje nodbujeHe kpo3 akperuTaujy u npaheme KBAIUTEeTa IpyKEeHe
3PaBCTBEHE 3ALITUTE

Jeyembap 2011.
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6. YcnocraBbamke OpPraHM3allMOHOT ¥ ONEPATHBHOI OKBMpa  3a
pyukunuonucamwe Arenmnuje [lebunucame ynore A3YC y yHamnpehewmy
KBAJIUTETa M pa3BHUjambe YHYTpAllllbe OpraHuszanyje AreHuiuje y cKiagy ca
IBEHOM YIOroM U oplamhemuma he JAONpPHUHETH YCNOCTaBbaky U jadyamby
nporpama akpeauTanuje

CneunpuyHU IU/bEBH:

i. IpeuusHuje nedpuHucame 3amaraka W obaamhewma A3YCa vy
yHanpehewy KBajJuTeTa 3APaBCTBeHEe 3alITHTEe W 0e30eqHOCTH
namujeHara

ii. Jedunucame OKBHpPA 32 MOJCOBHO IJIAHHPAHE

lii. Jdedpunucame yHyTpamme opranmsanmje A3YCa ykipyuyjyhu
KaJIPOBCKY CTPYKTYPY €a ONMCOM PAaJHHX MeCTa W CTPYKTYPY
onpeme

AKTHBHOCTH:

JloHoIIewe 1 yCBajame ONIITHX akaTa ATeHIH]je

OynknnoHncame AreHnmje y ckiaamy ca ISQua crammapmuma 3a  OpraHu3andjy
aKpeMTAOHHX areHIuja

Jayame KaJpOBCKUX KananuTeTa AreHImje

YcnocraBibame HUHAHCH]CKE OIPKUBOCTH ATEHIH]C

YcnocraBibambe aaeKBaTHOI WH(POPMALMOHOT cucTeMa Koju he omoryhutu web-6acen
0a3y cnernuduuHy 3a JeJIaTHOCTH ATEHIH]e

Pa3Bujame 1 IMIIEMEHTHPAKE IOCIOBHOT TUIaHa ATEHIIH]e.

7. Pa3Bujame MOJUTHKE W MPOLEAYypPa CTAJTHOI yHanpehewma KBajauTeTa
npyxama ycayra Arennmje A3YC he y cBOM paay HacTaBUTH Jia pa3BHja
CBOj€ KamaiurTeTe Yy IMJbY JOCTH3ama CTpaTellkux LusbeBa. [locehen je
yHampehewy KBaluTeTa paja, pa3BHjamy MAapTHEPCTBA U JIMYHOM pas3BoOjy
3allOCJIEHHUX, 3AaCHOBAHMX HA BPEIHOCTHMA W3BPCHOCTH, WHTETPUTETY,
MOIITOBaKkY, MHOBAIM]H U TEKHH Ka CTATHOM MO0OJbIIaKkY KBAIUTETA

Cnenndunynn nnbesn:

i. Pa3sBujame Jpyackux moreHnujasa A3YCa Kpo3 KOHTHHYHMpPaHY
eIyKaIHjy 3aM0CJIeHUX

ii. YcmocraBbame MexaHHM3aMa 3a CTaJIHO yHamnpeheme KBajiuTera
pana A3YCa

12
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AKTHBHOCTH:

JlebuHncame HHTEPHUX TOJUTHKA U TIPOIIEAypa

Yunameme Arennuje y MelyraponHy aconnjanyjy 3a KBaIATET U akpenuTanyjy — [SQua
Axpenuntanuja crangapaa (ISQua)

AxpenuTanuja enykatuBaux nporpama (ISQua)

Axpenutanuja Arenmmje (1SQua)

4.0cHoBHe oapeanune 2010 - 2011. ronuna

4a. CpencrBa

YkynHa (pUHaHCHjCKa BPEIHOCT CpEJCTaBa M onpeMe koja ¢y y BiaacHUIITBY A3YC-a Ha nman 31.
neriembap 2010. ronunue, a koja ce Bome mpeMa Bakehoj (uHAHCHjCKO] perynaTHBH y PemyOmuim
CpOuju, nznocu 7.479.532,00 nunapa. Y HaBeneHH H3HOC yOpajajy ce BO3MIIA, KA0 U KOMyHHUKAIIMOHA
u uH(popMaTHUKa ompeMa Koja je yTBpleHa Mpema TOCIeImeM H3BPIICHOM IONUCY Ha HaBelICHU
natyMm. [Ipocropuje A3YC-a HUCY YKIbYUEHE Y 0Baj U3HOC, MMajyhu y BUy J1a HACY “‘BIIACHUIITBO
A3VYC-a, Beh UncTuTyTa 32 jaBHO 37paBibe unje mpocTopuje cy nate A3YC-y Ha kopumhemne.

46. Ilpuxoaun

Vxynuu mnaaupanu npuxonu A3YC-a y 2010. rogunu cy usHocunu 44.000.000,00 nunapa, aok je
ykymHO octBapeHo 25.333.465,00 aunapa, a o Tor u3HOca morpoiieHo je 24.826.771,04 nurapa. Of
ykynHO IanupaHor uznoca, 20.000.000,00 nuHapa ogHOCHIIO C€ Ha MPHUXOJE KOjH CY IUIAaHUPaHU
cyOBeHIIjoM MWUHHCTapCTBA 3/IpaBjba CXOAHO 3akoHy o Oynery PemyOnmke CpOwuje, om dera je
moBy4eHo ykynmHO 16.564.465,00 nmmapa, mok ce 24.000.000,00 nuHapa omHOCHIIO Ha TUIaH
cornctBeHux npuxoaa A3YC-a kpo3 HaJIOKHAJIE 3a aKpeauTaIMjy o1 yera je octeapeno 8.769.000,00,
a TulaHupana QuHaHCHjcKa cpejcTBa nocneauna cy IIpojekra CBeTcke OaHke rie cy u3abpaHe MUIoT
YCTaHOBE KOj€ IpoJjia3e MeJoKynaH noctynak akpeauramuje. Y 2011, roquau pedagaHcoM MIaHUpaHU
cy xoHcomunoann mnpuxomun A3YC-a oxg 45.400.000,00 nmmuapa, om uera je cyOBeHIHja
MunucrapctBa 3apaBiba octana Ha HuBOy ox 20.000.000,00 mumapa, a ocraTak NpeacTaBibajy
COIICTBEHU MPUXO/U KOjH Cy oreT BehuHoM rociiequunu pe3ynrar kpeaura [Ipojekra CeeTcke OaHKe
Yy KOHTEKCTY aKpeIUTAIlHje MUIOT 3JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA.

[Imancku mpersnen pasoja Oyyera y OKBUpY mociioBHOr TuiaHa jgo 2014. roaune Hamasu ce y 6.
MOTJIaBJbY JOKYMEHTA.

4. KagpoBcku niian

Kamposcku mman 3a 2010. rommny mpensubao je ykynmHo 10 3amocnenux, mok 3a 2011. romuny
MOCTOjU CarjacHOCT Jia yKymaH Opoj 3amociieHuX mnopacte Ha 12 3amocienux. Takohe mocToju
o100peme J1a ce J0JaTHO aHraxyjy jomn 2 juia Ha oapeleHO BpeMe Kao 3aMeHa 3a JBE 3aIlOCiIcHE
KOj€ ce Hajla3e Ha TPYAHUYKOM (OPOANIECKOM) OOJIOBabY.

[Tnancku mpersien paspoja Oynera Hajiasu ce y 6. morjaBiby oBor IlocioBHOr ImjiaHa. YKOJIMKO
AreHIMja Tpey3Me CBe (QYHKIIMje KOje Cy OIUCaHe y CTPATCIIKMM I[MJbEeBMMAa TOKOM BPEMEHCKOT
nepuoja Koja o0yxBaTa MOCIOBHHM IUIaH, YKJbyuyjyhu u obaBe3Hy cepTudukanmjy, onna nocrojehu
Opoj 3amocienux Tpeba na ce moseha ca mocrojehmx 12 (2011.) ma 18 (2014.). OBo mpezacraBiba
HeoIxo/1aH Opoj 3amocieHux NoTpeOHuX 3a 00aBJbakbe CBUX TUX 337aTaka.
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41, AKTHBHOCTH

I'maBue aktuBHOCTH y 2011. romunm cy Owie y Be3W ca pa3BojeM M HUMILICMEHTAIMjOM TOCTYITKa
akpenuranuje. Y Mmajy Mecerly cy ycBojenn CTaHAapAu 3a aKpeAWTaldjy 3APaBCTBEHHX yCTaHOBA
MpUMapHOT HHMBOA 3/ApaBCTBeHE 3amTute, U CTaHgapAM 3a aKpeauTalujy 3[paBCTBEHUX yCTaHOBA
CEeKyHIIAaPHOT W TEPLHjapHOIT HUBOA 31paBcTBeHE 3amTuTe. OOaBIbEH j€ y MOTIIYHOCTH IOCTYIIAK
akpenuranje y 41 3napaBcrtBeHo] ycraHoBH, llpyxkena je mnoagpmka PCK 3a wuspamy wu
UMIUIEMCHTANNjy BOAWYA JI00pe KYMHUYKE IpaKce y MU3paad ocaM HAIMOHAIHUX BOAWYA H
Mpe3eHTANNj ! BOJANYA CTPYIHO] jaBHOCTH.

4e. Unpopmaumje

HNudopmanmona crpateryja je npunpemibeHa u ooyxsahena nHGpOpMaoHOM MaTpUIIOM Y aHekcy b.
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5. Kibyunn 3aganm

Crenehie Tabene cagpxe mperiiea KIbydHHX 3aaaraka Arennyje 3a Tpu rogunae 2012., 2013. n 2014. y

CKJIaJy ca CcTpaTellkuM IubeBuMa. 3aganu 3a 2012. roguny cy penatuBHO ctabunnu, anu 2013. u
2014. ronuHa cy yCIOBHE.

TTocaoBHa roauna 2012.-a

Crparemiku Huwb 3aparak Bpemencku OarosopHocT
nepuos
1. OpraHu3anuoHo u IIpaheme omepatuBHOT (QDYHKIMOHKCama y ckiaay ca | KoHTuHyupaH
OIEePaTUBHO NCQya cranmapauma — OPraHU3alMOHH HAA30p Y | Mpolec
(byHKIHOHKCAbE [IJbY MPOBepe yCKIal)eHOCTH ca CTaHAapuMa
1. OpraHuzanuoHo u Pa3Boj JpyAcKkHX pecypca y UMby HWCIymaBama | KoHTHHYyHpaH
OIEepaTUBHO nocrojehux morpedba — dokyc Ha II3T, pas3Bojy | mporec
(byHKIHOHKCADE KJIMHUYKE TpaKce, cepTU(UKAIMU U yMpexKaBamby Ha
Mel)yHapoaHOM IaHy.
1. Opranm3anuoHo VYcnocraBipame HHPOPMAIMOHOT cucTema y ckimany ca | 01 — 06 mecenn
OTEPaTUBHO CTpATEIIKUM [IUIHEBUMA
(hyHKIHOHHCATHE
1. MapkeTHHr U pa3Boj HmnneMeHTHpambe yCBOjeHe MapKeTHHINKe cTpareruje, | Kontunyupan
TPIXKHIITA noceOHO OHMX acreKaTa KOju ce OJHOCE Ha potec
00e30ehBambe HOBHX KITHjeHATA 32 aKPEAUTAIH]Y Y
naspoj oymyhHOCTH
2. KomyHukamuja u Ipumpema koxepeHTHe crpareruje komyHukanuje u | 01 -12mecenn
KOOpJAWHAIIH]a ca KoOpAWHaNMje Koja je yckiaaheHa —pasnmuauTuM
KJbYYHUM notpebamMa pa3IMYUTHX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa U
3aMHTEPECOBAHUM y3umMame y o003up momatHux ¢ymkmmja (T13T,
CTpaHaMa KJIMHUYKA MPaKca, BOIUYH, UT]I.)
3. KomyHukanuja u WmnneMeHTaluja KJby4HUX acriekara ctpaTermje y Konrunyupau
KOOpAMHAIIM]jA Ca KJbYYHUM | IHJbY HH()OPMHUCAka 3aHHTEPECOBAHUX CTPAHA O npoiiec
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa | MPOIIECY aKpeIUTalldje U Pa3B0Ojy HOBUX (yHKIIH]ja.
3. Pa3Boj cucrema Pa3Boj mpomeca u cuctema 3a pemoBan mnpersien u | 01 -06 meceru
aKpeIuTaIuje QKypUPABE CTaHAaP/Ia 33 AKPEAUTAIIH]Y
4. Pa3Boj cucrema upewe  crammapma  3a  akpeauranmyjy  Ha | 06 — 12 mecenn
aKpeauTanuje Crelujain30BaHe 001aCTH 3IPaBCTBEHE 3aIITUTE KOje
HHUCY MIOKPHBEHE TIOCTOjehnM cTaHmapanMa.
4. Pa3Boj cucrema OnpxaBame H axypupame o0yka 3a croJpanimbe | KoHTHHyupaHn
aKpeauTanuje OllCKbMBAYe M 3APABCTBEHE YCTAHOBE Yy CKIaay ca | MpoIec
3aXTeBMMa MpOIleca aKpeauTaIHje.
4. Pa3Boj cuctema Kpeunpame crucrema 3a cTBapame caxxeTux u3Bemraja o | [louerak
u3BemnraBama : 01
—03/2012.
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aKkpeaMTanuje

aKpeANuTALHUj U

5. Yuanpeljeme kBaautera u
6e30eHOCT malyjeHaTa

Pa3Boj mpoueca M cuctema 3a peaoBaH Hperien U
aXypUpame MoKazaTesba KBaIUTETa

01 — 06 mecenu

5. Yuanpeljeme kBaauTera u
6e30eTHOCT NanyjeHaTa

YcnocraBibabe  (QyHKIWja  MOAPIIKE  KIMHUYKO]
MPaKCH W MporpaM paja Koju o0yxBaTa mporece Koju
ce 0JTHOCE Ha Npy’Kame IOAPIIKEe KIMHUYKOM HaJa30py.

06 — 12 meceuu

5. Yuanpeljeme kBaauTera u
6e30e1HOCT NanyjeHaTa

Horosop ca Komucujom 3a Bomude Ha TeMy pasBoja
KJIMHUYKUX BOJHMYA,

01 — 06 mecenu

5. Yuanpeljeme kBaauTera u
6e30eTHOCT NanyjeHaTa

Ycnocrapibamwe ¢pynkiuje 3a [13T 1 nocTurayT
JIOTOBOP O MpOrpamy 3a NPUOPHUTETHA MUTAbA.

06 — 18 mecenu

4. Tlpumena CYKu Pa3Boj mHTEepHOr Hax30opa W Ipolleca ouewmHBama U | KoHTuHyHpan
UCQya cranaapaa u CIIMYHMX  MeXaHuW3amMa y IW/by  YHYTpallmer | mpolec
NPUHLMIA Ha yHYTpalike | QyHKIMOHHCAka ATeHIHWje Yy CKIany ca BHCOKHM
(hYHKIIMOHHCATHE cranaapanma kyiarype CYK
AreHije

5. Hmmnnemenrauyja HmmiemeHTHpame YCBOjeHOT Iporpama akpeauranyje, | Kontunynpan
nporpama aKkpeanTaiuje ¢unaHcupaHo on crpaHe Ceercke OaHke - 25 momoBa | mporec

3[paBJba

6. VYBoheme obaBe3He W3pama  omepatuBHOr  miaHa  3a  yBoheme | 06 — 24 mecena
cepTuduKaimje ceprudukanmje 3a oko 4,380 npkaBHUX U HMPUBATHUX

yCTaHOBa, (hoxycupanor Ha 6e30eqHOCT
nanujenara/ctparerika ITUTamka 0e30eqHOCTH

narujeHara (YKOIMKO ce JOHECE MOJUTHYKA OMIyKa O
yBOhjebY).

16 Aeenyuja 3a akpadumayujy 30pascmeenux ycmanosa Cpouje

Jeyembap 201 1.




Hocnoenu nnan 3a 2012. — 2014. 200uny

ITocnoBua roguna 2013.-a

1. Opranu3zanuoHo u CrpoBoljeme Ha30pa y CKIIamy ca IpUPyIHUKOM 32 Kontunynpan
OIIepaTHBHO UHTEpHE IpoLexype nporuec
(byHKIMOHUCAE

1. Opranu3zamnuoHo u [Ipaheme omepatuBHOT (QYHKIMOHHCama y ckiany ca | KoHTHHyHpan
OIIepaTHBHO NCQya craHgapauma — OpraHU3allMOHU Haa30p Y | mpolec
(byHKIMOHUCAE by NIPOBEpe yCKiIa)eHOCTH ca CTaHmapAuMa.

1. OpranuzanuoHo u Pa3Boj Jbynackux pecypca y LWbY HCIymwaBama | KoHTHHYyHpaH
OIEpaTUBHO nocrojehux morpeda — ¢okyc na [13T, 3axreBuMa 3a | mporec
(byHKIMOHUCAE IUIaHKUpamke cepTrduKamje.

1. OpranuzanuoHo u
OIepaTHBHO
(bYHKIMOHUCAE

Ipernen yanHka nocioBHOT iaHa 3a 2012. roauny

01 — 03 mecenu

1. OpranuszanuoHo u
OIepaTHBHO
(bYyHKIMOHUCAE

Kpeupamwe romummer usBemraja 3a 2012, romuny
HaMEHCHOT IIUPEM CKYITy 3aMHTEPECOBaHHUX CTpaHa, y
CBpPXY
OJTOBOPHOCTHU

JACMOHCTpUpamkha HCIIYEBECHE 3a1aTe

01 — 03 mecenu

2. MapkeTHHT U pa3Boj
TP KUILITA

YcBajame MapKeTHHILKE cTpaTeruje poKycupaHe Ha
HOBY aKpeANTaLHjy U KJIHjEHTE 32 aKpeJUTalujy y
nasboj OynyhHocTH, kao u HoBe KiujenTe 3a [13T,
yciIyre enyKalmje U pa3Boj KIMHUYKUX IPAKCH

KonTtunyupan
npolec

3. KomyHnukanuja u
KOOpAMHALMja ca KIbYIHHM
3aHTEPECOBAHNM CTpaHama

HmmemenTanyja Mepa KOMYHHKaIHje u

KOOpJWHAIIM]E y BE3H ca MPOIecoM cepTh(UKAIIH]E.

01 -06 meceru

3. Komynukanuja u
KOOp/MHALMja ca KIbYIHHM
3aHTEPECOBAHUM CTpaHama

[Moapiika HoBuM pyHkuujama [13T, knHUYKe pakce
Y KOHCYJITAllMj€ y OKBHPY KOMYHHKAIIMOHIX
AKTHBHOCTH Ka0 ¥ BbUXOBHX MCXOJIa.

Kontunyupan
TIporec

4. Pa3Boj cucrema
aKpenuTanyje

lopnmy npersesn cTanaapia akpeauTanuje y CBETIy
3[IpaBCTBEHE TIOJINTHKE M CTPATEIIKNX NPHOPUTETA.

01 -06 mecenu

4. Pa3Boj cucrema
aKpenuTanyje

OnpxaBate © axypupame O00yka 3a CIOJhAIIbE
OLICHhUBAYe W 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE Yy CKIaJy ca
3axTeBHMa MpoIleca aKpeuTallyje.

Kontunynpan
TIporec

4. Pa3Boj cucrema
aKpenuTanyje

Kpeupame  caxeror mM3BeImTaja O  HCXOIUMA
aKpenuTandje y ‘eIyKaTHBHOM CTHIY 32 jaBHY
myOIuKanujy.

W3zpana: 01 — 06
Mecenu

U3z naBame : 06 —
12 wmecenn

5. Ynamnpeleme kBanurera u
6e30eHOCT malyjeHaTa

IIpernen um axypupame IOKa3aTe/ha KBaJUTETa 3a
2013. roguny

01 — 06 mecenu

5. Ynampeleme kBanurera u
6e30e1HOCT nanyjeHaTa

CrpoBoljere KaMmame O KJbYYHUM MHTamUMa 32
6e30e1HOCT nanujeHaTa .

W3zpana: 01 — 06
Mecelu
Kammnama: 06 — 12

Jeyembap 2011.
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Mecenu

5. Yuanpeljeme kBaautera u
6e30eTHOCT nanyjeHaTa

Pa3matpame norpebe 3a u3pagycucTeMa H3BEIITaBaEbA
0 HeXeJheHNMM jorahajumMa ¥ IpyXame caBeTa
MHuHHUCTApCTBY 3/1paBiba y CKIaay ca yTBpheHHM

01 — 12 meceuu

5. Yuanpeleme kBaauTera u
6e30eTHOCT NanyjeHaTa

HoroBop ca Komwucujom 3a BoaMve Ha TeMy
NpUOpUTETA Yy pa3BOjy KIMHUYKMX Boawda 3a 2013.
roauHy. O0jaB/pUBamke M3BEIITaja O aKTMBHOCTHMA Y
2012. roguaN.

01 — 06 mecenu

5. Yuanpeljeme kBaautera u
6e30eTHOCT NanyjeHaTa

II3T: yceajame mnpuopurera 3a 2013.

HwMriuieMeHTaIja TOTOBOPEHOT IMporpama. YCBOjeHa

TO/IUHY.

KOMyYHHUKaImoHa crtparermja 3a I[I3T 3mpaBcTBeHOT
cucrema y Cpouju.

IIpuopureru:

01 — 03 mecenn
IIporpam:

03 — 12 mecenn
KomyHnukanuonu
MIPOLIECH!

06 — 12 mecenu

5. VHampeleme kBanureTa u
6e30eHOCT manujeHaTa

CnpoBoljeme 10roBOpeHor nporpaMa ooyke

01 — 12 mecenu

6. Pa3Boj cucrema
aKpenuTanyje

Crposoleme camouHaHCHpajyhrx mporpama
aKpenuTanyja 3a HajMame 5 6omramma, 5 I3 u 5 npyrux

3APaBCTBCHUX YCTAaHOBA

01 — 12 mecenu

7. YBoheme obaBe3He
cepruduxanmje *

Pa3Boj
OuHAIN3UpaAKE

IIOJIMTHKE 34 O6aB€3Hy

IIOJA3aKOHCKHUX

cepTUHKAIH]Y.
OKBHpA u
aJIMUHUCTPATUBHHX apaHKMaHa.

01 - 06 mecenu

7. YBoheme obaBe3He
cepruduxanmje *

Kpeupame u Tectipame 00aBe3HOT mporeca
cepTUdUKaNMje Kao U 3a aKpeAUTAIH]y.

01 — 09 mecenu

7. YBoheme obaBe3He
ceprudukanmje *

Crpogoljere npunpema u 00yka 3a CroJballbe
olLewKBaye u 3amociene. [[punpema ycraHopa 3a
pexuM obaBe3He cepTrdukanmje.

01 — 09 mecernu

7 . YBoheme obaBe3He
ceprudukanuje *

[lpumpema  pacnopera W cTpaTeruja  IIpex
noverakobasezne ceprudukamuje y 2014. romuHm,

YKJbY4yjyhu 1 KOMyHUKAIIMOHY CTPATETH]y.

06 — 12 meceuu

e  VKOJHMKO je JOHETa OJUTyKa O yBoljemy obaBe3He cepTUdHKAIH]je

18 Aeenyuja 3a akpadumayujy 30pascmeenux ycmanosa Cpouje
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MocnoBHua roguna 2014.-a (camMo riIaBHHU 3a1a1H)

CBe KOHTHMHyHMpaHE aKTUBHOCTH o3HaueHe 3a 2012. u
2013. ronuHY Kao ¥ aKTUBHOCTH NPYXKamkba MOJPIIKE 3a
NOCTH3amkhe [THJBEBA YIIPABIbakha U MOCIOBAKbA.

01 — 12 meceuu

6. Pa3Boj cuctema
aKpenuTanyje

CrpoBoljeme mporpama akpemuTandje KOju yKIbydyje
JIOBOJPHO KJIMjE€HAaTa y IMJbY OAp)KaBama IMOTpeOHOT
NPHIMBA IPUX0JA

01 — 12 mecenn

5. VHampeheme kBanureTa u
0e30eqHOCT maryjeHaTa

VYcBajame, oap)kaBamke U CHPOBOhEHmE MPHOPUTETA Y
pa3Bojy imMHWYKAX Boamda 3a 2014. romummy.
[IybnmukoBame wm3BemTaja 0 akTuBHocTUMa y 2013.
TOJIHU.

01 — 12 mecenn

5. VHampeleme kBanureTa u
0e30eqHOCT maryjeHaTa

II3T: VYcBajame mnpuoputera 3a 2014,
CrpoBoljerse ycBojeHOr mporpama. VmmneMeHTHpame
CHUCTeMa 3a IpyXame IIOBpaTHHX HH(popMaluja,

TOJUHY.

npaheme yckinaleHOCTH U UM3BEIITAaBakbEe y IHIbY
npy’Kama MoJPUIKe 37paBcTBeHOM cuctemy y Cpouju

01 — 12 mecenu

5. VHampeleme kBanurera u
6e30e1HOCT NanyjeHaTa

YCIOCTaBJbEH CHUCTEM 33 W3BEIITABAIHE O HEKEIHEHHM
norahajuma Ha HAITHOHATHOM HHUBOY

01 — 12 mecenu

5. VHampeleme kBanureTa u
6e30eTHOCT NanyjeHaTa

CHpOBOheH;G KaMIarkbe¢ O KJbYYHUM INHUTakbUMa 3a

6e30eqHOCT cnpoBohere  ycBojeHOT

nporpaMa o0yke U Iperiie]] 1 aXypUpambe MoKa3aTesba

MaIyjeHaTa;

kBanutera 3a 2015. ronuny

01 — 12 mecenu

7. CnpoBoheme obaBe3He
ceprudukanmje.

[Moctuzame ceprudukanuje 3a npuommwkHo 900
ycTaHoBa (jemHa MeTHHA OATOBapajyhux eHTUTEeTa) Y
CKIIay ca JOrOBOPEHHM pAacIOpesoM H OCHOBaMa

HaKHaIE.

01 — 12 meceuu

Jeyembap 2011.
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6.Pa3Boj Oyyera

| Byner

[TnanoBu npuxona u pacxona A3YC-a cy npukasane y anekcy A. ['ogunra 2010. rogune y3uma ce kao 0a3Ha y KOHTEKCTY MOYETKa OCTBApUBaka COMICTBEHUX
MPUX0/a, 2 HAa OCHOBY Koje ce onpeljeHe Beh mo3nare Oynercke mosunyje 3a 2011. roquHy mTO ce Jajbe TUIAHCKKM EKCTPAnoiupa Ha BEJTMYUHE pacxojaa u
npuxoxa 3a 2012, 2013. u 2014. ronuny. Byuercku 3axTeBu 3a nepuon 2012 - 2013. roauny mocMaTpajy ce Kao YCIOBHHM HAaKO OHH MPHKa3yjy pecypce Koju
cy moTpeOHe 3a M3BpIIaBamke KIbYUHHX 3a/aTaka ATeHIMje y AWHAMHYKH IUIAHUPAHOM BPEMEHCKOM POKy. Y BpeMe cacTaBJbama OBOT ITOCIOBHOT IUIAHA
Mo3HaTa je unmeHuIa na Arennuja y 2012. ronune Hehe 6utH, kao 011 MoYeTKa OCHHBAKA IMa JI0 cajla, CYOBCHIIMOHKCAHA CPeICTBUMA U3 OyueTa PemyOnuke
CpOuje npeko pasnena MunuctapcTa 3apasiba. Jla mu he y Toky 2012, roauHe U KacHHje OUTH HEKMX MPOMEHA I0 TOM IHTalky ca OBE TadyKe TJie/Iama
TEHIKO je pehwu, anu je CUTypHO /a y CBETIIy JOOpOBOJbHE, a HE 00aBe3He akpeauTaIyje, Oe3 Ha3Haka yBohema obaBe3He cepTudukanumje, na he mpuxoau u
OTICTaHaK ATeHIMje OUTH TOJ BEIMKUM 3HAKOM TMHUTama. Y aHaJH3M Ce KPEHYJIO O]l ONTHUMUCTHYHOT clieHapHja aa he apkaBa U Hallajbe MPENo3HATH OUTHY
ynory u GYHKIMjy ATeHIHje u THME je (PMHAHCHjCKH MOIpKaTH Aa OW Ha ONTHMAaaH HauyMH 00aBJbalia MOCIOBE KOjH CY jOj YIIPaBO M MIOBEPEHU O] JpIKaBe.
Taxohe, kJbyuHH acnekTH OyqyhWx akTHBHOCTH W THME (PMHAHCH]CKE MO3HUIIHMje Cy jOII YBEK jaKO HECHUTYPHE U y KOHTEKCTY HEKOJMKO OCTAUX JHIIEMa,
OJHOCHO TIHTama — J1a Jiu he OutH yBeneHa obaBe3Ha cepTudukanuja; na mu he mocrojatn HoBU npojekat CBeTcke OaHKe W a i e HacTaBUTH Ja MOJIpKaBa
pa3Boj kBanmuTeTa; na au he AreHiuja u gajbe OuTH npeamet moapiike CBeTcke OaHKe M BeHUX pecypca; Aa U he OuTH HacTaBJbeHa MOoJpIIKa mpojekra EY
y 2012. ronuHM y MUBY TUIaHUpama U yBohema ceprudukanuje? Y 3aBUCHOCTH O MPAKTUYHE EKCIUIMKAIMje MOCTAaB/LCHUX MUTamka, GUHAHCH]CKU MTPOPIITN
3a 2012. u HapenHe roanHe MoXkna he mMopaTtu na Oymy JAOAATHO MPOMEHEHH M NpuiarohaBaHu pecriekTyjyhu peadHn KOHTEKCT BpeMeHa. MelyTum, Ha
OCHOBY JI0Ca/IallBbUX (huHaHCHjCKUX npernoctaBk, A3YC Moxe Ja pazBuja cBojy ynory y oonactu 13T, pa3Boja KIMHUUKE Mpakce, KIMHUYKHX BOJIMYA,
MIPOTOKOJIa, MyTeBa, Kao M Jia CIIPOBEJIC CBE MIPHUIIPEMHE Paiibe 3a yBoheme obaBe3He cepTudukaiuje ox 1. janyapa 2014. roaune.

Il U3Bopu npuxona

[TociioBHY TUTaH y JOMEHY NPHUXOJHE CTpaHe ypaleH je Ha OCHOBY IUIaHCKe mpernocTaBke jaa he cyOBeHnMja MuHUCTapCcTBa 3/1paBijba Ha OCHOBY Oyayhmx
3akoHa o Oyunery PemyOmuke CpOuje octatn Ha HuBOY BucuHe u3 2010. n 2011. romune, onnocHo 20.000.000,00 nunapa u 3a 2013. ronuny u HapeaHe
rojguHe, jep kako je Beh HaBezeHo cyOBeHuuje Hehe Outu y 2012, roauHu W AreHigja MMa pecypca ja npeOpoau Ty TOJMHY, ajld He W HapeaHe Oe3
¢uHaHacujcke monpiKe win Oe3 yBohema oOaBe3He cepTHduKauuje. 300r Tora ce y IUIAaHMpamy KPEHYJIO O]l MPETHOCTaBJbEHOI NOoBehama HHMBOA
OCTBapEHMX COICTBEHUX MPHUX0Jia, KOjU MOPajy Ja BapHpajy y HapeIHUM roguHaMa. Ty ce mOCTaBiba U MMUTAKE peaiHe MPOrHO3e TPeHa U 00MMa MpUXo/a
300r HEM3BEeCHOCTH yBolema oOaBe3He cepTHdHKallMje, MOrOTOBO Ipe Hero mTo johe 10 ¢dopManHor yBohemwa TapupHUKA, OJHOCHO IIEHOBHHMKA 3a
aKTHUBHOCTHU M3 JOMEHa cepTU(HKanyje Koja Ou mpencraBibaia jeaan ol ocHOBa 3a noaatHo nosehasame npuxona A3YC-a nmocne 2014. ronune. ConcTBeHH
npuxoad A3YC-a npeicraB/beHU Cy Y KOHTEKCTY CpelcTaBa J00HjeHUX MHAMPEKTHO npeko kpeauta IIpojekta CBercke OaHKe, a HA OCHOBY M3BPIICHUX

20 AreHIMja 3a aKkpaauTalujy 31paBcTBEHUX yctaHoBa Cpouje Henembap 2011.
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akpenuTaija y gomoBuMa 3xapasiba ( IIpojekar JJUJIC ) y 2010, 2011. u mnanupanux 2012. romuHM, WM JAUPEKTHO OCTBAPEHUX MPUXO/A, OJHOCHO
cpencrapa, nobujenux takohe mpeko kpeauta [Ipojekra Cretcke 6anke — CXII 2 u To 3a u3BpiieHe akpeaurtainyje oonauna y Toky 2011. rogune. Tabena 1.
npukasyje manupano u ocrBapeno y 2010. rogunu, kao u mianupado 3a 2011. roguHy ¥ KOJHMKO je YKyIaH oOWM Tpuxolia NmotpedaH 3a (UHAHCUpAhE
OyUEeTCKMX JIMHHja, OJHOCHO TPOIIKOBa TOKOM BPEMEHCKOT mNeprona Koju je oOyxBaheH oBuM miaHOM. OBOM MPIJIMKOM alCTpaxoBaHA j€ UYWEH-CHHIIA
MH(GIATOPHOT peaHor 00e3BpelrBama MOMEHYTOI HOMUHAITHOT U3HOCA OYUIETCKE CYOBCHIIH]je, KOja Ou cBakako Tpedasno aa Oy/ie KOpUroBaHa y OHOM H3HOCY
1 cMepy y KoMme OW ce IM0jaBHO MpoleHaT WHQIAIMje, a ¢ TAM Y BE3W y3eTa je W MPETHOCTaBKa O HEMPOMEHJHPMBOCTH BHUCHHE IUIaTa 3alOCICHHUX U IeHa
OCTaJMX po0a M yciiyra Koje Cy CacTaBHHM JIeO TPOIIKOBHE KOMIIOHEHTE mocioBama A3YC-a.

TABEJIA 1: INTAHUPAHA U3HOCH MTPUXOJIA IO U3BOPMMA ITPUXOJA

W3Bop npuxona 2010. 2011 2012. 2013. 2014.
TJI1aH 0CTBapEHO TJI1aH TJ1aH JIaH JIaH
ConcrBenn
NPUXOTH 24.000.000,00 8.769.000,00 25.400.000,00 32.220.000,00 30.000.000,00 37.300.000,00
AreHuuje
Byuer PC -
cyOBeHIUja
Munucrapersa | 20,000.000,00 | 16.564.465,00 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00 20.000.000,00
3ApaB/ba
YkynHo 44.000.000,00 25.333.465,00 45.400.000,00 32.220.000,00 50.000.000,00 57.300.000,00

[Mocrojehn mpojexar Cercke Oanke ce 3aBpmasa y 2012. roguHu, anu HOBH MpojeKaT Koju ce Thye kBanutera he moxna nodern y 2013. ronunn. Takobe je
moryhe na he jomr jeman mpojekar moapuike, ¢unancupan on crtpane EVY, nacmeautu mocrojehm mpojekar “llogpimika AreHuuju 3a akpeauTanujy
3apaBcTBeHnx ycranoa Cpouje (EyponeAunn/127276/1/CEP/YY) koju ce 3aBpummo y anpuiny 2011. roause. OBakBu mpojekTr Ou 6min o1 u3y3eTHe nomohu
y pa3BHjamby HOBHUX (yHKIIMja ATeHIuje, MoceOHO y aKTUBHOCTUMA IUIaHupara u npunpeme tokom 2012. u 2013. roaune 3a yBol)embe BEIUKOT Iporpama
obasesHe ceprudukauynje y 2014. roqunu.
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7/.Kagap u pa3Boj opranusanmje

7.1 Kanap

A3YC je dopmupan y oktoopy 2008. ronvHe ¥ y TIOYETKY j€ paauo ca MPUBPEMEHUM JUPEKTOPOM M HEIITO KAaCHHUje ca jom 2 3alociieHa, a Ca CTBApPHUM
pagoM y KOHTEKCTY ONTHMAIIHOT KamanureTa modeo je moioBuHoM 2009. ronuHe Kana Cy ce CTEKIM KBaHTHTATHBHO-KBAJUTATHBHH YCIOBH 32 ONTHMATaH
paa, y CMHCIYy MOTpeOHOT HMBOA (MHAHCHJCKHMX CpEICTaBa 3a pajl, Kao W 3alolllJbaBaka CTPYYHHMX JbYAU ca KOMIICTCHI[MjaMa y o0yiacTuMa Koje Cy
HeonxozHe 3a dyHkimonucame A3YC-a. [IpBe nBe roauHe Cy yrilaBHOM MPOTEKIIE y cpoBolemy mporieca pa3Boja U Kpeupama CUCTeMa akpeauTalmje, y3
nmonpiky Cercke 6anke u EBporicke yHHje. Y ckopuje BpeMe AreHIpja ce 0aBM MMIUIMKAIFjaMa pa3Boja HOBOT CHCcTeMa 00aBe3He cepTu(uKanyje, Kao u
(YHKIIMjOM TpOLIEHE 3IpaBCTBEHE TEXHOJIOTHjE U MPOIIECOM Pa3Boja KIIMHIYKE Mpakce. Y 0BOj aHaIHM3H Kajpa ce npenocrasiba aa he A3YC no 2014. ronune
paBUTH CBE CBOje onepaTuBHE PyHKIHWje U 1a he:

e Oo06aBe3Ha ceprudukanmja nouet ox 1. janyapa 2014. rogune

e JloOpoBosbHA akpeanTanyja OuT nonyheHa 3ApaBCTBEHNM yCTaHOBaMa U3 AP>KaBHOT U IPUBATHOT CEKTOpa

o [I3T 6utu pazsujana y3 nogpuiky M3, P330, BATYT-a u apyrux kJby4yHHX 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHA

3a 2014. ronuHy mutaHupaHo je 18 cranHo 3amociieHHX 3a cBe onepaTHBHE (DyHKIMje ATEHIMje W MPETHOCTaBJba ce Aa he akpenuTaunuja OMTH YriaBHOM
cnpoBoleHa oj1 crpaHe 100POBOJLHO 00yUYEHMX OlleHkhHBaua u ja he ceprudukanmja, koja hie OuTH €0 00aBe3HOT 3aKOHCKOT Tpolieca, OUTH CIpoBOheHa O]
CTpaHe MElIaHWX THMOBA Koju he ce cacTojaTu oj CTalIHO 3aloCiIeHuX H ollemrBada. OBJie ce MOIuIo oJ] MPeTHnocTaBke Aa Hehe OuTH npobieMa y U3MEeHH
Oniyke 0 MakcuMaaTHOM Opojy 3arocieHuX Y Ap>KaBHO] YIpaBH y Aey Koju ce onHocu Ha A3YC, a Koju je TpeHYTHO Ha MakcuMallHOM Opojy ox 15 cranHo
3anociieHnx (He pauyHajyhu aupekropa AreHiuje). Y Tadesn 2. IPUKA3aHO je TPEYHYTHO CTame W IVIAHCKH TPEeH] Iie Y YKYNaH U MojeinHa4aH 0poj
CTAJIHO 3aM0CJIEHUX He YJIa3M IMPEeKTOP AreHuuje.

22 Aeenyuja 3a axpaoumayujy 30pascmeenux ycmanosa Cpouje Heyembap 2011.
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TABEJA 2. : PA3BOJ KAJPOBA 2010. —2014.

KBanudukanuona 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
CTPYKTYpa
BCC 7 8 9 14 16
BLIC 1 1 1 1 1
cccC 1 1 1 1 1
YKYIIHAH BPOJ
3ANMOCJIEHUX HA 18
HEOJIPEBEHO 9 10 1 16
BPEME

VY Temkoj (uHAHCHjCKO] KIMMH M OTpaHMYCHUM (DUHAHCHjCKUM CpPEACTBUMA, Kao M y (OpPMAalHOj OUTYIIH O OrpaHH4Yemy Opoja 3alocieHHX, He
MPETIIOCTaBsba ce Ja he HOBM pecypcu OWTH curypHO 00e30eheHu y mmipy yBehama Opoja 3amocieHHx — y pa3maTpame Tpeda ma ce y3me u TpaHcdep
3al0CIICHUX ca APYruX (pyHKIHMja MM MecTa Koja Ce cMaTpajy BHIIKOM MM HEMOTPEOHHM U KOja MOTY Jia C€ MCKOPHCTE 3a MPYKAhe MOIPIIKEe aKTHBHOCTH
yHanpehewa kBanuteTa. CBa HOBa pajiHa MeCTa U3 (PMHAHCH]JCKUX Pa3Jiora 3aXTeBajy BUCOKY CTPY4HY crpemy. Takohe ce Moxke y3eTH Kao je[Ha O]l OIiuja
(koja oBne HUje nara) ga ce y mocrojehuM ITMMHUTHMA, a 3a MPEBasHIAKEHE ajl XOIl CUTHAIlyja MM Meproja ca BehuM 3axTeBHMa, 3aloljbaBajy JHia Ha
oapeheHo BpeMe, o yroBopuMa 3a IpuBpeMeHe U MOBPEMEHE MIOCJIOBE WIIH TI0 YTOBOPY O JIey.
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7.2 OpraHu3anoHH pPa3Boj

Ha ocHOBY MakcHMe OpraHH3alMOHOTI pa3Boja Aa “dopMa npatu GyHKIHjy ~ opraHu3alOHN MOAEN n3adpaH 3a ATeHIUjy AUPEKTHO OfipaXkaBa 3a/1aTKe Koje
TpeOa UCIIYHUTH U CacTOjH ce Ol

e Ceprudukanuje u aKkpeauTalmje

e VYcayra enykanmje (pa3Boj KBaIuTeTa U 00yKa)

e [IIpouewne 3apaBcTBennx TexHosoruja (I13T)

e Pa3poja KIMHHYKE Npakce (KITHHUYKH MyTEBH, BOIMYH, TPOTOKOJIH, UT/.)

e [locioBHUX Mpolieca, aIMUHUCTPATUBHE MOPIIKE, HHPOPMATHUKHX YCIYTa U YIPaBJbarba.

Opranunzanuona crpykrypa 3a 2011. roguny, koja o0yxBara 113anocnenux je npukaszana Ha uprexy 1. Lprex 2. npuka3syje kpaj 2014. rogune, kana he cse
¢yHKIMje ONTH KOMIDIETHO MMILIEMEHTHpaHe. Y CKkiany ca moBehanmM oOMMOM Mocia, ouekyje ce yBehame 3a JBa pajgHa MecTa 10 TOOUHH Y HapemHe
yetupu romune. Y 2011. he TO yKkJbyuMBaTH HOBO pPaHO MECTO y aAMHHUCTPATUBHO HMH()OPMATHYKO] CIYKOW W HOBO PagHO MecTo 3a (QyHKIH)jy
akpenuTaije / cepruduKalyje y by IpyXkama HOAPIIKE MPOIECy aKkpeauTanje Kao U yBohewmy obaBesne ceprudukanuje 3a 2013. roguny. ¥V 2013.
TOJIMHH, TIOCNEH0j TOAWHHU MTOCIOBHOT TUTaHA, HA3HA4YeHo je 16 pagHmx Mecta, nBa Mame Hero 3a 2014. roguHy rie je Kao KpajimH Wb Ha3HadeHo 18
pagHUX MecTa. YKOJUKO Oyze MpoMeHa Y pa3Bojy IUIAHUPaHUX (YHKIIMja WM BPEMEHCKUX OAPEIHMIIA OHJA je MOTPEOHO YCKIaJUTH Pa3Boj Kaapa Kao U
VHAWKATHBHH Pa3Boj Oyiera.
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HPTEX 1.

OPIrAHU3ALIMOHA CTPYKTYPA - 2011. TOAUHA

DuHaHCH]CKH
U OIIIITH
MOCIOBH(S)

YHanpeheme
KBaJIUTETa

)

AxpenuTanyja

@)

25
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LPTEX 2.

ONTUMAJTHA OPTAHU3AIIMOHA CTPYKTYPA ¥ 2014, TOAUHU

JAMPEKTOP

Boanun
KJIMHAYKE
mpakce (2)

AxpenuTanuja u ceprudukanyja

®)

VYuanpeheme
KBaJIUTETA

1)

IIponena
3IpaBCTBEHUX
TEXHOJIOTHja

(2)

~1 Jlerenna:
(2)
T'naBHe 00J1aCTH ITOCIOBaKA

Health
Technology.
Assessment

(3]

TTOCJIOBABE 1
VIIPABJbAILE
duHaHCH]CKH, TPAaBHH,

MH(OPMATUYKN U OCTAIH

OINIITH ITOCIIOBH

(ykymHo 8)

Pa3Boj (meo puHAHCHpaAH CpeICTBUMA
Cgercke Oanke 2011/12)

[TocnoBame u ynpaBibame
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8.MapkeTHHIIKA cTpaTeruja

8.1 Onmmrn MUWBEBU KOMYHUKAIMUOHOT U MAPKETUHIIKOT IIJIAaHA

OBaj cTpaTemKy KOMYHHUKAIMOHH TIIaH je TeMeJbaH OKBUD 32 aKTHBHOCTH Koje he mpykKaTh MOoApIIKy
pa3BojuuM aktuBHOCcTUMa A3YC-a Kao M JONPHUHETH CTBapamy HMHTEPECOBamha 3aMHTEPECOBAHMX
CTpaHa 3a KopHIIheme MPOor3BoJa U yeiyra ATeHInje 3a aKpeIuTalujy.

Iomro 6w cepTudukaimja Tpedbana 6uTH 0b6aBe3Ha 3a cBe 3/apaBcTBeHe ycTanore (3Y) y Cpouju, o
CYIITHHCKOT je 3Hadaja Ja ce WHpopMaIMje 0CTaBe HAa jacaH HAa4YyMH Kako OW ce TOCTHUriIa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPOIlec cepTu(rKanmje, yKIbyqInia 3ApaBCTBEHA 3ajeTHUIA Y TITNHH a n30erie
HenotpeOHe HejacHohe. C 003WMpOM Ja je OIIITa YIMO3HATOCT jaBHOCTH ca cepTudukanujom 3Y
OrpaHUveHa, peKIaMHa KOMYHHKallija Ha TOM MoJby Tpeba 1a Oyne pokycupana Ha nosehamwy HUBOA
CBECTH W Pa3yMeBama KOPUCHUKA, y IIMJbY CTBaparma MO3UTUBHUX CTABOBA KA0 U XKeJbe 32 YBOhCHEM
OBE BPCTE KOHTPOJIC Y 3PABCTBEHH CYCTEM.

[Tomro he mocrynak akpeauraije OUTH cripoBoheH Ha TOOPOBOJEHO] Oaszu, Ouhe HEONXOMHO Ja ce
OBaj KOHIIEMT, MPOIEC, Ka0 U AOOPOOHUTH HCTOT, CHAXKHO MPOMOBHUINY, KaKO OW KOPHCHHUIU OWIH
MOJICTAKHYTH, a Y [IMJBbY YCIICIIHOT MOCI0Bamka ATeHIIH]e.

Axkpenuranija je y30yaspuBa mMoryhHocT 3a 3V, a WHTepecoBame 3a OBaj IMporec Beh mocToju y
onpehennm 3npaBcTBeHnM yctaHoBama y Cpobuju. Ykommko A3YC ycme Ja TOCTUTHE JOTOBOP O
(pMHAHCH]CKUM TIOrogHUCTHMA 3a 3Y KOje Y4YeCTBYjy y MPOIIECY aKpeAMTalyje, ¥ YKOJIHUKO Ce OBaj
MPOIIEC MapKETHHIIKKA T0OpO MpOMOBHIIE, He OM Tpebaso Ja MOCTOjU HEeAOCTaTaK WHTepecoBama Ha
CTpaHW 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, MTO OW ca Jpyre CTpaHe JOBEJO IO 3HAYAjHOT yHampehema y
KBAJIMTCTY 3APaBCTBCHC 3aIITHUTE.

MeljyTum, TOIITO je KOHIIENT aKpeIUTaIMje PEIaTHBHO HOB 3a IIUPY UJbHY IPYIy KOPHCHHKA, KA0 U
IIMPY jaBHOCT M APYTe 3auHTEepecoBaHe cTpaHe (OKPy3H, JIOKaIHE caMOyIpaBse), IaH exykanuje (y
Wby TOAM3ama CBECTH M OOJber pasymeBama) Tpeba aa Oyae cacTaBHH €0 MapKETHHIIKOT U
KOMYHHUKAIIMOHOT IITaHa.

8.2 Jlera/bHa cTpaTeruja

JerasbHa cTpaTeruja ce Hajuasu y npuioxeHoMm b aHekcy.
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9.UndopmanmoHa crpareruja

[lojennocraBbeHa QopMa WHPOPMALMOHOT MAaTpHUKca, KOja CyMHpa pasiu4yuTe CTPYKType
nH(popMaIja Koje cy MoTpedHe y INJbY HCTyHhaBarma ITIaHupaHuX (QyHKIja ATeHIHje je TpUKa3aHa
y anekcy LI. Osaj maTpukc je TOTpeOHO KOHTHHYHMpaHO mpuiarohaBaTh y CBETIy pa3Boja
pa3nuuuTUX yiora M (QyHKOMja AreHuuje. 3aBpIIHA KOJIOHA je ocTaBjbeHa mpaszHa. Kama Oyxe
onoOpeHo, MoTpeOHO je maTh y 3a/1aTak 3alociIeHoM y ATeHIHju fa Oyae olroBopaH 3a cupoBoheme
KOHTHHYHMPAHOT JIONIPUHOCA y OOJIMKY CTaBKU Koje Cy Be3aHe 3a onpeheHy obmnact 3Hamalpama y
OKBHpY LIEJIOKYITHe MH(pOpMaoHe cTpaTeruje. Jeqan 3amocieHn y AreHuuju he OuTH 3amykeH 3a
YKYIHY oTiepariyjy nHhopMaIioHe cTpaTeruje u 3a 00e36eleme KOHXepeHTHOCTH B Koxe3uje n3mely
pa3nuIUTUX UHPOPMAIIMOHHUX CTPYKTYpA.
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AHekc A
IIJIAHCKH PACIIOPE/] MIPUXOJA U PACXOJA 10 HAMEHAMA 3A ITIEPUO/ 2010-2014. TOJIUHA
Ipy
na
KOH Hasus rpyne
Ta KOHTA 2010 2011 2012 2013 2014 Anekc A
Concrs. Ipuxon
Byuer Concrs. IIpuxon Byuer Concrs. Ipuxox Byuyer Concrs. IIpuxon Byuer Concrs. Ipuxon Byuer
Marepujain | o 51 g 450.000,00 1.610.000,00 720.000,00 0,00 1.886.000,00 1.900.000,00 800.000,00 1.500.000,00 1.300.000,00
51 TPOUIKOBH
TpowmxkoBu
3apaja,
HaKHaJaa u 14.795.000,00 16.850.000,00 12.462.003,00 20.478.226,00 0,00 26.604.000,00 17.000.000,00 25.700.000,00 18.500.000,00 27.000.000,00
OCTAJIH JINYHH
52 pacxoau
TpomxkoBu
NPOM3BOAHUX 2.490.000,00 1.740.000,00 2.100.000,00 2.480.000,00 0,00 2.090.000,00 1.400.000,00 1.600.000,00 0,00 3.500.000,00
53 yeayra
Hematepujann | o5 51 o 1.910.000,00 2.455.000,00 1.515.000,00 0,00 1.640.000,00 1.300.000,00 1.900.000,00 0,00 3.500.000,00
55 M TPOUIKOBH
HexkpeTHune,
MOCTPojera U 15.000,00 2.900.000,00 1.372.997,00 206.774,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00
02 ompema
YKYIIHO 20.000.000,00 24.000.000,00 20.000.000,00 25.400.000,00 0,00 32.220.000,00 20.000.000,00 30.000.000,00 20.000.000,00 37.300.000,00
IIpernocraBke: CBH N3HOCH Cy UCKa3aHH y JUHApHMA.
BUCHHA TUUTIATA IIJTAHUPAHA HA HUBOY U3 AITPUJIA 2011. TO/JUHE.
CBU TPOLIKOBU VY3ETU CY V HEIPOMEH/BMBUM W3HOCHUMA W3 2011. T'OJUHE,
O/IHOCHO HMIJE VYKAJIKYJIMCAHO TIOBERABE IHEHA HU 3A JEJAH APTUKAJI WJIN
VCIIYTY (HIIP. TOPUBO, LEHE MATEPUJAJIA, VCIIYT'A OJIP)KABAWBA, JTHEBHUIIA,
MAPKMIIA UT/L.).
bpoj 3amocnenux je npeyser u3 Tadene 2., y ey 7. JOKyMEHTa.
MeToa0JI0IKH TpomKoBH IIIAaHUPAHU Y CKIIa[y Ca YMEPEHUM TOAUIIBIM TPEHAOM PacTa aKUTBHOCTH.
CraBke 0] 3Hauaja: Hacrapak nmoapmike Cercke 6aHKe.
Tloapiika MuHHCTapCTBa 37paBJba 1 HOMHHAIHO M PEAIHO OCTaje Ha UCTOM HUBOY Ca KPUTUYHOM TA4KOM
2013. roz. 3a TPOIIKOBE ONpEMe, ajld ca MPETIOCTABKOM 3HadyajHHjer moBehama CONCTBEHHX NMPHXoJa y
2014. roquHe ycien moveTka mnporeca o6aBe3He cepTHhUKaLHje.
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Anexkc b

MapkeTHHIIKA KOMYHUKALIMOHA CTpaTeruja

Iloguzame CBCCTH,

KomyHukannonu IIUpEHE 3HAA,
LUJbEBH CrBapame
MO3UTHBHUX
CTaBOBa
Yoehemwe,
Axuyja,
Kemenn
pesynratu

MapKeTHHIITKY 1 KOMYHHKAIIUOHH IJIaH 32 IIHJb UMa.
[Nogu3zame HUBOA CBECTH Y jaABHOCTH
[To3uTHBHY aconujanujy

dopmupame/IpoOMeHy MHUIILIbEHA
Ycnocrasibame notpede/xesne

[Moncrahu kopucHuKe 12 Podajy

[Mopehemwe npousBonalyciayra

Bpiiewe yTuiiaja Ha cTpaHe KOje MMajy YTHIa]
Croputu yoehemwe u noactuhu akiujy
VYcnocraBibame/TTOHOBHO 337100Hjatbe TOBEpeHha

©CoNo~wNE

Ceecm
CropoBoljere Mepa y [UJbY YIIO3HABAMka IUJBHOT TPXKHUINTA Ca MPOU3BOJUMA, YCTAHOBIHABAHC
JKEJHEHOT HHUBOA CBECTH KOjH CE JKeJIM MocTUhH, a 3aTUM IUIaHUPakhe TPOMOTHUBHE KaMIambe y
[IJbY TIOCTHU3akha 33/1aTOT I[HJba.

Paszymesarve
Pa3zymeBame mpescTaBsba MITA je OHO IITO KEJIHWTE Ja Balle HJbHO TPXKHUIITE Muciu, oceha u
padu TIOIITO je 10 mera jomnpia ojipeheHa MapkeTHHIIKa mnopyka. [loTpebaH je pas3Boj y
CXBaTamy OHOTa MITa MPOM3BOAM H YCIIyre ATeHIIHje MPe/ICTaBIbajy U IITa OHa MOXKE JIa YUYUHH
332 KOPUCHHKA.

Yoehemwe
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Pa3zBujame onpelheHe MeHTallHE AMCIIO3UIMje KOA KOpHCHHKa. YOeheme Tpeba ma aedunmiie
onpeheny motpedy Kojy HpPOW3BOJ WM YCIyra MOTY Jia 3a0BOJbE, U Jia MPYXU OATOBOP Ha

CYWITUHCKO NUTame, “IlIma mume dobujamo?”

Axyuja

Cacroju ce y IOJICTUIAY MUJEHOT TPXKUINTA /1a 3aTPaXKH, OAHOCHO KymH ofpeheHe ycmyre.

Iperaen unbHOr Tp:KUIITa vy Cpouju

3apaBcTBEHe YCTaHOBE KOje MpUnaaajy
JABHOM cekTopy Cpouje CepTudukanuja | AKpeauranuja
JloMoBH 31paBiba 158 158
Omnmre 6oHMLIE 41 41
Crienijanae 60IHUIE 38 38
3aBonu 39 39
Arnoteke 36 36
Knunnuku nenTpu 4 4
KimmHIuK0-00THUYKY IEHTPH 4 4
BojHoMenuiHCcKa akaaemuja 1 1
Wucturytn 13 13
Kiunnke 5 5
YKYIIHO 339 339
3ApaBCcTBEHE YCTAHOBE KOje MPUNAAAjy
INPUBATHOM cextopy Cpouje Ceprudukanmja | AkpeauTanuja

IIpuBaTHa NeKapcka mpakca 3,500

Arnoteke 450 450
Crientnjanae 60HALIS 98 98
Omnmre 6oaHUIE 10 10
JlomoBu 31paBiba 8 8
3aBoau 22 22
YKYITHO 4,088 588
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Iumbeu yrephenu 3a cBaky nu/bHy rpymny: (Tpeda aa 6yay vrephenn oa crpane A3YC-a)
Ceprudukanuja — npBa roguHa
0 3apaBCTBEHE yCTAaHOBE — IOMOBH 37paBJba
31paBcTBEHE YCTAaHOBE— OMIITE OOTHUIIE
KimuHWYKY HEHTPY ¥ KIIMHUYKO-00THUYKY TICHTPU
CamocTainHe 1a00paTopHje U arnoTeKe
IIpuBaTHE KIMHUKE

O O O O

Ceprudukanuja — gpyra roguna
0 3apaBCTBEHE yCTAaHOBE — IOMOBH 37paBJba
O 3apaBCTBEHE YCTAHOBE — OMIITE OOHUIIE
o Knuanuku nieatpu u KITmHUYKO-00THUYKY [ICHTPH
o Camocranne 1abopaTopHje 1 aroTeke
o IlpuBaTHe KIMHUKE
Ceprudukanuja — tpeha ronuna
o0 3apaBcTBEHE yCTaHOBE— JOMOBH 3/IpaBiba
o0 3xapaBcTBeHE yCTaHOBE — OMIITE OOJTHUIIE
o KnmHWYKY HeHTPH U KITMHUYKO-O0THUYKH [IEHTPH
o Camocranne 1abopaTopuje 1 anoTeKe
o IlpuBaTHE KIMHUKE
AKpeauTanuja npea roauHa
O 3apaBcTBEHE yCTaHOBE — JJOMOBH 3/IpaBJba
o0 3apaBcTBeHE yCTAaHOBE — OMIITE OOJTHUIIE
o KnmHWYKY NeHTPH U KITMHUYKO-O0THUYKH [IEHTPH
o Camocranne 1abopaTopHje U aroTeKe
o IlpuBaTHE KIMHUKE

AKpeauTalnuja Ipyra roquHa
O 3apaBCTBEHE YCTaHOBE — JOMOBH 37paBJba
O 3;paBcTBEHE yCTaHOBE — OMINTE OOJTHHUIIE
o KnuHWYKY EeHTPH U KITMHUYKO-O0THUYKH IEHTPH
o Camocraine 1abopaTopHje U aroTeKe
o IlpuBaTHEe KIMHUKE
Axpeauranuja tpeha roquaa
O 3apaBCTBEHE YCTaHOBE — JOMOBH 37paBJba
O 3apaBCTBEHE YCTAaHOBE — OMIITE OOITHUIIE
o KnuHWYKY EeHTPH U KITMHUYKO-O0THUYKH IEHTPH
o Camocraine 1abopaTopHje U arloTeKe
o IlpuBaTHEe KIMHUKE

IIpousBoau u veayre

e VYciyre ceprudukalyje; olemhuBame, cepTudukar

o [lakeT akpeaUTAIIMOHKUX YCJIyra: OpHjeHTaI[MOHE 00YKe, JOKYMEHTallH]a, OlCHhUBaAbE, N3BEIITA]
e beHuMapKuHT: IOKa3aTesbH, Ha[30P

e (OOyuaBame: IEHTPAIM30BaHO, Ha JIOKAIH]H

e VHTEepHU cCHCTEMU YIIPaBJbamha

e Metoau yHanpehema KBaauTera

o [Iponpaja: mpupydHUIIH, BOAUYH, COPTBED
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[Mpyxarme MopIIIKe MPOIECY akpeauTaIrje (He3aBUCHO OJ1 OICHUBAbA)

AKTMBHOCTH Be3aHe 3a KOMVHI/lKalII/li!

O

A3YC Beh mocemyje OpeHI HICHTHTET (JIOTO y Pa3TUYUTAM OOJMIIMMA), KA0 W BH3YCIHH
WICHTUTET, KOjU CE€ KOPUCTH Yy Tpe3eHTaldjamMa, Ha OaHepuMa/llaHOMMa, MITaMITAHOM
MaTepHjaiy, UTA

Wnreprer mpe3eHrtanuja (Website) —je yriaBHOM MeCTO Te Ce YCIOCTaBJba MPBU KOHTAKT, H
noTpeOHO je Ja ce MCTH IITO Mpe KOMIUIETHPA, [OCEOHO HeroBa Bep3uja Ha CPICKOM je3UKY
(mpe3eHTanMje Koje ce MOTy IMpEy3eTH, yCiIyre, HajHOBHje BecTd /morahaju) W ma ce 3aTuM
@KypHUpa y peIOBHIM BPEMEHCKUM HHTEPBAIUMA

WnTepHu 6unteHn — moTpeOHO je yBEeCTH KBapTalHe HHTEepHe OniTeHe, ca MoryhHomthy aa uctu
u3naze u dyemhe, TO jeCT JABOMECEYHO YKOJIHMKO AKTHBHOCTH OIpaB/aBajy TAaKBY y4YeCTaJOCT
oOjaBspuBama. CBe ycTaHOBE KOje MOTY Ja OyAy MOTEHIHjallHd KOPUCHHUIIA MOpajy Aa Oymy Ha
JIMCTH 32 ClIalbe MHTEPHUX HOBOCTHU (IOMOBH 3IIpaBjba, OIINTE OOJNHUIIE, 3MPABCTBEHH LICHTPH,
KJIMHUYKA [IEHTPH, KIMHUYKO-OOJHUYKH LEHTPH, MpuBate jJaboparopuje, KiuHUKe, uTa). Kako
O0u 0BO OWJIO M3BOIJBMBO, MOTPEOHO je cauyMHHUTU 0a3e mojaraka kKoje he OWTH axkypupaHe y
PEIOBHHM BPEMEHCKHM HHTEpBAMMa, jep Cy NMPOMEHE MMejll aapeca 3ApaBCTBCHUX YCTaHOBA
npuIngHO decte. J[o06ap, KOHTHHYHpaH paJHU OJHOC Ca CBUM KOMOpaMa 3IpPaBCTBEHUX PaJHUKA
W xoMopoM 37IpaBCTBEHUX YCTaHOBE hie OMTH O] CYIITUHCKE BaXKHOCTH

Kaxo 0u ce jaBHOCT NenoTBOpHO oOaBemiTaBasia 0 00aBe3HO] cepTudukanuju, ouhe motpedHO 1a
ce opraHu3yje Kammama Koja hie oOyxBaTaTh pas3iu4uTe MAapKETHHINKE akTUBHOCTU. TB
Kamrmama (YKOJIHKO OyIIleT TO [103B0JbaBa); MHTEPHE HOBOCTH; KOMYHHKAllHja IpEMa CBUM
3IPaBCTBCHUM KOMOpama, JICIH, HOBUHApCKa KOH(EpeHIja K0joj OM MPUCYCTBOBAO MUHHCTAP,
nupexrop A3YC-a, mupexrop P330-a, utn;

OKpyrim CTOJIOBU — OpraHu3alija M Y4YeCTBOBaWmE Yy OKpPYIVIUM CTOJOBUMA Y BE3M ca
KBAJIUTETOM 3/[paBCTBEHE 3alTUTE ca JPYyrHM KJbYYHHM oOpraHusainujama (mpuMepu:
MmuHuCcTapcTBO 31paBiba, PemyOnnyky 3aBOA 3a 3/1paBCTBEHO OCHTrypame, MHCTUTYT 3a jaBHO
3apaBibe CpOuje [Ip Munan Joanosuil Baryt, Komope) u meljyHapoqHUM 3ApaBCTBEHUM H
JIOHAaTOPCKUM ycTtaHoBaMa y CpOuju.

HubaHu ceMHHApW y pa3iiuuTHM perujama — OpraHu3oBame jeIHOJHEBHUX WJIH JIBOJHEBHUX
elyKaTHBHUX CEMHHapa y oJpel)eHuM pernoHasHMM LEHTpUMa y KOjUMa ce Hajla3e yCTaHOBE
KOje TMpeAcTaBbajy MpHMapHe M[WJbHE TpyIle 3a aKpeAuTalHjy; OKYIUTH 3ApaBCTBEHE
npodecroHanane U3 pazIMYUTHX YCTaHOBA y PErWju M OJPKAaTH CEMHHApP Yy YCTaHOBH Koja
rocenyje Hajsehe KarmanuTeTe y TOj perHoHAIIHO] 00JIacTH

IMpomotuBau wmatepujan 3a 3Y (y by wuHOOpMHCama JIOKATHE 3ajeHHUIC HA TEeMy
aKpeauTaImje, 1o0ujama npru3Hama 3a ydenrhe)

Pagnonuiie — paguonuiie cy HajOOJbM HAuUMH 3a €IyKOBame IMJBHUX Ipyma, U Tpedaio Ou 1a ce
onpxaajy 1mTo je denrhe moryhe, He camo y Beorpany, Beh Ha pernoHajaHOM HUBOY; IHJbaC
onpeheHNX 3IpaBCTBEHMX YCTaHOBA, KOjé Cy HajBepoBaTHUWjU Oyayhum kanaupgatu 3a
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aKpeouTaIyjy, YK/bydyjyhu W TpeacTaBHMKa W3 jeIHEe aKpeAWTOBaHE YCTaHOBE [mpHuYa O
YCIICITHOM UCKYCTBY

o Koudepenmmje — koudepeniuja 6m Tpebaso ga ce oapxKaBa jeAHOM TOAWIIE, Y IUIBY
OKyIUbama cBuX 3Y Ha jeIHOM MecTy, o0jaBjbUBama pe3yiarara, JocTUrHyha, HoBuHa, Oyayhux
mwianoBa ... Kondepennuje yrmaBaom omoryhasajy BHIJEUBOCT U 100po cy moceheHe

o MUsjaBe m TekcToBM 3a mWTaMIy — oMoryhaBame MEOUjCKOI MOKpHBama Mpe aorahaja U TOKOM
AKTUBHOCTH. YCIIOCTaBJhalh€ TMIPaKCe Ccllakba MEIWjCKUX HajaBa © 00jaBa MPIITUKOM
opranu3oBama Jorahaja y nwiby mocrusama Behe BuaybuBocTu (KOH(EpeHIHje, paaroHHUIe
BHCOKOT Tipodmia, norahaje o KIby9IHOT 3Ha4aja, MOYeTaK aKTHBHOCTH. ... ... )

o PenoBHU CycpeTH M KOHTAaKTH ca MEIHjUMa — KBAPTAIHHU CaCTaHaK ca YPEAHUIUMA U KJbYYHHM
HOBHHApUMa M3 EJICKTPOHCKHX W IITAMIIAHUX ME/Hja, KOjU MpaTe 3ApaBCTBEHH CEeKTop, (Ha
HAI[MOHATHOM M JIOKAJHOM HHBOY) Kako OM ce YCIIOCTaBHO M OJpKaBao 100ap OJHOC |
00e30e/1110 CTAITHO MPUCYCTBO Y METUjUMa

o WuTepBjyn — ycrmocTaBbambe Mpakce CTATHOT TNpUCycTBa y Memujuma: TB Hactymu y
HAI[MOHAIHUM W DPETHOHAJTHUM-TOKATHUM TB Mpexama, mumwbame oapeheHHX IITamMIaHux
Menuja (IMpEeKTOp WM MEHAIep 3a OJJHOCE ca jaBHomINy)

o llybmukanuje — cy cymTuHCKH nieo exykaTuBHOT actiekta A3YC-a, u notpedan je UCBH 6poj n
ayTOPCKO TPaBo

HNHcTpYMEeHTH KOMYHUKauMje (npednocmu)

Menuju — MHTEPBjyH, HOBHHCKH TEKCTOBH, CYCPETH M KOHTaKTH Ca MEIWjuMa. LWJbHA rpyma he Outu
cHabneBeHa WHpOpMaIFjaMa PElIeBAaHTHUM 3a HBHUXOBAa WHTEPECOBama y MHJbY MOJICTHIAma ydemha U
capaambe Kao U BUXOBO MHPOPMHCamEe O HAjHOBHjUM nocTurayhumMa /mpaBunmma/noBoctuma. [llupa
jaBHOCT (KOja yKJbyUyje OIIITY jaBHOCT, OMIITHHCKE ¥ PErHOHANHE oprane, utd) he outu uHMOOpMHUCaHa
0 Kopanuma Koju Cy Mpe/y3eTH Ha IUlaHy yHanpelema KkBaauTeTa paja y 00JacTH 3paBCTBEHE 3aIITHTE
u pocturayhuma.

CemuHapu/paaroHuie/ipe3eHTalnje/OKpyriii ~ CTOJIOBH —  yIJIABHOM CE€ OpPraHu3yjy y CBpPXY
naucTpuOynpama HOBHX MH(pOpMaImja, obydaBama ojpeljeHe 1uibHE rpyne W MPUKYILUbaha MOBPATHHX
uH(pOpMaIKja 01 CTpaHe 3PAaBCTBEHHX YCTAHOBA U 3[[PaBCTBEHUX MPOQeCHOHaaIIA.

buntenn — HajedukacHUje cpencTBO OOjaBJbMBamba W yIyhuBama jxeJbeHe WH(pOpMaIje Hajmupoj
UJBHO] TPYTIH.

Kondepenuuje — Ykoamko je mocturayta oaroapajyha nmoceheHoct of crpaHe UuMJbHE IPpyIe U Meauja —

Haje(MKacHHUje je CPelCTBO 3a MpelCTaBJbamkhe pe3ynrata U AocTturayha, kibydHux porabaja, cmemehmx
KOpaka, HOBUX MPOU3BO/Ia, UT/I.

Marepujaan

IpesenTanuje y “powerpoint” popmary
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Jlenu
HNudopmarusHe Opornrype
IIpe3enTanyje Ha 3BaHHYHO] HHTEPHET CTPAHHUIIN

[TyOnukammje

Marepwujaj Koju ce 10cTaBba ope)eHrM UBHUM rpynamMa (y 3aBHCHOCTH O] BPCTE IHJbHE IPYIIE —
3PaBCTBCHE YCTAHOBE, 3{PABCTBEHU MPO(ECHOHAIIIH, OIIIITA JABHOCT) ¥ MEIHjUMA.

I.  Hudopmanuje o cepruduranuju (cranaapay, O4eKUBAaHA POKOBH 32 FbHXOBO HUCITYHaBambe)
Il.  Hudopmamuje o nmporpam akpeauTaiyje
I1l.  Wudopmauuje o BpeAHOCTH aKpeaUTaIHje
IV.  VYcmemna uCKycTBa y MOTIIey aKpeAUTAIlMje Ha JIOKATHOM M Mel)yHapoaHOM Iiany (pe3yaratu
€BATyLIMOHMOHUX JINCTOBA PaIMOHUIIA Cy TIOKA3aJIH Jia yYECHUIM TOKOM TIpe/laBamba jKeje Aa ce
YII03HAjy ca KOHKPETHUM MPUMEPHMA)
V.  Huadopmammje o exykanuju u oarosapajyhum odykama
VI.  Huadopmarmje 0 UHTETPUCAHOM ILTAHOM yHarpehema kBanmmTeTa
VIl.  Hudopmanuje u3 u3BemTaja Koje cy NPUKYIUbeHE TOKOM aKpeAnuTaluje 1 mpahema KBaInTeTa

Iloka3ate/bu focTurayvha

[Torehano npucycTBo Meauja

[Tosehan 6poj cepTudrkoBaHUX yCTaHOBA Yy CKJIATy Ca 33aTUM IMJbEBIMA

[ToBehano nHTEpECOBame 1 3aXTeBH 011 cTpaHe 3Y 3a ydemrhe y mporecy akpeauTaIyje
[ToBehan HIBO CBECTH OMIITE jABHOCTH

[Mopact y moryhHOCTHMa 3a MpysKambe yciuyra

Enykanuja u mpomMortirja pa3Boja KBaIUTETA

MoryhHocTu npuKkyn/bamka uHGopManuja

EBayynioHn TMCTOBY y4eCHUKA
Koju 6poj yxymHe nuspHe rpyrne yaecTByje?

AHkere

JIpyre kKoMyHHKanuoHe akTuBHOCTH A3YC-a

dopmMannzoBame 1 jauame capalibe ca: PemyOiamuku 3aBoJ 3a 37paBCTBEHO ocurypame, MHCTHTYT 3a
jaBHO 3apaBibe CpOuje, KoMopama 3ApaBCTBEHMX PaJHHMKA, KOMOPOM 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBa, Jp
Munan JoBanoBuil batyT, MpeXoM perHoHaqHHX HHCTHTYNHja, CpPIICKUM JIEKapCKUM JIPYIITBOM,
MEIUIUHCKUM (aKyJITEeTHMA....

Heuembap 2011. AreHnMja 3a aKpaAuTalNjy 30paBCTBEHUX ycTaHoBa CpOuje 35



Hocnoenu nnan 3a 2012. — 2014. 200uny

YKIbYYHBaKkE OMIITUHCKUX U PETHOHAIHUX OpraHa Kaja roj je To Moryhe
Nudopmucame cTpyumaka u3 oapel)eHnx 061acT nu onmre jaBHOCTH 0 akTuBHOcTHMa A3YC-a
[IpomoBucame pana AreHIyje myTeM Mpeke CIOJbalIbUX OlleHhIBaYa

YxibyunBame AreHiyje y huHaHCHjCKe pedopMe Yy by 0f00paBama tiahama KBaiuTeTa

36 Azenyuja 3a axpaoumayujy 30pascmeerux ycmarnosa Cpouje Heyembap 2011.
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Pecypcu
Jbyncku pecypen

3a ycmemHo crnpoBoleme OBOI IIaHA OJ CYIUTHHCKOI je 3Hauaja 3alollbaBambe JHILA 33y KEHOT 3a
omHoce ca jaBHomhy m komyHmkamuje A3YC-a. AreHmuja Beh pacronaxe OrpaHHYEHUM JbYIACKUM
pecypcuMa, 300T 4era je TEeIIKO HCIyHHTH CBE IMJbEBE M POKOBE W 300T Hera oBaj IUTaH HE MOJXKE J1a ce
crpoBejie 6e3 Iuia ogpeleHor 3a NociIoBe MapKEeTHHIa U aKTUBHOCTH BE3aHE 3a OJHOCE ca jaBHoIINYy.

Onuc nocia

o YcmocTaBibame U OpKaBamke T00pHX 0HOCA ca HOBUHApHUMA KOjH TIpaTe MUTamka 31paBCTBA U
YpEeTHHUIMMA EIeKTPOHCKUX H ITaMITaHUX MEeJHja

o Axypupame rmonataka o cBuM 3Y —y ekcen gopmar, ca moceOHUM OfieJbIINMa 33 CBAKH THIT
3JpaBCTBEHE YCTaHOBE

o Koopaunammja kamname 3a cepTuduKanujy

o Tlomoh y mpunpemamy caapikaja OWITEHA U HETOBE TUCTPUOYIIHjE

o Axypupame 3BaHHYHE HHTEPHET CTPaHE M BEHOT cajpikaja u portorpaduja

o OpraHuzoBame OKPYIIIHX CTOJOBA, PAUOHUIIA, CEMUHApA U KOH(pepeHIHja

o llpumpema u cname 00jaBa 1 TEKCTOBA 32 HOBHHAPE

o Opranu3oBame HHTEPBjya ca MEIMjUMa 3a TUPEKTOpa U JIMIA 3ayKEHOT 3a OJIHOCE ca jaBHOIIhy
o OpraHu3oBame PEIOBHUX CyCpeTa ca MeIujuMa

o [pumpemMarme MPOMOTHBHOT MaTepHjaia 3a HOBUHAPE U MOTEHIMjaTHe KIHjeHTE

o Koopannanuja ca ocranum ciayx0ama 3a oJHOCe ca jaBHOIINY y 31paBCTBEHOM CEKTOPY
(MunwuctapcTBo 371paBiba, “baryr”, P330 ...)
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dDuHAHCHjCKHU pecypcH

Kana Arennuja eKOHOMCKM HE3aBHCHA M Y TIOTIIYHOCTH CaMOOJPKHBA Kao M nMpoduTaduiiHa, 1eo oynera
Tpeba na Oyne HaMemeH 3a MapKeTHHITKE akTHBHOCTH. Jlo Tama he ce mcte CrpoBOIUTH PECTPUKTHBHUM
MPUCTYNIOM ca (OKYCOM Ha CTPaTerujy eKOHOMHUYHOCTH U KopHulThemhe MapKeTHHIIKMX HHCTPYMEHATA.

Y npeoj coounu, nexe 00 cope cnomenymux axmusHocmu he bumu cnposohene ca mMano QuHaHcujcKux
cpeocmasa unu Oez byyema 3a my Hameny. Mehymum, nuje moeyhe oopedumu Oyyuem b6e3 npeyusHoz
NIAHA AKMUGHOCMU, NpuU Yemy 6efiuna ux 3a6uUcu 00 3aNOULbABARA JTUYA 3A0YIHCEHOZ 3 THUX0GO
cnpogoherve.

3apada nuya 3a0ysxcenoe 3a o0Hoce ca jasnowhy u komyHuxayuje ouhie ymephena xaoa A3YC dobuje
0000pere Munucmapcmea 30pasmsa 3a mo paoHo Mecmo.

H3a3zoBn
I'maBHm u3a30BH 3a ycnemHo crnpoBoheme cepTudukanuje u akpeautanyje y Cpouju cy:

e  OrpaHudeHu JbYACKU PECYPCH HIN EbUXOB HEJIOCTATAK

o HenoBosbHO hUHAHCHPAILE 32 YCIEIIHO MOCIoBame (HeA0CcTaTak (MHAHCH]CKHX MTOJICTHIIAja HITH
CTHMYJIaHCA 3a YCTaHOBE KOje O yueCcTBOBAJIC Y MPOIIECY)

e HepeanHo miaHUpame MOCIOBAkA U BPEMEHCKHUX POKOBA

e [lIpecranak puHAHCHPamka O CTpaHE TIIABHUX MEyHAPOJAHUX JOHATOPA

e [IpomeHa nonuTHKE 300T MPOMEHE BiIajie /peCOPHOT MHHHCTpPA

38 Aeenyuja 3a akpadumayujy 30pascmeenux ycmanosa Cpouje Heyembap 2011.
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NudopmManuoHu MaTpUKC

Anekc I

OoJacT nocaoBama IloTpede 3a undopmammjama Capxa Ilepuoan4yHocT M IIpy:xanan
0J1arOBpPEeMeHOCT
1. PykoBoheme u

yIpaBJbaAbEe

- HnrepHo Perucrap cpencrasa PauyHOBOACTBO U KOHTpoOJIA lNopgumme WHTepHO ympaBibame U
Tpajuu Ha03u U TpajHE cpezcTaBa lNopguimma U KOHTUHYHpaHa IpuIpemMa
(uHAHCHjCKe mpoLeaype U Wntepnu pan u KOHTpOJIa WHTepHO ynpaBibame U
TIPaBITHALN NOIITEHe/HETTOIMUTIEUBOCT lonumima 1 KOHTHHYHpaHa npunpeMa MHTepHO ynpaBibame
WnrepHe mpouexnype 3a pan Wnrepnu pag n KOHTpOJIa U TIpHAIIpeMa
3amicHUIN ca cacTaHakKa NOIITEHe/HETTOMUTIEUBOCT VY cknany ca 3aKOHCKOM WuTepHO ynpaBibame U
VYnpasHor onbopa Wnrepnu pag n pETyIaTHBOM npunpeMa MHTepHO ynpaBibame
EBunenmuja ca cacranaka NOIITEHe/HETTOIMUTIEUBOCT ITo noTpebun n npunpema MuTepHO

Wnrepnu pag n yIIpaBJbamkbe U MPUIpeMa
MOIITEHE/HEMTOIMUTIFUBOCT

- Perynaropho 3aKOH U MMOJ3aKOHCKH aKTH KOjH Camoypeheme Kontunyupano Jpxaau raacauk PC
C€ OJJHOCE Ha YCIIOCTaBJbAkE U Camoypeheme KonTunywnpasno HpxaBuu rnacuuk PC
pan AreHiuje
3aKOHH U MOJI3aKOHCKH aKTH O Camoypeheme KonTunywnpasno HpxaBuu rnacuuk PC
3IPaBCTBEHO] 3aIITUTH Camoypeheme KonTunywnpasno HpxaBuu rnacuuk PC
3aKOH O jaBHHM areHI[fjamMa Camoperynamuja KonTunywnpasno HpxaBuu rnacuuk PC
3aKOHM U MOJI3aKOHCKH aKTH O Camoypeheme KonTunyupano Hp>xaBuu rinacHuk PC
pany Camoypeheme KonTunyupano HpxaBuu rinacHuk PC
3aKOHH U MOJI3aKOHCKHU aKTH Camoypeheme KonTunyupano Hp>xaBuu rinacHuk PC
JIOKJIHUX CaMOyIIpaBa Camoypeheme
3aKOHHM KOjU ce OJHOCE Ha
YCIIOCTaBJbAKE U PAJ] IPYTHUX
ycTaHoBa (MHHHCTapCTBA)
3aKOHU KOjU CE OJIHOCE Ha
¢uHaHCHje U pUHAHCH]CKY
peryIaTuBy

- ®uHAHCH]CKO OUHAHCH]CKH PavyHU Jp>xaBHO lNognumwe WHTepHO ynpaBibame U
OUHAHCH]CKH U3BEIITA] PpaduyHOBOICTBO/PEBH30D lNognumwe [IpUIpeMa y ckiaaay ca
Byner HpxaBHO lNopgumme u MecedHo JIp’KaBHUM oOpacuuma
[Mpuxoxu/pacxonu PpavyHOBOICTBO/PEBH30D lNopgumme u MecedHo WnTepHo ynpasibame U

[IpuiuB HOBHA

[Tnanupame 1 puHaHCHjCKa

FO)II/IHIH)C 1 MCCCYHO

npunpeMa

Henembap 2011.
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Bnarajuna KOHTpOJIa lNognmmwe u MmeceuHo WHTepHO ynpaBibame U
durHaHCH]CKM MEHAIMEHT [Inanupame u puHaHCHjCKA lNopgumme npumnpema MHTepHO yrpaBibame
KOHTpOJa U TIpUIpemMa
[Inanupame u puHaHCHjCKA WuTepHO ynpaBibame U
KOHTpOJa npumnpema MHTepHO yrpaBibame
[Inanupame u puHaHCHjCKA U TIpUIpemMa
KOHTpOJa
Ilena xomrama yciyra
Yipasspame U3BpIICHUMA
- 3amocrneHnMa CTpyKTypa 3armocaeHnx YcnoraBspame HUHAHCH]CKE lopmmme Onobpeme Brnane
CrpykTypa miara KOHTPOJIE lopnmse 1 MecedHo Opnobpeme Brnane
VYc10BH 32 3an01IbaBambe Vipasspame KaIpoBUMa KonTunyupano Onobpeme Brnane
Crneuunduxanuje u onuc pagHor VYrpasibame KaipoBIMa lonumme 1 NepUOANIHO WuTepHO ynpaBibame U
MecTa VYnpasibame KaipoBIMa lopumme ¥ NepUOAUIHO IpHUIpemMa
Yrosopu o paxy VYpasspame KapoBUMa Kontunyupano WHTepHO ynpaBibame U
JloxymeHTa 3anocieHux u VYrnpaibame KaJIpoBUMa lNopumime 1 KOHTUHYHPAHO npunpema MHTepHO ynpaBibame
OIlelUBayYa VYnpasspame KaJpoBHUMa U TIpUIpemMa
Perucrap akpeauTaIiujcKux lNopuime 1 KOHTUHYHPAHO WurtepHo ynpaBbame U
OIlelUBayYa VYnpasspame KaJpoBHUMa mpuIpemMa
Perucrap ouemnBaya 3a mmpouec lopumime 1 KOHTHHYHPAHO
cepruduKanyje VYnpasibame KaipoBIMa WHTepHO ynpaBibame U
ITotpebe u MorymHOCTH 32 HpHUrpemMa
eIyKaIHjy
WuTepHO ynpaBibame U
IpUrpeMa
- Cnospamme Jlp>kaBHa MOJIMTHKA y 00JIaCTH CMep NOJUTHKE KBAJUTETa lNopumme HpxaBuu rnacuuk PC
pykoBoheme u 3/IpaBCTBEHE 3ALITHTE Canpixaj lopgnmme Jpxasau raacauk PC
yIpaBJbambe JlpxaBHa cTparerija y 00aactu akpeauTanuje/cepruduKkanmje
3/1paBCTBEHE 3aLUTUTE ITman paga 3a I13T
lNopumme MuHucTapcTBO 3/1paBiba
OcHoBa 3a perucrap Ha mect mecenu MuHuCTapcTBO 3ApaBiba
Pacnopen ycranoBa koje nocenyjy | akpenuraunuje/ceptudukanyje Fopumme MuHHUCTapCTBO 3/1paBiba
JIMLEHITY Pacniopen Ha mrect meceru MuHHUCTapCTBO 3/1paBiba
IIpomene y pacnopeny akpenuranuje/cepTudukanyje lNopgumme MHuHHCTapCTBO 31paBiba
VYcoBU NHILIEHIE U CTaHAAPAU Canpxaj lNopgumme u MecedHo MHuHHCTapCTBO 31paBiba
Pacniopent ycraHoBa ca Kojuma je akpenuranuje/cepTudukanyje Kontunyupano WuTtepHO ynpaBibame U
CKJIOIIJBEH YTOBOP Pacnopen Kontunynpano mpumIpemMa
VYciioBHM 1 IpOMEHE yroBopa akpequranyje/cepTudukanyje WnTepHO yrpaBibame 1
IIpomene y pacmopeny Canpixaj npunpemMa

2eHYUja 3a aKpaoumayujy : CMBEHUX YCIMAHOE ouje
40 Aeenyuja 3a akpaoumayujy 30pascmeenux ycmanosa C,
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Perucrap yrosopa o npyxamwy
yciayra

EBuaeHnuja o yaMHKy W3BPLICHUX
yroBOpa o MpyXKamwy yciyra
Ynancteo y UCQya-n

akpemuTanyje/cepTuduKanmje
Canpxaj
akpeautanuje/ceprudukanmje
OIroBOpHOCTH BE3aHE 3a jaBHE
HabaBKke

OaroBOpHOCTH BE3aHE 3a jaBHE
HabaBKe

2. Axpenutauuja Perucrap axpeanToBaHnx Cucrem akpeauranyje KonTHHynpano WHTepHO ynpaBibame U
yCTaHOBA U TOJWIIBUIIE pHUnpemMa
EBunenmmja o mpomeHama Cuctem akpeguraryje Kontunynpano
aKpPEeANTAIN]CKOT CTaTyca HHTepHO ynpaBibame U
Pacmiopen akpenuranmje Cucrem akpeauranyje Fopnmme IpHUIpemMa
Cranmapaau oOpaciy 3a mpoLec Cucrem akpeauranyje KonTnrynpano
aKpeanTaIyje WHTepHO ynpaBibame U
CrannapHu [oKa3aTesbu 3a Cucrem akpeauranyje KonTHHynpaHo npuUIpeMa
npotiec akpeauranuje (aHeke A) WHTepHO yIpaBsbambe U
baza mogataka ucxona Cucrem akpeauranyje Kontunyupano mpumIpemMa
aKpeanTaLyje Cucrem akpeauranyje Kontunyupano
CranaapIHu MaTepujainu 3a WHTepHO ynpaBibame U
MIPOLIEC aKpeauTaInje IpHUIpemMa
WuTepHO ynpaBibame U
HpUrpeMa
WuTepHO ynpaBibame U
punpeMa
3. Ceptudukanuja WuCcTpyMeHTH 3aKOHA KOjU NmmutemenTanuja cucrema KonTunyupano HpxaBuu rinacHuk PC
yIpaBJsbajy cepTrdUKaujom cepruduKanuje
Pacniopen ycraHoBa y kojuma lNogumwe MuHuCTapcTBO 3ApaBiba
MOXe€ J1a C€ CIIPOBOJU OcHoBa 3a perucrap KonTHHynpano WHTepHO ynpaBibame U
ceprudukanyja ceprudukanyje punpemMa
Perucrap ceptuduxoBaHux Cucrem ceprudukanmje Kontunyupano
yCTaHOBa lNogumwe WHTepHO ypaBibame U
EBunenmnuja o npomMenama craryca | Cuctem ceptudukanyje KonTtnnynpano HpUrpeMa
cepTuduKaImje Cuctem ceprudukanyje WuTepHo yrpaBibame 1
Bpemencku pacriopen Cucrem ceprudukanmje KonTtnnynpano HpuUIpeMa
ceprudukanuje KonTtnnynpano WuTtepHO ynpaBibame U

CraHgapiHu MOKa3aTesbt 3a
nporiec ceptudukanmje
baza nogaraka ncxona
cepTuduKanyje

Cuctem ceprudukanyje
Cuctem cepruduxanyje

HpuUIpeMa

WHTepHO ynpaBibame U
Ipunpema
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CrannmapaHu MaTepHjai 3a
TIpoIIeC CepTU(UKAIIN]ES

WHTepHO ynpaBibame U
npunpema

4. TlpoueHa 37paBCTBEHUX Melynaponne 6a3e noaaraxa 3a Bubnuoreka ca Kontunyupasno Opnpeljenn OecruiaTHO: HEKH Ha
TEXHOJIOTHja 3T nuTepatypom/pecypcuma Ha KonTnnynpano OCHOBY IIpeTIiaTe
MelhyHnaponne 6a3e moaaraxka temy [13T
CHUCTEMAaTCKHX KOHTPOJIA bubnuoreka ca KonTnnynpano WHTepHO ynpaBibame U
Hamponansu perucrap cryamja o | Jureparypom/pecypcrma Ha KonTnnynpano npurpeMa
I13T temy I13T VYcranose, BATYT, P330, u
Hannonanxu noganu o KonTnrynpano Jpyre Ap>KaBHE areHOuje u
M0jeANHAYHIM TeMaMa [upeme Ha HUBOY OpKaBe KonTtnrynpaso aKa/IeMCKe YCTaHOBE KOje ce
[upeme Ha HUBOY OpKaBe 0aBe CTaTUCTHKOM.™*
KonTunyupano
Pacmiopen nmpuMemeHNX
UCTpaXHBaba KOj€ CYy Y TOKY Y KonTtnaynpano W3 nokanne Mpexe
ycraHoBama y CpOuju Bubnuoreka ca HuTepHo yripaBibame U
TFogumssu pacmopes Tema o [I3T | nuteparypom/pecypcrma Ha IIpUIIpeMa HaKOH CaBETOBama ca
y CKJIajly ca IpHOPUTETHMA temy 13T KJbYYHUM 3aMHTEPECOBAHUM
MelyHapoHe n HallMOHaIHE IIporpam akTUBHOCTH cTpaHama
Mpexe EBpona u peruox
baza monaraka xoja oOyxBara CrBapame Mpexe WuTepHO ynpaBibame U
YCTaHOBE U T10jECIUHIIE KOjH [Iporpam akTUBHOCTH 1 IpHUIpemMa
oceyjy KOMIIETCHIIHjE Y KOMHUCH]e
obmacrtu [13T
5. Crparermja KBaJguTeTa Mehynaponre 6aze mogaraka o Bubmmoreka ca Kontunynpano Onpehenn OecrraTHO: HEKH Ha
KIIMHUYKE TIPaKce BOJMYMMA KIIMHUYKE MTPAKCe, nuTeparypom/pecypcuma Ha OCHOBY TIpeTIIIaTe
MIPOTOKOJINMA UTI. TeMYy KJIIMHWYKE TIpaKce KonTtnnynpano Onpeljenn GecrutaTHO: HEKH Ha
Mebhynaponne 6a3e nogartaka 3aCHOBaHE Ha J0Ka3uMa OCHOBY HIpeTIIaTe
CHUCTEMATCKUX KOHTPOJIA bubnuoreka ca Kontunyupano Opnpeljenn GecruiaTHO: HEKH Ha
Mebhynaponne 6a3e nogartaka auTeparypom/pecypcuma Ha OCHOBY HIpeTIiaTe
EBM-MeauuyHe 3aCHOBaHE Ha TEMY KJIIMHUYKE IPAKCe Kontunyupano Onpelhenn Gecrunatao (e.T.
JloKazuma 3aCHOBAHE Ha JI0Ka3uMa BH®): Heku Ha OCHOBY
bubnuoreka ca Kontunyupano IpeTIuiaTe
Kipyunu mMeljyHapoaHH yaconmucu | Jureparypom/pecypcrma Ha WuTtepHO ynpaBibame U
TeMYy KJIIMHWYKE TIpaKce KonTtunynpano IpurpeMa
Karasnor npeTxoaHo ycBojeHUX 3aCHOBaHE Ha JI0Ka3uMa
Bojmua y Cpouju Bubnuoreka ca lNopgumme WnTepHO ynpasibame U
Perucrap 3BaHUYHO KOJUPAHUX U | JUTEpaTypom/pecypcrma Ha HpuUIpeMa
objaBsbeHnx Boamya y Cpouju TeMy KJIMHHYKE IIPAKCe KonTunyupasno
Pacniopen axxypupama 3aCHOBAHE Ha JOKa3nMa WnTepHO yrpaBibame 1
TOMIIHHIA UT, INopummby nporpam aktiuBHoctH | KoHTHHYHMpaHO npunpeMa

2eHYUja 3a aKpaoumayujy : CMBEHUX YCIMAHOE ouje
42 Aeenyuja 3a akpaoumayujy 30pascmeenux ycmanosa C,

Heyembap 2011.




Hocnosnu nnan 3a 2012. — 2014. 200uny

Baza momaTaka koja o0yxBara
YCTaHOBE U I0jEUHIIE KOJH
MOCeyjy KOMIICTCHIIHjE Y
obmnactu EEM

Marepwujanu y obnactu
yIpaBJbamba 1 MOCIOBaka
HamemeHu Komucuju 3a Bognue

Toaummu nporpaMm aKTUBHOCTH
Togummu nporpaMm aKTUBHOCTH

[Iporpam akTUBHOCTH 1
KOMHUCH]E

Wurepue npouenype,
YIpaBJbambe U
YECTHTOCT/HEIOIMHUTIBUBOCT

HHuTepHO ynpaBibame U
IpUIpemMa

HuTepHO ynpaBibame U
IpUIpemMa

6. KoncynranTcke ycmyre

[Iporpamu 00yke u pazBoja
KoHCynTaHTCKH IpOrpamMu
BubmmoTeka koja caap)ku mogaTke
0 U3BPILCHUM 3aJaliMa

EBXI] 6a3e nogaraka
Melynaposane 6a3e nogaraka o
00pOj mpakcH

WHTepHe HOBOCTH U
MapKETHHIIKHA MaTepH]jaIn

IlocnoBHu npousBoau
[MocnoBHU POU3BOIH
[MocnoBHU POU3BOIH
[MocnoBHU POU3BOIH
Bubnnoreka Koja caapxu
Npou3BoJie ATEHIIH]je

T'ogumme
T'ogumme
T'ogumme
T'ogumme
Kontunyupano

KBapTanHo 1 KOHTHHYHPaHO

WHTepHO ynpaBibame U
mpUnIpemMa
WnTepHO ynpaBibame U
mpUnIpemMa
WHTepHO ynpaBibame U
nmpunpema
WHTepHO ynpaBibame U
nmpunpema
WHTepHO ynpaBibame U
npUnIpemMa

WuTepHO ynpaBibame U
npunpeMa

e OjHOCH ce Ha IJIaBHE CIIoJballlbe 0a3e rnojaraka o geMorpaduju, ernuIeMUoIOrij1, CTPYKTypama, akTHBHOCTHMA, MHBECTHIIM]jaMa, puHaHCHpamwy, Kaapy,

KBaJIUTECTY U UCXOAMMA Y OKBUPY 3APaBCTBCHOI' CUCTEMA, Ka0 U O aHKE€TaMa O 3a10BOJbCTBY HaHI/Ij €HaTa 1 mopoJiviia, akTUBHOCTHMA KIIMHUYKOT' UCTPAKHUBaAKhA UT/.

Henembap 2011.

AreHIIMja 3a aKkpaJuTaly]jy 31paBCTBEHUX ycraHoBa Cpouje
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