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IIpouemyje ce cTame OPATHOT 3APaB/ba
CTAHOBHHUILTBA.

[peBeHmmja ce 06aBiba y CKIIaay ca 3aKOHOM H
MO/I3aKOHCKHMM aKTHMa KOjU PETYJIHUINY OBY 00JacT.

[IpeBennuja ce 0baBsba Kpo3 TPU THIIA MPeETIeaa:

* [IpeBEeHTHBHYU CTOMATOJIOIIKH MPErIe]

* CTOMATOJIOMIKH TIPETIICT

* CrucTeMaTCKH CTOMATOJIONIKH IPETIIe]] ca 00pamomM
moJlaTaka KojH je Be3aH 3a Ae(hUHUCAHY TOMYIallHOHY
rpymy

[TpeBeHTHBHU CTOMATOJIOMIKHU MPETJICIHU Ce IUTaHUPajy
3a oapeheHe momynauoHe Tpye, y npeasueHom
00MMYy, a TTaljeHTH ce yHaIpel 00aBeITaBajy
(mrcaHnM MK TeNeOHCKUM ITyTEM) O AaTyMy
nperiena.

* [TanujeHT MOXeE Ha JINYHU 3aXTEB TPAKUTH
CTOMATOJIONIKH MPETJIe Ha TEPET CONCTBEHUX
cpeacraBa

HUctpaxyje ce u aHanu3mpa 0J[31B TNalyjeHara Ha
MPEBEHTHUBHU CTOMATOJIOIIKH TIPETJIe T, CTOMATOIOIIKH
Tperyie] U CHCTEMATCKH CTOMATOJIONIKH Mperies ca
o0pajioM mojaTaka, ¥ CIpoBOZIe ce Mepe yHanpehema, y
CMUCITy TToBehama o/131Ba MalyjeHara.

CrpoBoJie ce CKpHHUHT IPOTPaMH 32 PaHO OTKPUBAHE
Kapujeca, MapoJIOHTOINATH]ja, OPATHUX KaPIIMHOMA H
ypoheHux opodarujasHiux aHOMaIHja.

YT1BplheH je nocTynak npujemMa u TpHjaxe
nanMjeHara.

[Ipernenu ce 3aka3yjy. [lanujeHTn KojuMa Tperiea HUje
3aKa3aH PUMajy Ce HAKOH TPHjaxe.

* Jleua y3pacta 10 15 roguna nonase y npatmu
poauTespa/crapaTesba

Ob6aBJspa ce Tpujaxka ManujeHTa Ha MECTY KOHTaKTa,
KaKo OW maiujeHT 0uo 30prHYT.

[TanmjenTH Ccy NoJeJbEHH Yy KaTeropuje npemMa bUXOBUM
norpebama, a OHM YHje CTambe 3aXTE€BA XUTHO
CTOMATOJIONIKO 30pUHaBabe Majy MPETHOCT.

Tpujaxy obaBsba CTOMATOJIOIIKA CECTPa/TEXHHYAP.

[lanmjenTy, OAHOCHO MOPOAMLIM MALM]eHTA MIPYXKajy ce
nHOopMalLFje 0 pay CTOMATOJIOLIKE CIyk0e.
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O06aBJ/ba ce MpoIEHA CTalkba OPATHOT 3PaBba
NalyjeHTa u NpunpeMa mjiaH cToMaToJONIKOr
30pumb-aBamba.

[ToTpebe marujenTa 3a npuMeHy Mepa MPEBEHIIN]e
KypaTuBe, IPOTETCKE U OPTOAOHTCKE peXxaOuiuTaIyje,
peanu3yjy ce mpemMa IpUOPHUTETY, & Ha OCHOBY
yTBphEHOT cTama OpaTHOT 3/IpaBiba MalHjeHTa Y
TPEHYTKY J0JacKa y 3ApaBCTBCHY YCTAHOBY.

V1Bphyje ce u eBuAeHTHpPA CTamke OPAIHOT 3paBba, y
CTOMATOJIOIITKOM KapTOHY,H T0 OTpedu ce ymyhyje Ha
MOMONHE 1jarHOCTUYKE TIPETIIe/ie.

YTBphyje ce u eBUAEHTHPA, Y CTOMATOIOIIKOM
KapTOHY, MOTpeda 3a ynyhnpameM jekapy
CICIHjAJTUCTH HA TIPUMAPHOM HUBOY WIH CICIIH]aJTUCTH
BUILIET HUBOA CTOMATOJIOIIKE 3/[paBCTBEHE 3aIITHTE.

YTBphyje ce u eBuaEHTHPA, Y CTOMATOIOIIKOM
KapTOHY, MOTpeba 3a ynyhuBameM y apyre ciryxoe
WCTE WM JIpyTe 37]paBCTBEHE YCTAHOBE.

[Tnan cTomaroiomkor 30pumaBama ce pazmarpa ca
MAIMjeHTOM HJIH [TOPOJUIIOM MalujeHTa. Y
CTOMATOJIOLIKOM KapTOHY C€ €BUICHTHUPA 1A j€ OBO
pasMaTtpame 00aBJBEHO.

[ManmjenT nmornucyje MHGOPMHUCAHH MTPUCTAHAK
TMaIMjeHTa y CTOMATOJIONIKOj JOKYMEHTAITH] U, 1A j€
YIIO3HAT ca IUIAHOM CTOMATOJIOIIKOT 30pUbaBamba.

CToMAaToJI0IIKO 30pHbaBambe ce CIPOBOIM Y CKJIATY
ca MJIaHoM.

31paBCTBEHH paIHUL ce opelyjy Kao muia
OJITOBOPHA 32 CTOMATOJIOIIKO 30pHIHbAaBALE MAaIHjeHTA.
* JIunie OATOBOPHO 3a CIPOBOl)CHE CTOMATOIOIIKOT
30pHmBbaBabe CBUICHTUPAHO Y CTOMATOJIONIKOM
KapTOHY MallljeHTa.

» CBaka mpOMEHa JIUIIa OJJTOBOPHOT 33 CTOMATOJIOIIKO
30pHmaBabe Ce EBUACHTHPA Y CTOMATOJIOIIKOM
KapTOHY MallfjeHTa.

* 3a10CJICHH CY YIIO3HATH C TUM KOj€ JIMIIC je&
OJITOBOPHO 332 CTOMATOJIOIIKO 30pHbaBarbe MAllUjeHTA.
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3amociieHn UMajy oaroBapajyhe kpamudukanuje u
JIMILCHIIE.

» KBanudukanuje ce npouemyjy IpUInKoM
3aIolbaBaka U PEJOBHO IPOBEPABa]y.

» Kpanmmukanmje ce ogpelyjy y capaamu ca Komopama
3[PaBCTBCHUX PalHHUKA.

» KBanudukanuje ce oapelyjy 3a T nedema Koju
Tpeba 00aBUTH, 3a CBAKy KaT€TOPH]y 3aIIOCIEHUX KOjU
YUYECTBYjy y IpYyXKamby CTOMATOJIONIKE 3PaBCTBEHE
3alITHTE.

Ca rraHoOM CTOMAaTOJIOIIKOT 30pHbaBamkba, yIIO3HATH Cy
CBH WIAHOBU THMa KOjU YUECTBYjY Y CTOMATOJIOIIKOM
30pumaBamy nanujenTa. (TuM gmHe: ToKTOp
CTOMATOJIOTH]j€ WM CTOMATOJIOT CIEIHjaTucTa U
CTOMATOJIOLIKA CECTPA)

CToMaTOJIOIKO 30pHbaBame ce CIIPOBOIM ITpeMa
MPETXOAHO YTBphHEHUM NPOTOKOIMMA U HOPMAaTHBAMA
CTOMATOJIOIIKE 3/JPaBCTBEHE 3aIITUTE.

CBu 3amociieHH Cy yIIO3HATHU ca IIPaBUIMMa OIIIITE
ycBojeHor ETHYKOr Koziekca MoHallama 1 npyKama
3IPaBCTBEHUX yCIyTa.

CBu 3amociieHH ce MOHAIIAjy y CKIIaly ca OIIITE
ycBOjeHMM ETHYKNM KOZEeKCOM MOHAIlamba U MpYXKamba
3/IpaBCTBEHHX YCIyTa.

[MomrTyjy ce mpaBa nanujeHra Ha:

* IOCTOjaHCTBO U MOIITOBAME

* JOCTYITHOCT CTOMATOJIOIIKE 3JPaBCTBEHE 3aAIITHUTE
* nHpOpMAaILHje

* obaBemITemHe

* cno0oaH u300p

* IPUBATHOCT M MOBEPJFMBOCT HH(pOPMAIIHja

* CAMOO/ITYYUBALE U TIPUCTAHAK

* YBHJ YMEIUIIMHCKY TOKYMEHTAIH]y

* TAjHOCT MoJaTaKa

* [IpaBa TallljeHTa HaJl KOJUM C€ BPIIY METUIIMHCKU
ornexn

* IPUTOBOP

* HAKHAIy LITETe

* CUT'YPHOCT ¥ 0€30€IHOCT.

HNudopmariuje y Be3n ca CpOBEJCHUM CTOMATOJIOMIKHM
30pHUmbaBamEeM MallijeHTa eBUICHTHPA]Y ce Y
CTOMATOJIONIKOM KapTOHY HallfjeHTa.

IlocToju eBUIEHIN]a CBUX JIEKOBA M CAHUTETCKOT
MaTepHjajia Koje OpraHu3aloHa jeIMHULA HApYIH U
TTOTPOIIIH.

IMTocToju cucteM 3a crpeyaBame HACTaHKA rPeIaKa
MIPUIIMKOM PYKOBamba JEKOBUMA:

* AZIEKBaTHO 00eJIeKaBamke, CKIaJUILTCHE U N3aBabe
JIEKOBA ¥ CTOMATOJIOIIKOT MaTepHujana

* AJIeKBaTHA MPUIPEMa, IPUMEHA U PYKOBahE
JIEKOBHMA M CTOMATOJIOLIKUM MaTepHjajIoM.
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Hexerpenu gorahaju ce eBUACHTUPA]Y, IPHjaBIbY]Y U
OTICThY]Y.

AHaJHM3upa ce IUVIaH CTOMATOJIOIIKOT 30pHbaBama.

[Tnan cTomaronomKor 30pumbaBama ce PeIOBHO
aHaJM3upa.

ITpomeHe 1MIba CTOMATOJIOLIKOT 30pUbaBamba ce
€BUJICHTHPA]y Y CTOMATOJIOIIKOM KapTOHY.

[IpomeHne y miany cTOMaTOJIOMIKOT 30pHibaBama ce
€BUJICHTHPA]y Y CTOMATOJIOIIKOM KapTOHY.

O nmpoMeHaMa y IIaHy CTOMAaTOJIOMIKOT 30pHbaBama
00aBeIITaBajy ce WIAHOBH CTOMATOJIOIIKOT TUMA.

[Tpomene 1mIaHa cTOMATOJIOIIKOT 30pHbaBamba
pa3MaTpajy ce ca mamujeHTOM, OJHOCHO ITOPOIUIIOM
MaIyjeHTa.

IMocToju nocrynak 3a:
* 3aBPLIETAK MOCETE CTOMATOJIOTY
* ynyhuBame y Apyry 3ApaBcTBeHy YCTAHOBY.

VY cTOMAaTOJONIKH KapTOH MAallljeHTa YHOCH Ce:

* TWjarHo3a Ha MMOYETKY W Ha Kpajy Teparnje

* CIIPOBE/ICHH TEPAITHjCKU ITOCTYIIIN

* 3HaYajHU HaJa3u

* MEIMKaMEHTHY Tepalujy, peHIreH JHjarHOCTHKA 1
Jpyre BUIOBE Jieuema U ynyhuama

* KOHTPOJIHU CTOMATOJIOMIKH MPEriie]

[arujeHT, 0THOCHO MTOPOAMIIA TIAIHjeHTa (YKOIIUKO je
TO MOTPeOHO) 0OaBemTaBajy ce o ynyhusamy
MalujeHTa JeKapy CIelujaTucTh | CaoIIITaBa UM ce
KOj€ Cy Mepe TIpely3eTe Y CMUCITY 3a/I0BOJbaBamba
noTpeda marujeHTa 3a CTOMaTOJIONIKHM 30pHEbaBaAHEM.
31paBCcTBEHA YCTaHOBA MTPEAy3uMa Kopake Kako Ou
00e30e/ua nprjeM O1aroBpeMeHuX 1 oAroBapajyhux
nHpopManuja o OTIyCTUMA U3 YCTAHOBE TEPLIUjapHOT
HHBOA CTOMATOJIOIIKE 3/[PAaBCTBEHE 3AIUTHTE.
[ToHOBHHM TIpersieM HAKOH OTITYCTa U3 YCTAHOBE
TEepIMjapHOT HUBOA CTOMATOJIONIKE 31PaBCTBEHE
3amTuTe 00aBIbajy ce y CKIaay ca morpedbama
MaIMjeHTa.

Ha pacnoaaramy cy oarosapajyhe npocropuje n
CTOMATOJIONIKA ONpeMa.
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ITpuias3 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBHU U YJIa3H Y
CTOMATOJIOLIKY CITyXO0y Cy IPHCTyNaYaHu U
o0eJeKeH .

* [locToju yna3 3a ocobe ca MHBAJTHIUTETOM.
» Jlokanuja 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE U yJIa3u y
OpraHu3alMOHE jeIMHULIE O0CIISIKEHHU Cy
oarosapajyhuM o3Hakama.

Bonmu ce cnircak cTOMaToJIOMIKE OpeMe, 3ajeTHO ca
pacropeioM oJip>KaBarba 3a CBaKH JICO CTOMATOJOIIKE
orpeMe.

Bbenexu ce cBa onpema kojy Tpeba GaxkIapuTH U
mpenusupa ce pacnope] Oaxaapema.

YKONHUKO y OKBUPY CTOMATOJIOIIKE CITy>KO€ ITOCTOj U
co0a 3a HHTepBEHIIUj€e, MOpa [0CE10BaTH CTaHIapAHY
ompemy.

[Tocroje oarorapajyhe npocropuje 3a CTOMaTOIONIKE
mperJiese 1 30pumaBame.

IIpate ce kBaauTET paga u 6€30eHOCT NalMjeHTA.

CBH 3aI10CIIeHN Y CTOMATOJIOIIKO] CIYXKOU Cy yIO3HATH
ca CTpaTelIKUM IUIAaHOM 3PAaBCTBEHE YCTaHOBE, a ILUIaH
yHanpehema KBanuTeTa pajga u 6e30eTHOCTH MalijeHTa
je yTBpheH Ha OCHOBY CTPaTEUIKOT IUIaHa.

[Tnanom 3a yHanpeheme KBaTuTeTa pajga u 0e30eIHOCTH
namyjeHTa oapelyjy ce odbnactu koje Ou Tpedao
mo0oJpIIaTH, Mepe Koje Ou Tpedalio mpemay3eTH, Kao u
pe3yaraty u npaheme UCTHX.

3arocieHn y CTOMATOJIOMIKOj CITYKOU Cy YIO3HATH ca
aKTHBHOCTHMA y Be3M ca yHanpehemeM KBaluTeTa pajia
1 6e30eTHOCTH TallHjeHTa.

[MTokazaTespy KBanuTETa paga U 6e30eTHOCTH MalHjeHTa
cy yrBpheHn 1 mpare ce y OKBHpY aKTUBHOCTH Ha
yHanpehemy KBanuTeTa.

* Onpelhenu cy moaay Koju ce MPUKYIIbajy 3a CBaku
0/ ITOKa3aTesba, Kao ¥ MeTou Koju he ce kopuctuTtn
NIPUJIUKOM IIPUKYILJbakha TUX I1OJATAKA.

CBH 3am0CIiIeH! y CTOMATOJIOIIKO] CITY)KOHM Ha
oJiroBapajyhu HauMH y4eCTBY]Yy Y aKTHBHOCTUMA Ha
yHanpehemy kBanmuTeTa pana u 0e30€THOCTH TaIijeHTa.
* [Ipu ogabupy 3anocieHux koju he yuecTBoBaTH y
MoceOHUM aKTHBHOCTHUMA Ha TUTaHy yHanpehema
KBaJIUTETA, Pa3MaTpajy ce MpUpoAa aKTUBHOCTH Ha
IUTaHy KBajJuTeTa U 0e30€THOCTH, Ka0 U PaHO
onrepehieme 3aM0CIeHUX.

» CBe aKTMBHOCTH KOj€ ce 0JHOCE Ha KBAIMTET paaa u
0e30eAHOCT MalujeHTa, YKbYuyjyhu u ynpasibame
PHU3UKOM CYy jacHO oapehere.



Kpurepujym 8.6 ITocToju jacHO AcduHNCAHA ¥ IPUMEH>CHA TTOJINTHKA U

IpoIieIype 3a crpedaBame HH(EKIHja MOBE3aHuX ca
CTOMATOJIONIKAM HHTEPBEHIIHjaMa 1 3apa3HuX O0JIECTH.

Kpurepujym 8.7 * [Ilocroju u npuMemYyje ce CTpaTeruja 3a XurujeHy pyky.

3yOHa TexHUKA

3T Cranpaapna 1.0 OcHOBHe 1e1aTHOCTH 3y0He TeXHHKE Cy jaCHO
nedunHncane.
Kpurepujym 11 [TocToju omMc OCHOBHHX JIETATHOCTH OPTaHU3AIHOHE

jenuHuIIe 3yOHE TEXHUKE, KOJH C€ OJHOCH Ha:

* jacHO Je(hUHICAHE OPTaHM3ALMOHE IEIMHE YHYTAp
OCHOBHE TEXHHKE: IPOTETHKA U OPTOJIOHIIN]ja

* OCHOBHE JIETIATHOCTH CIIyk0e 3yOHE TeXHUKE
MpeCTaBIbeHE CYy OPTaHU3ALMOHOM HIEMOM.

Kpurepujym 12 [Iporec paga opraHu3aifioHe jeMUHUIEC 3yOHEe TEXHHUKE
0JIBHja Cce MpeMa MPUHIAIINMA | BOAnIUMa JTo0pe
pakKce.

Kpurepujym 13 OCHOBHE JICIaTHOCTH OPraHU3aIOHE jeMHUIIEC 3yOHEe
TEXHUKE MOJIPKaBajy MHUCH]Y, BU3H]Y U BPEIHOCTH
yCTaHOBE.

* [locroje moka3u fja 3yOHa TEXHHUKA TIOMITYje MHUCH]Y,
BU3Hjy U BPEIHOCTH YCTaHOBE TIPH IJIAHUPAY U
npyXamy yciyra.

* [IpukoM mpysKama yciyra, 3aloCiIeH: Y
OpTaHU3aIMOHO] JeJIMHUIN 3yOHE TEXHUKE MOIITY]Y
MHCH]Y, BU3H]Y ¥ BPEAHOCTH 37IPaBCTBEHE YCTAHOBE.

Kpurepujym 14 Cayx0a 3yOHE TEXHHKE UMa TOUIIHH TIaH
U3BpLICHA.
* [1nan u3BpIIEHa je 3aCHOBAH Ha CTPATEIIKOM U
TOJIMIITEGEM OTNIEPATHBHOM IUIaHY U3BPIICHA YCTAHOBE.
* [Inan onmcyje:
- 00uM 1 BpCTY yciyra 3yOHe TeXHUKE,
- HA4YMH 00aBJbamha OCHOBHHX JIEIATHOCTH 3yOHO
TEXHUYKE CITYK0€ U
- MEpPJbUBE U OCTBApJbUBE LIUIHEBE.
» CripoBoh)eme Mm1aHa PeIoBHO C€ MpaTH.

3T Crannapa 2.0 IMauujeHTy ce mpy»kajy ycjayre 3y0OHe TEXHUKe.
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IToTpebe marujeHara 3a yciryrama 3yOHe TEXHHKE
MPE/ICTaBIbajy 1€0 MyATHANCIUIUIMHAPHOT IIaHa
neuema.

* 3amocineHn y OpraHM3aloHOj jelIUHHULIN 3yOHe
TEXHHKE MPYXKajy oarosapajyhe napopmaruje nodujeHe
Ha OCHOBY pe3yJITaTa HEONXOJHHX 32 OPTOJOHTCKY H
MPOTETCKY pexaOMIINTaNnjy OJpacyior CTAHOBHUINTBA U
Ierne.

3amnocneHy y OpraHu3alioHOj jeIMHUIN 3yOHE
TEXHUKE YUECTBY]Y Y MYATHIUCUUIUTMHAPHOM JICUCHY
MaryjeHTa.

3anocieHn peoBHO PEBUINPA]Y CBOjY YIIOTY Y
MYJITHIUCIUIIMHAPHOM IUIaHY JIeUerba.

3anocienn y4ecTByjy y AajbeM npahermy manuyjeHTa,
YKOJIHKO j& TO TIOTPEOHO.

[omTyjy ce mpaBa maiujeHTa Ha:

* TOCTOjaHCTBO U IOIITOBAME

* JOCTYITHOCT 3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE

* nH(OpMaITHje

* o0aBeITeHe

* ciobojaH u300p

* IPUBATHOCT U MOBEPJLUBOT HHPOpMAITHja
* CAMOO/UTYYMBAGE U TIPHCTAHAK

* YBHJ] Y MEJUIUHCKY JOKYMEHTALIH]y

* TAQJHOCT MoJaTaKa

* [IpaBa ITalyjeHTa HaJ| KOjUM C€ BPIITH MEIUIIMHCKH
ornexn

* IPUTOBOP

* HAKHAIy LITETEe

* CUTYPHOCT 1 0€30€THOCT.

Hexemenu norahaju ce 6enexe, npujaBibyjy U
UCTIHTY]Y.

Ycayre 3y0He TeXHUKe NPy Kajy Jauna
oarosapajyhux kpagudukanuja.

Opranu3zaiyoHa jequHuna 3yOHe TEXHUKE Toceyje
aJIeKBaTHE JbYJCKE pecypce.

[TocToju omuc mocnoBa 3a cBa pajiHa MecTa y
OpTaHU3aIMOHO] jeJUHUIN 3yOHE TEXHUKE:

* 3acHOBaH Ha [IpaBUIHUKY O YHYTpPaLI®kHO]
OpraHu3alMjy U CUCTEMAaTHU3alUj! PalHIX MecTa y
3/[PaBCTBEHO] YCTAHOBH,

* PEZIOBHO ce pa3MaTpa U ycarjailaBa y cKiagy ca
norpedama.
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3amociieHn UMajy oaroBapajyhe kpamudukanuje u
JIMILCHIIE.

» KBanudukanuje ce npouemyjy IpUInKoM
3aIolbaBaka U PEJOBHO IPOBEPABa]y.

» Ksanmukanmje ce oapelyyjy y capagmu ¢ Komopama
3IPaBCTBEHUX paJHUKA

» KBanudukanuje ce oapelyjy 3a T edema Koju
Tpeba 00aBUTH, 3a CBAKy KaT€TOPH]y 3aIIOCIEHUX KOjU
YUYECTBYjy y IpYyXamy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE.
3anocneny cy yHno3HaTH ca 3aJaliMa 1 HUbeBUMa
pana.

[Toctoju pykoBoguIIal] OPraHU3allMOHE jeAMHUIIE 3yOHE
TEXHHKE KOjU MMa oaroBapajyhe kBanmudukamnyje 3a To
pagHO MECTO:

* CnocobaH 3a npodecroHalHe, CaBeTOlaBHE,
OpraHu3alMoHe, aAMUHUCTPATUBHE U HAYYHE
OJITOBOPHOCTH y OPTaHU3AIHOHO] jEeTUHHIIH.

* [Tocenyje oaroeapajyhe kBanudpuxanmje u JIUIEHILY,
Ka0 U IOTPeOHO pagHO UCKYCTBO.

CBaKoM HM)KOM OPraHU3alMOHOM jeHMHHUIIOM Y OKBUPY
3yOHE TEXHHKE PYKOBOJH JIMIIE OJIroBapajyhmx
KBaJMHKaLIHja.

VunHaK CBUX 3alIOCIICHUX CE IPOLEHYje.

* [Iporena je 3acCHOBaHa Ha OCHOBY 3aXTeBa U I[JbEBa
pana.

* [IponieHa ykasyje Ha moTpeOHa yHanpehema yunHKa.
» [Ipouene ce cripoBoze 1o yTBpHEeHOM ILIaHy.

[TocToju mIaH CTPYYHOT ycaBpliaBamba, OAHOCHO
KOHTHHYUpPaHE eayKaluje.

* [Ipatu ce cipoBolheme mana.

» Opranu3anyoHa jelMHAIa TPOLeYje pe3ynTare
CTPY4YHOT yCaBpIlIaBamka, OJHOCHO KOHTUHYUPAHE
MEUIIMHCKE yKAaIlje U OCTAIMX aKTUBHOCTH.

+ CBH 3aI10CJICHH Ce MOHAIIAjY Y CKJIA/ly Ca OIIIITE
yCcBOjeHUM ETHUYKHM KOJIEKCOM MOHAIIakha U IPYKamba
CTOMATOJIOLIKHX YCITyTa.

IMocToje HAYMHY ¥ MEXaHU3MH 332 KOMYHUKAITH]Y,
peliaBame npodiiemMa yHyTap ciiyx0e 3yOHe TeXHUKE,
ca IpyruM OPraHU3alMOHUM jeUHUAIIAMA Y OKBHPY
3IIPaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U Ca MAIlMjEHTHMA, OTHOCHO
BUXOBUM MOPOMIIAMA.

IMocToje mpoueaype u ynyTcTBa 3a npyKame ycJayra
Yy OKBHUpY 3y0He TeXHHKE.
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5.1

[pornenype n ynyTcTBa OJJHOCE Ce Ha:

KonTtpony nokymeHara u eBUICHIIN]Y:

* [IOJIAIM O ETAJIOHUPaY ONpeMe,

* KOHTPOJIMCAH MPUCTYII MOJaIMa

bezbemnocr:

* 0e30e/IHO PYKOBaWkE U YyBakkhe MAIIMHA 33 Pajl y
CITy>kOu 3yOHE TeXHUKE, YKIbY4yjyhu u Kopuiheme
azekBaTHe onpeme u oxache,

* aJIcKBaTaH TPAHCIIOPT Y30paKa JI0 CTOMATOJIOIIKE
OpAUHAILH]E,

* CIIPEYaBaLe M OTPAHHYABAE YTHUIIAja IITETHUX
WHIMJICHATA,

* IGKOHTAMHHAIIMja CTOMATOJIOLIKE OIIPEeMe U
“H(EKTUBHOT MaTepHjaa,

* IEKOHTaMHHAIMja U oJijIarame Oopepa, Hoxuha u
JPYTUX ONITPUX HHTPYyMEHATA,

* 0e30eIHO CKIIaINIITEHE, 00CIeKABABE, PYKOBABE U
oJUTarame OMacHOr MaTepujaia

[porienype 1 ynyTcTBa Cy YCBOjEHH M PEIOBHO CE
peBUAMPAjY U MOIUGDHUKY]Y a 3aIOCICHH CYy YIIO3HATH Ca
BbUuMa.

Opranu3anmnoHa jequHuna 3y0OHe TEXHHKE
pacnoJiaxe oarosapajyhum nmpocropom.

[IpocTopuje opraHu3aone jeNuHUIEC 3yOHEe TEXHHUKE
UCIIyHaBajy yCIIOBE 3a MPYXKambe yClIyra.

* [Ipoctopuje ce Hanaze Ha oaroBapajyhum mectuma u
(hyHKIIMOHATHE CY.

* Pacriopen npocropuja omoryhasa moopy
KOMYHHKaIHjy Mel)y 3anocieHuma Kao u ca
KOPUCHHUIIMA yCITyra

[Ipocrop je mpojekToBaH Tako aa oMoryhana:

- epukacan paj

- YI0OHOCT JIMIIMMa KOju OOpaBe y BeMy,

- CMambeHe PU3HKa O] MOBpeia H Npo(heCHOHATHIX
obospema

* ¥V OpraHuM3alMoHoj jeANHULN 3yOHE TEXHHUKE [T0CTOje
onrosapajyhe u ajiekBaTHO 00elle)KeHe IPOCTOPHjE 3a
MIPHjeM, OTIIPEMAhE U PyKOBAhE OTHUCIMMA,
yKJbY4yjyhu ¥ TpOCTOp 32 BUCOKOPU3UYHE Y30pKe
(3apaxxenn XB-om)

* [Toctoje oarosapajyhe mpocTopuje 3a CKIaJIHUIITCHE
OTHCaKa, TOTPOITHOT MaTepHjaja, orpeMe 1
JOKyMEHTalHje, YKJby4yjyhul ¥ 0JJBOjeH mpocTop 3a
YyBarmhe BUCOKOPU3UYHUX y30paKa KOjH Cy aJIeKBaTHO
o0eJIeXKEeHN.

* [IpocTopu opraHu3aloHe jeAMHULE 3YOHE TEXHHKE
y KOjuMa C€ 0/IBHjajy HEeKOMIaTUOWIHE aKTUBHOCTH CY
0JIBOjCHH.

* Bpiu ce koHTpOINa TEeMIiepaType, CTEpUITHOCTH,
BJI&KHOCTH, OyKe, BUOpaluja, eIeKTPUYHOT Hallajamba.
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ITocToju medwHMCAH MTOCTYIIAK 3a IEPHOAMIHY TIPOICHY
CTama IIPOoCTopHje U ycKinaheHocTn ca moTpedbama
OpTraHM3AIMOHE JSIUHUIIC PAIHOJIOIIKE TUjarHOCTHUKE,

* [Ipouiena he yrBpauTH HelOCTaTKE U MEpE 3a
OTKJIAFhahe HCTHX.

Onpema ucnymaBa cBe 3aXTeBe 3a NMpPYyKambe ycJayra
y 3y0OHOj TeXHHIIH.

OpraHu3zanyoHna jeAuHuIa 3yOHe TEXHUKE TTOCEayje CBY
NOTPeOHY OIpeMy 3a IPYKambe yCiIyra.

» Ompema je aJIeKBaTHO M Ha oiroBapajyhem MecTy
MHCTaINpaHa.

* Onpema je obenexeHa ETUKETOM WM Ha HEKH JPYTH
HAYMH UJICHTU(PHUKOBAHA.

Boau ce cnircak nenokymnHe onpeMe 3ajeiHo ca
pacropesoM oJpiKaBarba 3a CBaKH Je0 OIpeMe.

» OpraHu3anyoHa jeIMHALA 3yOHEe TeXHUKE CIICIH
Ipernopyke Npou3Bohaua Kajia je y muTamy mporpam
oJp>KaBarba OIpeMe.

» OpraHu3anyoHa jeJMHnIA 3yOHe TEXHUKE TIOCey]je
KOIIHje U3BEIITaja, OJHOCHO CEpTU(UKATA O U3BPIICHOM
€TAIOHUPay, OJHOCHO BEPU(HUKAII]H OIIpeMe.

31paBcTBeHa yCTaHOBA 0€30€1HO PyKYj€ OTIPEMOM,
MatepujajioM u ypehajuma.

- 3/IpaBCTBEHA YCTAHOBA PACIIOJIAKE CTOMATOJIOIIKOM
OIIPEMOM, CTOMATOJIOLIKHM MaTEePHjaJIOM H
CTOMATOJIOIIKUM ypelajuma Tako IITo:

- IUIaHUpa HabaBKy HOBE U CaBPEMEHE OIpeMe 3a
3yOHO-TeXHHUKe Jabopartopuje,

- PEIOBHO U NMPEBEHTUBHO j€ OJp>KaBa U O TOME BOJU
EBUJICHIIH]Y,

- BPIIM €TAIIOHUPAHE 110 OTPeou.

» OnpeMoM ce pyKyje y CKJI/ly ca yIyTCTBOM
mpou3Bohaya 3a paj ca ONpeMOM H BPIIH ce 00yKa
3arociieHuX 3a 0e30e1Ho pykoBame onpemoM. (I[loctoje
noceOHM IporpaMu, a cBaka CIpoBeieHa o0yKa ce
€BUJCHTHpA.)

HNndopmanmonu cucreMm je y yHkuuju epuxacHor
Npyxkama ycayra 3y0He TeXHUKe.
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8.1

8.2

8.3

8.4

HNudpopManimonu cucTeMu Kao MOPINKa TPy amby
yciyra 00yxBarajy:

* CUCTEMaTH30BaHAa YITyTCTBA,

* CHCTEM 3a YHOC M 00pafy MmojaTaxa,

* CUCTEM W3BCIITABAbA,

* CUCTEM (PUHAHCHjCKOT U3BCIITABAMKbA,

* cucteM npahema U3BpIICHa,

* CUCTEM YNpaBJhatha KBAJIUTETOM,

* CUCTEM CIIOJbHE KOHTPOIIE.

Pan nHpOpMAITMOHUX CHCTEMa Ce PEJJIOBHO pa3MaTpa
o MOTPeOH Mema y CKIIaJy ca 3aXTeBUMa
OpTraHU3alMOHE jeINHHILIC.

IpucTtyn nmoxanuma U3 HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA UMajy
caMmo osnarrhena nuia.

[Momanwm ce uyBajy Ha oaroBapajyhu HaUMH U Ha
0e30eHOM MecTy.

OprannuanuoHa jeAMHHUIA 3y0He TEXHHKE MPaTH
KBAJIMTET pajaa u 6e30e1HOCT NauujeHTa.

OpraHu3aiona jequHuIa 3yOHe TEeXHUKE UMa TIUTaH 3a
CTaJIHO yHampeleme KkBanuTeTa paaa u 6€30eHOCT
narjerTa. [lnanom ce nneHTHPUKYjy:

* o0sacTH 3a yHanpeheme kBanurera, Mepe Koje Tpeda
Mpeay3eTH U IIUJbEBU Koje Tpeba OCTBapHTH,

* CUCTEM CIIpeuaBama HaCcTaHKa Ipelaka npHu u3paiu
MPOTETCKUX U OPTOJIOHTCKUX HAJOKHA/IA U anapara.

* IpOLIeIype KOHTPOJIC KBATUTETA.

[Toctoju nporiec 3a npaheme peanu3saliyje miaHa 3a
yHarnpeheme KkBanuTera paaa u 6e30eHOCT malyjeHTa.

VYTBpheHu cy nokaszarespu KBaJUTETa pajia v
0e30e/IHOCTH MaIUjeHTa | TIpaTe ce Kao JIe0 aKTHBHOCTH
Ha yHanpehewmy KBajauTeTa paja u 6e30e1HOCTH
naiyjeHTa. Ykipyuyjy cienehe:

- BpeMe TIOTpeOHO 3a U3pajy HaJOKHaJe/anapaTta

- YYECTAJIOCT penaparypa.

3arociIeHu cy YIIO3HATH M YYECTBY]Y ca aKTUBHOCTHMA
Ha yHanpelemy KBanuTera paga u 6e30e1HoCTH
MaIyjeHTa:

* IMEHOBAHa Cy JIMLA 33y KeHa 3a oapeheHe
aKTHBHOCTH Ha IUIaHy yHarpehema KBaIuTeTa,

* yrBphenu cy nogauu koju he ce npuKyIspaTu 3a
nokasareJsbe, Kao U koje hie ce MeToie KOprUCTUTH TIPH
NPUKYIUbAY M aHAJIHM3M THX T10/1aTaKa,

* 3arocyieHu 100ujajy oAarosapajyhy KOHTHHYHUpaHy
00yKy y Toriieay rmokasaTtesba KBaJIMTETa 3a IPOLEHY U
Mepeme yHarpehema KBaurera 1 6e30eIHOCTH.



Kpurepujym 8.5 3amociieH: MPUCYCTBY]Y CaCTaHIIMMA IIPOBEPE
KBaJIUTETA paaa y o0jacTu 3yOHEe TEXHHKE, 3ajEHO ca
OCTJIUM CIIEIHjaTHOCTAMA.

Kpurepujym 8.6 [ocroje naTupaHe, JOKyMEHTOBaHE U MPETXOAHO
neduHICaHe IPOoIeIype U YIIYTCTBa 3a 00e30eheme u
KOHTPOJIY KBAJIUTETA MOCTYIIaKa UCTIMTUBAA
(YHyTpamma 1 crioJbalihba KOHTPOJIa KBATUTETA Pajia).

Kpurepujym 8.7 Opranuzamyona jeInHUIAa 3yOHEe TEXHUKE YIEeCTBYje V
HAIMOHATIHOM (W/1iU Mel)yHapOAHOM) Iporpamy
CTOJballllbe KOHTPOJIE KBAIHUTETA.

Kputepujym 8.8 3a/10BOJBCTBO 3aIIOCICHHUX CE TIPATH U MPEIy3UuMajy
AKTUBHOCTHU KaKo OU ce cTerneH 3a/10B0JbCcTBa Mmosehao.

Pagunonomka nujarsocruka - Cromartosioruja

PAC Crannapa 1.0 OcHOBHE 1€JIATHOCTH PAMOJIOIIKE JUjaTHOCTHKE CY
jacHo neuHHCaHe.

Kpurepujym 11 [locToju JOKyMEHTOBaHH OITUC OCHOBHHX JIENIATHOCTH.
JenaTHOCTH YKIBYUY]y:
» UnTpaopanau metonu paauorpaducama
* Exctpaopannu metonu paanorpaducama
* CHUMaK (arujaasHor MacuBa
» CHUMaK MapaHa3aJlHuX LIyIJbuHa
* CHumak opOuta
» CHUMaK jaroJJiuHuX JyKOBa
» CHUMaK J10’k¢ BUIUIIE y TPH MpaBLa
» CHUMaK TeMIOpO MaHAUOYIapHUX 3rJ1000Ba
*» Kpannorpam (ITA u npodun nodame)
* BparHu neo kuuMme y /1Ba npasua
» HatuBHO paguorpaducame njbyBauHUX XKII€3a
* Cujasiorpaduja
* YIITpa3By4HU Mperiie]] MJbyBaYHUX HKIIE3TH
* T npersieau: opOuTta, nperien cpelmer MacuBa
T, T0WkEe BUIIKIIE, TIpETJIe]] BpaTa, Iperie]]
MJbYBaYHUX XKIIe371a, 03 KOHTpAcTa U ca KOHTPACTOM
* Pexoncrpykuuje LT cnuke

Kpurepujym 1.2 Pamuononika nujarHoCTHKA paay y CKIIAAY ca
cTaHzapAnMa npodecroHaIHe Ipakce.
* Craggapau npoeCHOHAIIHE PaKCe Cy
WHKOPIOPHUPAHU Y aKTUBHOCTH OpraHM3allioHe
jeMHUIe, TIPETIIeIaHd U PEBUIMPAHH TI0 TIOTPEOH.
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14

2.0

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

OcCHOBHE JETaTHOCTH OPTaHU3aAIMOHE jSANHUIIC Y
CKJIay Cy ca MHCHjOM, BU3H]OM U BPEIHOCTHMA
yCTaHOBE.

* [locToju noka3 ga opraHu3aoHa jeJMHUIA [TOCTYIIa
Y CKJIay Ca MUCH]jOM, BH3HjOM U BPETHOCTUMA
yCTaHOBE MPH [UIAHUPAY U MPYKamky yciIyra.

* 3anocieHH CITyX0e Cy YIIO3HATH Ca MUCHjOM, BH3H]OM
Y BPEAHOCTAMA YCTAHOBE U MOCTYMAjY Y CKIIAy Ca THM.

[TocToju romuIIkHY IJIaH pajia OpraHU3aIHoOHEe
JeIVHHIIE.

* [Inan je Ga3upaH Ha CTPATEIIKOM U TOTUILIHEM
OIIePaTHBHOM IUIAHY YCTaHOBE.

* [Inmanom cy npensulene:

- BpCTa yciyre,

- Ha4YMH 00aBJbamha OCHOBHUX JIETATHOCTH
OpraHHU3alHOHE jeMHHIIC U

- MEPJBUBH U OCTBAPJEUBH IIHJHEBH.

* CripoBoljere T1aHa peJOBHO Ce MpaTH.

IMauujeHTy ce mpy:xajy ycjayre paanojouKe
JAMjarHOCTHKeE

3anocieny y OpraHu3aiuoHoj jeIMHUIN YIeCTBY]Y Y
IUIAHUPARbY MYJITHAMCIMIUIMHAPHOT MIPUCTYIIA TIPH
MpYKamy yCIIyra IMalujenTy.

[Tnan AMjarHOCTHYKHUX MPOLIEAYPa U JICUCHE
nanujeHaTa je 3aCHOBaH Ha oTpebdamMa Mmalyjenra.

3arnociieHu pei0OBHO PEBUANPA]Y CBOJY YJIOTY Y
MYJITUAUCHUIITIMHAPHOM IUIaHY JICUCH:A.

3arociieHy y4eCcTBYjy y OTIYCTY, TpaHchepy, 1ajbeM
npahewy MalujeHTa, YKOJIUKO je TO MOTpeOHO.

[omTyjy ce mpaBa maiujeHTa Ha:

* JOCTOjAHCTBO U TIOIITOBAME

* IOCTYITHOCT 3/IpaBCTBCHE 3aIIITUTE

* nHpOpMAaIHje

* 00aBelITeHE

* cinobojiaH u300p

* IPUBATHOCT M MOBEPJHHUBOCT HH(pOpMAIHja

* CaMOOUTyYHBAE U MPUCTAHAK

* YBUJ] Y MEJIUIIMHCKY JOKYMEHTALU]Y

* TQJHOCT MoJIaTaKa

* IIpaBa MalujeHTa HaJl KOjHUM C€ BPIIU MEIUIIMHCKH
oruen

* IPUTOBOP

* HAKHAJIy [ITETEe

* CUTYPHOCT 1 0€30€THOCT.

Hexemsenu forahaju ce Oenexe, npujaBbyjy U
UCIHTY]Y.
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Yecayre paanosionike TUjarHocTHKe NMPYKajy Jua
oarosapajyhe kpaiupukamnuje.

[TocToju nmaH 3an0CIEHNX Y OPraHU3aIMOHO]
JeTVHHIIN.

[TocToju omuc mocnoBa 3a cBa pajHa MecTa y
OpTraHHU3AIMOHO] jeAMHHULIH:

- 3acHOBaH Ha [IpaBWIIHUKY O YHYTpaIIhOj
OpTraHu3alMju ¥ CUCTEMAaTU3alljH PaJHUX MecTa y
3IPaBCTBEHO) YCTAHOBH,

- PEIOBHO ce pa3MaTpa U ycarjalaba y cKiIany ca
norpedama.

3anocnenn uMajy oarosapajyhe kpamupukanuyje u
JIMLCHIIE.

» Kpanudukanuje ce npouemyjy IpUIMKoM
3amolJbaBama U PeIOBHO IPOBEPaBajy.

» Kpanmmukanmje ce oapelyjy y capagmu ¢ Komopama
3[IPaBCTBCHUX PalHUKA.

» Kpaynuukanumje ce oapelyjy 3a TUI Jeuema KOju
Tpeba 00aBUTH, 3a CBAKy KaTETOPH]y 3aIIOCIEHUX KOjU
YUYECTBYjy y IpyXamy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE.
3arocyeHu cy yIo3HaTH ca 3aJalluMa 1 IUJbeBUMa
pana.

[TocToju pykoBoMIIAI] OPTaHU3AIMOHE jEAMHUIIE KOjH
rMa oaroBapajyhe kBamudukaiyje 3a To paaHO MeCTO:
* Crioco0aH 3a mpodecoHaTHE, CaBETOIaBHE,
OpraHu3alMoHe, aIMHUHUCTPATUBHE W HAYYHE
OJIFOBOPHOCTH y OPTraHU3aI[MOHO] jESIUHHIIH.

* PykoBoaninan (HauenHUK) je IeKap ca JIMIEHIIOM 32
pan y paaroJionIkoj J1jarHOCTUIN U TIOTPEOHUM
paZHUM HUCKYCTBOM.

CBakoM OpraHH3aIMOHOM jEAMHUIIOM Y OKBUPY
PaJMOJIONIKE JIMjarHOCTUKE PYKOBOJIH JIUIIC
oJiroBapajyhux kBanudukanyja.

Jleo THMa 3a IIpyKame yCIIyra paguosIoKe
JIMjarHOCTHKE j& KBATU(QHUKOBAHH PATHUOIOIIKA
TeXHHUYap.

YuuHaK CBHX 3alIOCIICHHUX CE POLCHYje.

* [Ipouiena je 3aCHOBaHa Ha OCHOBY 3/1y)KeHa H
UJbEBA Paja.

* [Iponiene ykazyjy Ha notpebHa yHanpehema yurHKa.
* [IpouieHe ce cripoBojie 0 yTBp)eHOM ILIaHy.
ITocToju TIaH CTPYYHOT ycaBpIiiaBama, OTHOCHO
KOHTHHYUpPAaHE eyKalluje:

- TIpaTy ce CIpoBOleme MIaHa,

- opraHu3alioHa jeIMHUIIA MPOLICHY]je Pe3yJITaTe
CTPYYHOT yCaBpIllaBama, OMHOCHO KOHTHHYHPAHE
elyKalyje ¥ OCTaJIMX aKTHBHOCTH.
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CBH 3aI0CIICHH Ce TIOHAIA]y Y CKIIaAy ca OIIIITE
yCBOjeHHM ETHYKHMM KOJIEKCOM IOHAIIaka U MPYKamba
3IPaBCTBCHHX YCIIyTa.

[TocToje HAYMHYM ¥ MEXaHU3MU 332 KOMYHUKAIH]Y,
pemaBame npobieMa yHyTap OpraHu3aluoHe jeJUHHULIE,
ca IpyruM OpraHU3aIMOHNM jeTUHHUIIAMa Y OKBUPY
3IPaBCTBEHE yCTAHOBE, Ka0 M Ca MalHjeHTUMa, OTHOCHO
EBUXOBHUM MOPOIUIIAMA.

IlocToje BomM4H, ynmyTcTBa, MPOTOKOJIHM U MPOLEType
3a mpyame ycJyra 'y OKBUpPY pPaauoJIolIKe
JMjarHOCTHUKE.

Boanuwm, ynyTcTBa, MPOTOKOIX M MPOLEype OTHOCE ce
Ha cnenehe:

- OpraHu3aIlyja u yrnpaBJbambe CIyxKOOM,

- yHampeheme KBaauTera,

- YIIpaBJbakhe PUBUKOM,

- peryen Kopuithema 1 HCKOPHUITNEHOCTH pecypca,

- IPUCTYT CIYXKOH,

- pagHO BpeMe (Bpeme TpykKamba yciayra),

- KOHTpOJIa paja 3arnocicHuX,

- aKTHUBHOCTH CITY’KO€ IPUIIMKOM Ipy’Kamba
PaIHOIIONIKO TjarHOCTUYKHUX YCIIyTa,

- capaliiba CITy>K0e ca MaIljeHTOM U BerOBOM
MIOPOIUIIOM,

- PYTHHCKA IMjarHOCTUYKa CHUMAha,

- TepanujcKe U HHTEPBEHIINjCKE YCIyTe,

- KOHTpOJIa KBasiuTeTa paguorpaduje — ypehaja u paga
Ha ypehajy,

- HAJIO3W CTOMATOJIOTa 32 HCIIUTHUBAE U JICUCHHE,

- IpUIIpeMa TMalfjeHTa 3a UCIIHTUBAkE (CHUMAambe) 1
Jeyemne,

- IUCTE 3a MallWjeHTe,

- ICTIMTUBaba CIIPOBEICHA U3BaH CITyXO0e,

- IpUMEHa KOHTPAaCTHHUX CPECTaBa Of CTpaHe
aJIeKBaTHOT 0c00Jba,

- ycIyra 3a NaiyjeHTe ca HHBATMIUTETOM,

- IpHUjeM XUTHHUX CIIydajeBa, HIp. HeKeJbeHa peakiinja
Ha KOHTPACT,

- KOMYHHKaIlWja pajnosiora u opIuHupajyher
CTOMATOJIOTa y TyMadelwy pe3ysiTaTa peHAreH CHUMamba,
- Boheme MeTMIIMHCKE JIOKYMEHTAIH]je: apXUBHPAHE
NojaTaKa, JyIuld CIICIHjaTICTUYKU U3BEIITAjH,
perucTap KOMIUTUKAIHja (HeXKEJbeHHX HCX0/1a
Tperiiena),

- 3aKa3MBarbE MalHjeHaTa,

- IOMTOBaKC ETUYKOI' KOACKCA U p€IIaBakbe CTUYKUX
NUTama,

- KOHTpOJIa JOKyMEHaTa ¥ €BUACHIN]E,

- ycyra ciryxo0e,

- Dakapeme U OJIpiKaBambe OlpeMe,

- IPEBEHTHBHO CEPBHUCUPALE OTPEME,
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- 0e30e1HOCT,

- 6e30eTHOCT MMalHjeHTa,

- 0e30€/THO PYKOBAHE OMPEMOM,

- 6e30eAHOCT U MEHAIMEHT HHPOPMALIHOHUX CHCTEMA
3a pajiHa MecTa Ha KOjuMa Ce Paay ca pU3HIHIM
MaTepHjama,

- KOHTPOJIa SIICKTPUYHHX, MEXaHHYKHX U PU3UKA O]
paaujanyje,

- 3aIITUTA OJ1 pajyjaruje,

- U3BCIITABAKE O MHIMICHTHMA,

- KOHTpoJa nHGEKIHje.

Boaunuu, ynyrcrsa, IpOTOKOIU U IPOLIEYPE CY
YCBOjEHH U PEIOBHO CE PEBUANPA]Y U MOAUDUKY]Y U
3aIl0CJICHH CY YIO3HATH ca lhuMa.

Paamnosionmka 1MjarHocTUKa pacmoJiazke
oarosapajyhum nmpocropom.

[IpocTropuje cimyx0e NCIymaBajy yCIOBe 3a IpPYyKambe
yenyra. [IpocTopuje ncnymaBajy 3axTeBe 3a IpyKambe
yclyra paauoJoIiKe I1jarHOCTHKE U 00yXBaTajy:

* JIaKO JOCTYIHY JIOKaIujy (oMoryhen npuctym munuma
ca UHBAIUIUTETOM),

* 3aIITUTY OJ] HEOBJNAIINEHOT MPHUCTYTIA,

* YCKAOHHMILY 3a MMaIHjEHTE,

* OJIOBHE 3UJI0BE, BpaTa M KOHTPOJIHE KaOHHE,

* IPUCTYTI TOAJETHMA,

* pa3BHjame (HUIMOBA, OJHOCHO 3aMpaueHa coba ca
W3yBHUM BEHTUIIATOPOM,

* IPOCTOP 32 OJUIarambe OTHATHUX XEMHKaIH]ja.

[Nocroju nedmHKCaH MOCTYNAK 3a IEPHOANYHY MTPOIICHY
CTama MpOCTOpHja 1 yckialeHocT ca moTpedama
ciryx0e 3a IMjarHOCTUYKY PauoJIOTH]y.

* [Iponienom he ce yTBpANTH HEJOCTAIM U TTIAHOBH 32
OTKJIathathe UCTHX.

Omnpema ncnymaBa cBe 3aXTeBe 32 IIPyKame ycayra
Y PaANOJIOIKO]j IHjATHOCTHIIH.
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ITocToju mucTa onpemMe Koja ce HaJla3| y CIIYKOH.

* [Tocroju onpema Koja UCITyHhaBa MUHIMYM CTaHAapa
(crapocT, TeXHHYKa UCIIPABHOCT), HEOTTXOAHA 32
(dyHKIMOHHUCamE ciyx0e.

[MocToju nucTa onpeme ca pacropesioM OIpKaBakbha
OJTHOCHO 3aMCHE.

VY cityx0u ce peloBHO IIPOBEpaBa U MPOLICHY]e CTambE
orpeMe.

» CBa ompema Koja 3axTeBa Oakaapeme je
EBUJICHTUPAHA U pacriope] Oaxxaapema je oapehex.

HNudopmanuonu cucrem je y pynkuuju epuxacHor
NpYy:Kamba ycJIyra paguojonKe 11jarHoCTHKe.

Wudopmanmonn cucTeMu Kao MOAPIIKA MPYyKamby
yciyra o0yxBaTajy:

* YIIyTCTBA,

* CHCTEM 3a YHOC M 00pajy mojaraka,

* CHCTEM H3BELITABAbA,

* cucteM (PMHAHCH]jCKOT M3BEIITaBabA,

* cucTeM npahema U3BpIIeHa,

* CHCTEM YIPaBJbarba KBATUTETOM,

* CUCTEM CIIOJbHE KOHTPOJIE.

Pan nHpOpMaIMOHUX CHCTEMa PEIOBHO CE pa3MaTpa
IO TIOTPeOH Mema y CKJIaIy ca 3aXTeBHMa CITyKOe.
[puctyn nonanyma u3 HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMA UMa]y
camo oBnaitheHa juna.

[onanwm ce uyBajy Ha oaroBapajyhu HaUMH U Ha
0e30eTHOM MeCTY.

Cay:x0a paanoJiomike TUjarHOCTHKe MPaTH
KBAJIMTET paaa u 0e30eHOCT NauujeHTa.

Cayx0a Ma IJ1aH 3a CTaIHO yHarnpeheme KBauTeTa
pana u 6e30€HOCTH TMallijeHTa.

ITnanom ce:

* UACHTU(HKYjy 00IacTH 3a yHanpeheme KBaauTeTa,
Mepe Koje Tpeba Mpery3eTH U IUJBEBH Koje Tpeda
OCTBapUTH.

[MocToju nocrymnak 3a npaheme peanusanyje miaHa 3a
yHanpeheme KBauTera paja u 6e30€THOCT IallyjeHTa.

VYTBpheHu cy nokazarespu KBaJIUTETa pajia v
0e30eTHOCTH TallMjeHTa U IIPaTe Ce Kao JIe0 aKTHBHOCTH
Ha yHanpehemy KBanuTeTa pajga u 6e30eHOCTH
TaIHjeHTa.
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3arocneHy cy yIo3HaTH ca aKTHBHOCTHMA Ha
yHanpehemy kBanuTeTa paga u 6€30€HOCTH TaIlHjeHTa.

3amnocieHn y4ecTBYjy y aKTHBHOCTHMA Ha yHanpehemy
KBaJIUTETa paja u 0e30eTHOCTH MalHjeHTa.

* ImeHoBaHa cy nuia 3aayxeHa 3a oxpehene
aKTHBHOCTH Ha IUIaHy yHarpehema KBanuTera.

* YTBphenu cy noganu koju he ce mpukymbaTH 3a
MoKazaresbe, Kao ¥ Koje he ce MeTo/1e KOpUCTUTH TIPH
NPUKYIUbAbY M AHAJIHM3U THX IT0/1aTaKa.

* 3anocnenu 100ujajy oaroapajyhy KOHTUHYUpaHY
00yKy y TorJiey rmokaszaTtesba KBaJUTETa 3a IPOLCHY U
Mepeme yHanpehema kBannTeTa paga u 6e30eqHoCT
MalujeHTa.

3a/10BOJHCTBO 3aIIOCICHUX CE TIPATH U MPEIy3UMajy
aKTUBHOCTHU KaKo OH ce CTeIeH 3a/10BOJbCTBA MoBehao.

Omnepanuona cana - CromartoJioruja

OCC Crangapa
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1.0

11

12

13

IMocroju yrBpheHn nocrynak 3a npujem namuujeHara.

Tpujaka ce 06aBsba IPUIMKOM MIPBOT KOHTAKTA, KAKO
Ou marujeHTy Ouse npyxene oaronapajyhe yciyre.

Jlaje ce mpeaHOCT OHUM TMallijeHTHUMA YHje CTamhe
3aXTeBa HEOJUIOKHO JICUCHE.

[TocToje n mpuMemyjy ce MICaHH POTOKOIH U
MPOLIEAYPE 3a MPHjEeM MaIhjeHTa KOju 00yXBaTajy:

* IOTBPJly WICHTHUTETA MAIHjEeHTa,

* IOTBPY U ojipehuBambe MecTa XUpypIIKe
HMHTEPBEHIIH]E,

* cripoBoljemse mporieaype 100ujama cariiaCHOCTH
MaIyjeHTa Ha OCHOBY Ipy’KeHUX nHpopMaIyja (mucaHa
CarJIaCHOCT ca MOTIHCOM IAIlHjeHTa),

* YKOJIMKO TIAIIMjeHT HHje y CTamy Jia Ja CariacHOCT Ha
OCHOBY JI0OHjeHUX UH(OpMaIIHja;

- CarJIaCHOCT Jiaje TIOpO/IHIIa,

- YKOJIMKO HHje AOCTYIaH HH je/IaH YWiaH MOPOIUIIe,
opauHupajyhu jekap Ty HHPOpMaIUjy Oenexu y
ucTopuju donecry,

- YKOJIMKO j€ MAaHjeHT CBECTaH 1 OPHjeHTUCAH, JIeKap
Koju he ra omepucaTy, Ka0o ¥ aHECTE3UOJIOT, C FbHM
pasmarpajy npouenypy koja he ce cnpoBecty, Kao u
Moryhe KOMIUTHKaIHje, IITO ¢ eBUICHTUPA Y UCTOPHjH
00JIeCTH a MalMjeHT MOTIHCY]e [a je pa3yMeo
MPEII0KESHY UHTEPBEHIIH]Y.
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24
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3.0

[punukom yiacka y oneparyony caiy IoIymhasa ce
KOHTPOJIHA JINCTA ca MoJIalliMa 32 CBAKOT TallHjeHTa,
ITO ToIpa3ymeBa ciezehe:

* HApYKBHILY 32 WACHTHU(HUKALIN]Yy TalKjeHTa,

* pesynTare 1a00paTOPHjCKUX U APYTUX TIpeTiena,
Hajase ce y UCTOPHUjU OOJISCTH MaIUjeHTa,

* CKUJIathe HAaKUTa U JIaKa 33 HOKTE,

* CKUJIaFh¢ KOHTAKTHUX COYMBA,

* CKHJIame 3yOHHX | APYTHX MPOTE3a,

* nulla per os — mpoBepa Jia NaIyjeHT HUje y3MMao
XpaHy W TEYHOCT,

* IpUIpeMa OTePaTUBHOT T0Jba (OpHjame,
o0eJeKaBame).

[TocToju KOHTpOTHA JHICTA KOja Caap>Ku MUHAMYM
nojiaTaka kKoje npenopyuyje CBeTcka 31paBcTBeHa
OpraHM3aIuja.

Y ucropuju 60J1€CTH NAlMjeHTa CBUICHTUPA CE Ja CY
TMAIUj€HT U TIOPOIUIIA MAlHjeHTa 00aBEIITeH! O
XUPYPIIKO] HHTEPBEHITHj .

O06aBJ/ba ce MPOIEHA CTaba OMIITET U OPATHOT
3ApaB/ba NalMjeHTa U MPHIpPeMa ILUIaHAa JeYemha.

[Ipouemyjy ce moTpede marujeHTa y CMUCITY BpIICHa
XHUPYPILIKE HHTEPBEHIIN]jE 1 UCTE CE EBUICHTHPA]Y.

[MarnujeHTy ¥ MOPOAUIIM HAllMjeHTa MPEI0UaBajy CE
PH3HIH, KOPUCTH, MOTYhe KOMIUIHKAIMje U ApyTe
MoryhHocTH Be3aHe 3a uHTepBeHIHjy. Caapixaj
pasroBopa ce eBUICHTHpa Y HCTOPHjU O0JIECTH
MalyjeHTa a NalKujeHT WK YWIAHOBU TOPOIUIIC
MOTIHCYjY J1a Cy pa3syMenu npeaBuheHy XUpypuKy
HMHTEPBEHIIHU]Y.

Jluma onropapajyhux kBanudukaiyja Bpiie
MpeaHecTeTHUYKY MPOIICHY U MPHUIIPEMY IMallijeHTa.

ITnan cripoBoljerba aHecTe3uje, eBUICHTHPA Ce Y
UCTOpUjU OOJIECTH TaIfjeHTA.

[Inan cipoBolema aHecTe3mje pa3maTpa ce ca
MaIMjeHTOM, OJHOCHO MOPOJUIIOM IaIfjeHTa.

Jleueme ce CIpOBOAM Y CKJIAAY ca IJIAHOM JIeYerha.
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M3BpiieHa xupypIiika HHTEPBEHIINja €BUICHTHPaHA je Y
HCcTOpHju OOJIECTH TIAITHjeHTa M 00yXBaTa:

* IOCTONIEPATUBHY JHjarHo3y,

* OIUC XUPYPIIKE UHTEPBEHIIM]jE, HAJIA3€ U Y3ETEe Y30PKE
TKHUBA,

* M€ oreparopa, JOKTopa CrennjanucTe oapehene
XUPYPIIKE TPaHEe, U capaHuKa.

JlokTop crienujanucTa opajgHe Wik Makcuiodalyjanae
XHpYpruje caunibaBa U NOTIHCYje U3BEITa] Y
npeaBUleHOM BPEMEHCKOM POKY, KaKo OH ce MaIHjeHTy
IpYyKHJIa OCTOIIepaTHBHA HeTa.

®u3NOIONIKO CTambe MAIMjeHTa IIPaTH ce
KOHTHHYUPAHO 3a BpeMe U HETIOCPEeTHO HAKOH
XUPYPIIKE MHTEPBEHIIHjE U €BUICHTUPA Y UCTOPHjU
OojecTr marujenrTa.

[Ipouemyje ce cipeMHOCT 3a TpaHC(ep MalHjeHTa Ha
OJIEJbCHA PYTUX KIMHUKA U O TOME BOAM €BUJICHIIN]A.

Jleyeme cripoBoje auna oarosapajyhux
KBaJMpukanuja.

3a jeueme MalyjeHTa 3a1y’KeHa Cy JIMla oarosapajyhe
KBaM(prKanyje.

* Nimena nnna 3a1yKeHnX 3a JIeUehe CBUICHTUPA]Y Ce Y
UCTOpHUjU OOJIECTH MAaINjCHTA.

* ToxoM neuera MoKe JJOhH 10 pOMeHe JTHIa
OJI'OBOPHOT 3a JIeYeHe, ITO CE EBUACHTUA.

* 3anocneHy cy yo3HaTH ca TUM KO je 3a{y’KeH 3a
JIeYeHe MalHjeHTa.

3anocneny uMajy oarosapajyhe ksanuduxanuje u
JIMLCHIIE.

» Kpanmudukanuje ce npoliemyjy TpUIUKoOM
3amolbaBamka U PeIOBHO IPOBEPaBajy.

» Kpasinukanuje ce oapelyjy y capaamu ¢ komopama
3/[PaBCTBEHHUX PaJIHUKA.

» Kpanmukanmje ce oapelyjy 3a THI Jedema Koju
Tpeba 00aBUTH, 3a CBAKy KaTeTOPH]y 3aIlOCIEHUX KOjU
YUECTBY]Y Y TIpyKamby 3/]paBCTBEHE 3aIlTHTE.
OrmiepalimOHOM CaJIOM PYKOBO/IH:

* YIIpaBHUK KIMHUKE OpalHE MM MakcuiodarujanHy
XHpYpTrHje

* HAQYEJTHUK CITy)KOe aHEeCTEe3HOJIOTHje

* TJIaBHA MEJIMIIMHCKA CECTpa WM TEXHUYAp ca HajMambe
5 ToAMHA paHOT HCKYCTBA Y ONEepalMOHO] CaJH.
[Mocroje HajMame 2,5 MEAUITUHCKE CECTPE, OJHOCHO
TEXHUYapa 0 ONEepaIoHO] CaJH.

dopmupaHa je KOMUCHja Koja yTBplhyje mpoToKoJe u
npoLeaype KOju Ce OHOCE Ha ONEpaIlloHe cale.
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Kommcwuja 3a omeparnone caje ce peJoBHO CacTaje,
BOJIM 3aIHCHUK W TIPEAy3UMa NMoTpeOHe aKTHBHOCTH.

Jleyeme ce cmpoBoaM mpemMa nocrojehum
CMepHHUIIAMAa, IPoUeaypaMa U NPOTOKOJINMA.

[ocroje mpoTokonu 3a:

* 3aKa3MBam-E Olepalyja (IHEBHA XUPYypryja u
oreparyje Jexxehnx namnujeHara),

* PYKOBame y30pInma,

* [IOIITOBakE PaBUIIa acerce,

* OIIIITE Mepe MPETOCTPOKHOCTH,

* Tepanuja 601a U CeTupame MallHjeHTa,

* IOKyMEHTAI[Hja OTIepaIlMOHE calle,

- BpCcTa MHTEPBEHIIH]E,

- BpeMe yJacka y caily U M3Jacka u3 cale,

- IMEHA TIPUCYTHUX y ONICPAIlMOHO] CaJIH,

- ynoTpeOJbeHr HHCTPYMEHTH,

- mpoBepa Opoja MHCTpyMEHaTa W MaTepHjaia mocie
orepanmje,

* 0e30eIHOCT 3alOCICHUX,

* Oenexerme, UCTIMTUBAE H U3BEILTABAKE O
HeXeJheHUM Joralajuma.

3arocyeHu ¢y yIo3HaTH ca MocTojefinM MpoTOKOINMA U
nporeaypama, Kao ¥ n3MeHamMa UCTHX.

[TocToju cucTeM 3a cripeyaBame HAaCTaHKA rperaka
MPUIIMKOM PYKOBamba JEKOBUMA:

* aJICKBaTHO CKIIAJIMIITEHH-E U U3/1aBakbe JIEKOBA,

* 6e30eTHO PYKOBambe HAPKOTHIINMA,

¢ aJICKBaTHa IMpUInpeMa u pyKoBamb€¢ HHTPAaBEHO3HUM
pacTBopuma,

* IPaBHJIHO PYKOBam-e¢ MH(Y3MOHUM ITyMIIama.
VBeJIeH je OCTyIaK MepUOIMYHOT OICHHBamkba Paaa y
OTIEPAIIMOHO] Calld U HeTOBE YCarjalnleHOCTH ca
noctojehnm nporemxypama.

[Mpumemyjy ce Boanun 100pe KIMHWYKE MpaKce.

OcHOBHE JIeNTaTHOCTH OIIEpallMOHE cajle MOIPKaBajy
MUCH]Y, BU3H]y U BPEIHOCTH 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.
* [locroje moka3u Jia ce MOIITYjy: MUCH]ja, BU3Hja U
BPEIHOCTH 3/JpaBCTBEHE YCTAHOBE NPU IUTAHUPAY U
npyXamy yciyra,

* [IpunukoM npykama yciryra 3armociieHd TOIITY]jy
MHCH]y, BU3H]Y U BPEAHOCTH 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.
CBHu 3amociieHy Cy yIo3HaTH ca MpaBUInMa OIIIITE
ycBojeHor ETHYKor Kojiekca MmoHamama 1 npyKama
3PaBCTBEHUX YCIIyTa.
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CBH 3aI0CIICHH Ce TIOHAIA]y Y CKIIaAy ca OIIIITE
yCBOjeHUM ETHYKHMM KOJIEKCOM IOHAIIaka U MPYKamba
3IPaBCTBCHHX YCIIyTa.

[omrTyjy ce mpaBa nauujeHTa Ha:

* IOCTOjaHCTBO U IMOIITOBAME

* JOCTYITHOCT 3J{paBCTBECHE 3aIlITHUTE

* nH(OpMaIHje

* obaBemITemHe

* crmoboaH U300p

* MPUBATHOCT U MTOBEPJFUBOCT WH(OpMAITHja

* CAMOO/ITYYMBAHE U TIPUCTAHAK

* YBHJ] Y MEUIIMHCKY JOKYMEHTAIH]Y

* TjHOCT MOJaTaKa

* IpaBa Mal{jeHTa HaJl KOJUM CE BPIIN METUIIMHCKH
oruen

* IPUTOBOP

* HAKHAJTy ITETE

* CUT'YPHOCT M 0€30€IHOCT.

O HexeJbeHUM JioraljajuMa BOJM ce SBUCHIIN]A,
HCIHTY]Y CE ¥ O FbUMa Ce M3BEIITAaBA.

IMocToje anekBaTHe MPOCTOPHje U ONpPeMA.

Va3 y omneparyone caie je OrpaHu4eH U KOHTPOJIUIIE
ce.

Kperame y onepanyioHuM caiama BpIIU C€ Y jeTHOM
cMepy.

Ha nokpeTHHM KoJIMIMMa Halla3| ce CeT OIpeMe 3a
peaHUMAaIIH]y YHjU CaJIP)Kaj CBAKOJIHEBHO MPOBEpaBa
nuue oaroeapajyhe kBanugukanuje. Cer ornpeme
CaapKu:

* neudpuaTop (crpemMa 3a ynotpeoy),

* KapInO — MOHUTOP (CIIpeMaH 3a ynorpeoy),

* JIGKOBE KOjU C€ NIPUMERY]y Y YPIeHTHHM CTambHMa,
* Ty0yce CBUX BEIMYMHA,

* JAPUHTOCKOII Ca Pa3InIUTHM IINAaTyIaMa,

* pe3epBHE OaTepHje U CHjaInIle 32 JIAPUHTOCKOTI,

* TACKy 32 UMOOMIIM3AIIH]Y.

[pocropuje cy 6e30eaHe U 3amTrhieHe O MHUPEHa
nH}peKmje (cBe MOBPILINHE Cy IJ1aTKe U HEMOPO3HE,
MIOJIOBH CY aHTHCTaTUYKH, EIEKTPHYHA KOJIa CY
MIPOITUCHO y3eMJbEeHA, JOTOK CTPYje j& CTaaH).

[Toctoje noceOHe jeAMHUIIE 3a THEBHY XUPYPIrHjy U 3a
nexehe manujeHTe.
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Ompema ce peZoBHO ITpoBepaBa, dakaapu Kaja je
MOTPeOHO M OApIKaABA;

* BOJIM C€ CIHCAK IIETIOKYIHE ONpeMe, 3ajeHO ca
pacmopenoM ofpkaBamba 3a CBAKH HEH JIe0,

* eBHJICHTHA CE CBa OmpeMa Kojy Tpeba OaxxaapuTh u
mpenu3upa ce pacrnope] Oaxaapema.

[TocToju eBumeHITHja CBUX JIEKOBA M CAHUTETCKOT
MaTepHjaja Koje ciy:k0a Hapy4yH U TOTPOIIH.

OnpemMa, CAHUTETCKH | MTOTPOIITHN MaTepHjajl 9yBajy ce
Ha oAroBapajyhn Ha4YMH.

[Toctoje oBOjeHEe CBITAYHOHUIIE 32 MYIIKApIIE 1 KEHE.

IIparte ce kBaauTeT pajga u 6e30eHOCT NALHjeHTA.

CBH 3aI0CJICHH Y OIIEPALMOHO] CAJIU YIIO3HATH CYy ca
CTPATEIIKUM ITAHOM 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, a IUIaH
yHanpehema KBaauTeTa paga u 6e30eTHOCTH MmalyjeHTa
yTBphEH je Ha OCHOBY CTPATEIIKOT TIIIaHA.

Oneparnona cajia ©Ma CBOj IUIaH 3a yHanpeheme
KBaJIUTETA pasia U 0e30eTHOCT.

[Inarom ce oapelyjy obmactu koje 6u Tpedaio
YHAIpPEIUTH, aKTUBHOCTH KOje O TpeOasio Impeay3eTH,
Kao U pe3yJTaTH U OCTyNak mpahema.

3arocieH ¢y yIo3HaTH ca aKTUBHOCTHMA Y BE3H ca
yHanpehemeM KBanuTera paga u 6e30eTHOCTH
TaIyjeHTa.

Y OKBHpY aKTUBHOCTH Ha yHanpelemwy kBanutera paga
u 06e30eTHOCTH MalujeHTa, YTBphyjy ce u mpare
MoKa3ateJbi KBaJUTETa pajia U 0e30eIHOCTH MallHjeHTa.
* YT1BpheHu cy nojany kKoje Tpeda NpuKyIJbaTh 3a
CBaKH O] [TOKa3aTeJba, Ka0 M METO/IH KOjU Ce KOPHUCTE 3a
MPUKYIJbahe OBHX I0J[aTaKa.

3arocieHy Ha oroBapajyhu Ha4YMH y4eCTBY]Y Y
aKTHBHOCTHMa Ha yHanpelhemy KBaJluTeTa paja u
0e30eIHOCTH MallHjeHTa.

* [Ipu onabupy 3anocnenux koju he yuecTBoBaTu y
OBUM aKTHBHOCTHMA pa3MaTpa ce MpupoJia akTHBHOCTH
Ha MJIaHy yHanpehema KBaquTeTa paja u 6e30e1HocTi
naiyjeHTa, Kao u pajaHo onrepehieme 3anocacHux.

* CBe aKTMBHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha KBAJIUTET U
0e30eAHOCT MalujeHTa, YKbYuyjyhu u ynpasibame
PHU3UKOM CY jacHo onpehene.
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ITocToju jacHO AcduHNCAHA ¥ IPUMEH>CHA TTOJINTHKA U
IpoIieIype 3a crpedaBame HH(EKIHja MOBE3aHuX ca
3PAaBCTBCHUM WHTEPBCHIMjaMa U 3apa3HuX 00JIECTH.

[TocToju n mpuMemyje ce CTpaTernja 3a XUrujeHy pyKy.

HNuTen3uBHO Jeyeme 1 Hera - CTomaroJioruja
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IHocToju yTrBplheH mocrynak 3a npujeM nanujeHara 'y
OPraHM3alHOHY jeAMHMILYy 32 HHTEH3HMBHO Jieyeme U
Hery.

[Ipujem y opraHu3aniuoHy jeJUHUITY 32 HHTCH3UBHO
Jievere U Hery oMoryheH je 24 Jaca THEBHO.

Hcropuja OomecT oTBapa ce mpu MpHjeMy ManujeHTa y
OpraHM3aIMOHY jeINHHUILY.

[TocToje mpoToKoIM 1 MPOLIEAYPE 3a MPHjeM
MalnyjeHaTa, Kako U3 MCTe 3paBCTBEHE YCTaHOBE, TAaKO
U U3 IPYT'UX 30paBCTBEHUX YCTaHOBA.

[TocToje mpoTOKOJIM U MPOLIEAYPE 32 MPHjeM
Te/INjaTPUjCKUX TIallijeHara.

IIpouena 31paBCTBEHOr CTalkA MALUjEHTA je
o0aB/beHA M IJIaH Jevema je yrBphen.

Jleueme je MyITHIACIUATUIMHAPHO YKOJIHUKO ITOCTOjH
norpeoa.

Jluna oxropapajyhe kayinukaiyje Bpiie nporeHy
notpeda malujeHTa.

[ToTpebe nmaiujeHTa yHOCE C€ y UCTOPH]Yy 00JIecTr
MaIMjeHTa.

YTBphyje ce miaH ievema.

[Tnan nedema ce pa3Marpa ca MalyjeHTOM, YKOJIUKO je
TO Moryhie, Kao U ca MOPOTUIIOM.

Jleueme ce CIIPpoOBOAM y CKJIaAy Ca IVIAHOM JIeU€mha.
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Hauwun u TOk neuema eBUACHTHPA]Y Ce Y UCTOPH]U
0oJIeCTH maryjeHTa.

» Jleueme 00yxBaTta cBe MpyKeHE ycayre, ykibyuyjyhu
U IWjarHOCTHYKE U TEpaIujcKe Ipoueaype.

[MoTrnmc HauIeXKHOT JeKapa 00aBe3HO ce Halas3u y
ucTopuju OOJECTH MaljeHTa.

[Inan neuema ce pa3maTpa u npmiarohasa morpedama
MaIujeHTa.

Jleyemwe u Hery cipoBojie JiMIa oaAropapajyhux
KBaTH(pUKaADMja.

3anocnenn uMajy oarosapajyhe kpanupukaimje u
JIMLEHIIE.

» Kpanudukanuje ce npouemyjy IpuImKom
3amoIJbaBamka U PeIOBHO IPOBEPABAjy.

» Kpanmmukanmje ce oapelyjy y capaamu ¢ Komopama
3[IPaBCTBCHUX PaIHUKA.

» Kpanmuukanmje ce oapelyjy 3a THI Tederma Koju
Tpeba 00aBUTH, 3a CBAKy KaTETOPH]y 3aIlOCIEHUX KOjU
YUYECTBY]Y Y IIPYKamby 3APaBCTBCHE 3aIlTUTE.
OpraHu3aiiioHOM jETUHUIIOM 32 HHTEH3UBHO JICUCHE U
HETy PyKOBOAM KBaJM(PHUKOBAHH JIEKap.

* Opranu3anoHOM jeIMHHAIIOM 332 HHTCH3UBHO JICUCHE
W HEeTY PYKOBOJM KBaJM(PHUKOBAHH JeKap U3 001acTH
MHTEH3HUBHE HETe.

» KopoHapHOM jeTMHUIIOM PYKOBOJY KBATH(HKOBAHU
Kap/HOJIOT.

* OpraHu3alroHOM jeIMHUIIOM UHTCH3UBHE HETe
HEOHATOJIOTHj€ PYKOBOJH KBAJM(HKOBAHN HEOHATOJIOT.
V cBakoj CMEHM pajii OArOBOPHA MEIUIIMHCKA CECTpa,
OJTHOCHO TEXHHYAp ca 0JroBapajyhom kpamudukaiyjom
U 10JJaTHOM 00yKOM U3 00JIaCTH MHTEH3UBHE HETe U ca
HajMarbe TPH T'O/IMHE UCKYCTBA U pajia Ha OJIeJbEIbY.
MenunuHcKe cecTpe, OHOCHO TEXHHYApH MOPajy
“MaTH oAroBapajyhe kBanudukaiyje u J0AaTHy 00yKy
13 00J1aCTH UHTECH3UBHOT JIeUeHha U HeTe.

OnHoc Opoja MEAMIIMHCKUX cecTapa, OJJHOCHO
TexHu4apa ojpehyje ce mpema Opojy namnujeHara.
* [Ipeniopyuyje ce ognoc 1:1, anu cy nomymreHa
OJICTyIIara Y 3aBUCHOCTH OJ1 3/IPaBCTBEHOT CTamba
TaryjeHTa.

Opnrorapajyhu ogHoC Opoja jiekapa U METUITMHCKIX
cecrapa, OJJHOCHO TeXHUYapa Yy OpraHUu3alroHOj
jeauHuIM onpelyje ce mpema MHPIYKCY U
3[PAaBCTBEHOM CTamby IMallhjeHara.

* [TocToju u IpuMemYje ce MeXaHu3aM KOjUM ce
yckialjyje oqHoc Opoja 31paBCTBEHHX pajHUKa y
OJTHOCY Ha aKyTHO CTame MallHjeHTa.
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*

Jlexapu clielMjaIMCTH Cy Ha paclojaramby
OpraHU3allMOHMM jelMHULIaMa 33 UHTCH3UBHO JICUeHe
U Hery 24 yaca JTHEBHO.

* CrienujanyicTy Koju pajie y OpraHu3aliHoj jeTUHULN
YpreHTHEe MeAUIIHE, MOTY Takole paguTu u'y
OpTaHU3alMOHO] jeAMHUIM 32 HMHTEH3UBHO JICUCHE 1
HeTY .

Jlexapu Ha CTIeUIMjaTH3AIHjH MOTY PaJUTH Y
OpTraHMU3AIMOHO] jEAMHUIIN 32 HHTEH3WBHO JIEUCHE U
HETy caMo O HaI30pOM CIELWjaIUCTe UHTEH3UBHE
Here.

31paBCTBEHH paHUIN UMajy oAroBapajyhe
KBIM(UKALIH]jE U CTPYUYHO CE YCaBpIIaBajy.

PenoBHO ce 00aBiba MpoBepa 3Hama 3/{PaBCTBEHUX
pazHuKa y CMUCITy TTO3HaBama MpoLeaypa u ynorpeoe
ompeme. Bpim ce npoBepa 3nama u3 cneneher:

* MOHHTOPHHTA XeMOIMHAMCKHX ITapaMeTapa,

* U3padyHaBama J103a JICKOBa,

* KapJIMOKOHBEp3Hje, Aehuodpuaimje

* OTKpHBabha apUTMHja U IbHXOBO JICUCHE,

* IyJICHE OKCHUMETPH)E,

* FacHE aHaAIM3e apTepHUjCKe KPBU U aHAJM3E PYTHHCKUX
J1a00PaTOPHUjCKUX Hajla3a,

* ynotpebe orpeme, HaKOH yBOol)erha HOBE OIpeMe,

* [IpaKce ¥ MpoIeype 3a acerncy 1 aHTHCETICY,

* IIpolieype 3a KapJUOMYJIMOHAPHY peaHUMAIIH]y.
[TocToju cucTeM 3a cripeyaBame HaCTaHKA rperaka
MPWINKOM PYKOBarba JIEKOBAMA:

* aJICKBaTHO CKJIAJUIITEH-E U U3/1aBabe JICKOBA,

* 0e30e/THO PYKOBamke HAPKOTHUIINIMA,

* a/IeKBaTHA MIPUTIPEMa U PyKOBamkE HHTPABEHO3HUM
pacTBopuma,

* IPaBUJTHO PYKOBame MHPY3NOHNM MyMIIama.
dopmupaHa je KOMUCH]ja Koja yTBphyje mpoToKose u
MpoIieIype KOju ce OJHOCE Ha OPTaHU3AIHOHY
JEIMHMILY 32 HHTEH3UBHO JICUCH-E U HETY .

Komucwuja ce cacraje peloBHO, BOJIH 3alIMCHUKE ca
cacTaHaka W 1o motpebu npeay3nmMa onrosapajyhe
aKTHBHOCTH.

IIpyxame MHTEH3UBHOTI JieYeHa U Here ce 00aB/ba
npemMa nocrojehumM cMepHHIIaMa, IponexypaMa u
NPOTOKOJIUMA.
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ITocToje mpoToKoIH 3a:

* IPHjeM U OTIIYCT TaIlhjeHTa,

* CMEPHHIIC 32 Boh)eme ucTopyje O0JIeCTH MalyjeHTa,
* IpY’Kamke HEOUI0KHE MEIUIIMHCKE ToMOhH (HIIp.
TIPEKH]T CpUaHEe PaIbe),

* KOHTPOJIY HH(DEKLH]a,

* IIpoliece MpHujeMa, TPaHCIIOPTOBamka 1 TpaHcdepa
TaIyjeHra,

* CBUJICHTHPAbE, NCITUTHBALE W U3BEIITABAKE O
HEeXeJbeHUM jorahajuma,

* 0e30eHOCT 3aII0CICHHX,

* ogHOC OpOoja 3paBCTBEHUX PaJHUKA IIpeMa Opojy
naiyjeHara (HapoYuTo 3a MalHMjeHTe Ha ACUCTHPAHOM
mucamy 1:1),

* U3pauyHaBambe 71032 JICKOBA,

* TpajHE HAJIOTe,

* BpeMe 3a BU3UTY.

[TocToje ycTaHOBIbEHM IPOTOKOIIM 32 yoOU4ajeHa
CTama, Koja ce jaBJbajy U pellaBajy y OpraHu3aIfoHoj
JEIUHUIIM 32 UHTCH3UBHO JICUCHHC U HETY.

* [IpoTokonu cy 3acHOBaHU Ha npuxBaliecHUM BOAWYNMA
no0pe KITMHIYKE TTpaKce.

[ocToje mpoToKONIM 32 KOMyHUKAIHM]Y Ca MAIjeHTOM,
OJTHOCHO TIOPOJMIIOM ITallMjeHTa.

Martepujan 3a 3IpaBCTBEHY €IyKalll]jy NalljeHTa 1
MTOPOJIUIIE j& Ha pacIojiaramy.

OCHOBHE JICIAaTHOCTH OPraHU3aIMOHE jeANHUIIE 32
WHTEH3UBHO JIeUCHE U HETY MOJPKaBajy MUCH]Y, BU3H]Y
Y BPETHOCTH 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.

* [TocToje mokasm Ja ce MOIITYjy: MHCH]ja, BU3Hja H
BPEIHOCTH 3/JpaBCTBEHE YCTaHOBE NPH IUIAHUPAKY U
npyXamy yciyra.

* [IpunkoM mpyskama yciryra 3arocieHH MOMITYjy:
MUCH]Y, BU3H]y U BPEJTHOCTH 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.
CBH 3am0CIieHH €y yIO3HATH ca PaBUJINMa OIIIITE
ycBojeHor ETHUKOr Koziekca oHalIamka 1 Mnpyskama
3[IPaBCTBEHHX YCIyTa.

CBH 3amocIieHH ce MOHAMIajy Y CKIIaly ca OIIITe
ycBOjeHNM ETHUKMM KOJEKCOM MOHAIIamka U MpyKamba
3[PaBCTBEHHX yCIIyra

[Momyjy ce mpaBa nanujeHTa Ha:

* IOCTOJaHCTBO U MOITOBAME

*TOCTYITHOCT 3/JpAaBCTBEHE 3aIITHTE

* nHpOpMAaIHje

* obaBemITemHe

* co0oaH u300p

* IPUBATHOCT ¥ MOBEPJFMBOCT HH(pOPMAIIHja

* CaMOOJUTyYUBAE U PUCTAHAK

* YBUJI yMEIUIIMHCKY TOKYMEHTAIH]y

* TajHOCT IMOJaTaKa

* [IpaBa MallljeHTa HaJl KOJUM C€ BPIIY METUIIMHCKU
ornexn

* IPUTOBOP

* HAKHAJTy IITETE
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* CUTYPHOCT M 0€30€IHOCT..

Hexesmenn gorahaju ce eBUEHTHPA]Y, HCITUTY]Y U O
EBbUMa CE U3BCIITaBA.

Opranu3anuoHa jeAMHUIA 32 HHTEH3UBHO JieYerme 1
HEry nMa ajieKBaTHe MPOCTOpPHje U ONpeMy.

[Ipuctyn opraHn3aIioHo] jeAUHAUIN j€ KOHTPOJINCAH U
OrpaHUYeH.

Y opraHn3annoHoj jenuHUIM ¢y 00e30ehern ycmoBu 3a
CHpOBOheme LEHTPATHOI MOHUTOPHHTA.

CBaku KpeBer je:

* JJaKO TPUCTYTavyaH 3a JieueHke U HeTy MallljeHTa,

* y JUPEKTHOM BUIOKPYI'Y 30PAaBCTBEHUX pajHUKA,

* OIIPEMJBEH CHCTEMOM 32 TTO3MBALE U ATAPMUPAHE
MEIUIMHCKE CECTPe, OAHOCHO TEXHUYapa y CIIydajy
HEOJJIO’KHE MEIUITUHCKE TIOMONH.

Ha nokpeTHHM KoMUIMMa Hajla3| ce CET OIpeMe 3a
peaHNMaInjy 91ju caipkaj CBAaKOJIHEBHO ITPOBEpaBa
nuie oaroeapajyhe kpanudukanmje.

[Tpunukom TpaHcnopTa NalujeHTa, mopex NOKPETHUX
KOJIUIIA ca CETOM OIIPEeME 3a peaHuMallyjy, MOXe Jia ce
KOPHCTH U TIOKPETHHU KapJHO-MOHHTOP
(medubpunarop).

Opranu3zaiuona jeauHuia uMa MoryhHoct 24-4aCcoBHOT
o0aBsbama paJNOJIONIKHHX MIPEriie/ia, Kao u
71a00paTOPHjCKUX UCTIMTHBAKA Y3 IOMON TOKpETHOT
aHanm3aTopa.

* YKOJIMKO MOKPETHA Pa/IMOJIONIKA OTIpeMa Hije
JIOCTYIIHA, YCIIYTEe Ce TIPYKajy y oAroBapajyhem
BPEMEHCKOM POKY, Y OJIM3WHH OpraHn3alioHe
jeAMHUIE 32 HHTCH3HWBHO JICUCHE U HETY.

[Nocroju anexBaTan caHUTAPHHU YBOP 32 PAE PYKY.

VY OKBHpY caMe OpraHu3alMOHe jeJNHHIIE TOCTOjH
moryhHoCT hopMuparma aJIeKBaTHOT IPOCTOPa 3a
H30J1aLHjy.

Omnpema ce peloBHO NPOBEpaBa U OJprKaBa:

* BOJM C€ U a)KypHpa CIHCAK LEJIOKYITHE OIpeMe,
3ajeIHO ca pacropesoM OApKaBarba 3a CBaKH HEeH JI€0,
* Oenexxu ce cBa omnpema Kojy Tpeda OakaapuTH U
Hperu3npa pacropes oaxaapema.

OnpemMa, CAaHUTETCKH ¥ MTOTPOLIHU MaTepHjasl yyBajy ce
Ha oAroBapajyhu HayMH.
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ITocToju eBUACHIIMja CBUX JICKOBA U CAHUTETCKOT
MaTepHjaia Koje OpraHu3anroHa jenHIIa Hapydu 1
MIOTPOIIIY.

IToctoju npocTopuja 3a ojuIarame NpjbaBor MaTepujana
U IIPOCTOP 3a JI0CTaBY YHCTOT MaTepujaia.

IlocToju jacno yrBphen mocrynak 3a oTmyct
NaluMjeHTa U3 OpraHu3alnnoHe jeUHHIE 3
UHTEH3UBHO JieYeme U Hery.

[TocToje mpoTOKOIH U MpoLeaAype 3a TpaHchep
MalyjeHTa Ha Ipyra O/IeJbeiha Y 3/IPaBCTBEHO] YCTAHOBU
WK IpyTe 3PaBCTBEHE YCTAHOBE.

[Ipouemyje ce cipeMHOCT 3a OTIYIITAlkE WK TpaHchep
TalMjeHTa Ha Apyra OfeJbeha U O TOME BOAU
CBUJICHIIY]A.

[punukom Tpancdepa nanyjenTa u3naje ce OTIyCcHa
nucTa (M3BeIITaj 0 TpaHchepy) U3 opraHu3aluoHe
jeMHHIE 32 HHTCH3UBHO JICUCHE U HETY.

* [Tomanm o TpaHchepy ce eBUACHTHPA]Y Y UCTOPHjH
0oJIecTH MalmjeHTa.

[larujeHT, OJHOCHO MTOPOAMIIA MTAIIH]jEeHTa
o0aBeITaBajy ce 0 OTIYCTY HalHjeHTa, Kao U O CBUM
JIaTUM TIpenopyKama.

[Nocroje npoueaype 3a nanujaTHBHO 30pH-aBambEe
MaIMjeHTa.

Ha one/bery MHTEH3MBHE Here Nnpate ce KBaJIUTET
0e30eHOCT ManujeHTa

CBH 3aI10CJICHU Y OPTaHU3aIMOHO] JEIUHUIIM CY
YIO3HATHU Ca CTPATEUIKNM IUIAHOM 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBe, a IUIaH yHarpelhema KBauTeTa pajia u
0e30eIHOCTH TalHjeHTa je yTBpheH Ha OCHOBY
CTpaTeUIKOr IJIaHa.

OpraHu3zaioHa jeMHUIA 32 MHTEH3UBHO JICUCHE U
HETy UMa CBOj IJIaH yHanpehema KBanuTeTa paga u
0e30eIHOCTH TalfjeHTa.

[Tnanom yHampehema kBanuTeTa pajaa u 6e30eJH0CTH
namjeHTa oapelyjy ce odnactu koje Ou Tpedao
YHalpeuTH, aKTUBHOCTH KOje O Tpebasio mpeay3eTH,
Kao U pe3ynTaru u npaheme UCTHX.
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3arocneHy cy yIo3HaTH ca aKTHBHOCTHMA Y BE3H ca
yHanpehemeM kBauTeTa pajga u 6e30eIHOCTH
MaIujeHTa.

VY OKkBHpY aKTHBHOCTH Ha yHampehemy KBanuTeTa pana
u 6e30eTHOCTH MalujeHTa, YTBphyjy ce u mpare
MMOKa3aTeJbi KBAIHTETA pajia U 6e30eJHOCTH MaIijeHTa.
* YTBphenu cy nmomanu koje Tpeda mpuKyIjbaTH 3a
CBaKH 071 MI0Ka3aTesba, Ka0 M METOAH KOjH Ce KOPHCTE 32
MPUKYIUUbAE OBHUX IOJATaKa.

3anocinenn Ha oAToBapajyhu HaYMH y9ecTBYjY Y
AaKTUBHOCTHMA Ha yHanpehemy KBaluTeTa paja u
0e30eAHOCTH MaljeHTa.

* [Ipn ogabupy 3anmocneHnx xoju he yaecTBOBaTH y
OBHM aKTHBHOCTHMa, pa3MaTpa ce IpUpoJia AKTUBHOCTH
Ha TuiaHy yHanpehema kBanurera paja u 6€30e1HOCTH
aryjeHTa.

* CBe aKTUBHOCTH KOj€ CE OJJHOCE Ha KBAJIUTET U
0e30eIHOCT NallMjeHTa, YKIbyuyjyhu U yIpaBibame
PHU3UKOM jacHO cy oapehene.

[Toctoju jacHo nedrHMCaHA U IPUMEH-EHA TTOIUTHKA 1
mpoleypa 3a cpeuaBame HH(EKIHja MOBe3aHnX ca
3[[PaBCTBEHUM MHTEPBEHIIMjaMa U 3apa3HUX OOJIECTH.
[TocToju u mpuMemYyje ce CTpaTeryja 3a XUrujeHy pyKy



