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1 Hcropujckm ocBpT

3ayeny olewmUBamba e(PUKACHOCTH JIeUeHha, Ha OCHOBY HETOBOT Kpajiher pe3yliTaTa, JaTupajy
m3 1910. romune, kama je np Epuect Koaman mnpemioxuo craHmapau3aldjy HCXojia
OOJIHUYKOT JIeUeHa, Kako O ce y CIMYHHUM cllydajeBUMa Y OyayhHOCTH MPUMEHHO yCHellaH
tpetMmaH. ['ogune 1913. ocHOBaH je AMEpHUYKH KOJIETI 32 XUPYPTH]y KOJH j€ 3a IUJb TOCTaBUO
cucreM mpahema Hcxoia yedewa, a 1917. roguHe ycTaHOBHMO MHUHMMYM CTaHIapAa 3a
6onnune. Cnenehe roanHe ycraHOB/baBa C€ MHCTUTYT WMHCHEKIHMJCKOT HaJa30pa OOIHHUIIA
Kako OM ce yTBpAWia MCIYHEHOCT 3aXTeBa CaJpKaHa y MUHUMYMY CTaHIapAa. AMEpUUYKH
Koneu 3a nexape (The American College of Physicians — ACP), AMmepuuko yapyxeme
oomauma (American Hospital Association — AHA) u Kanancko MeIWIIMHCKO YApPYXKEHe
(Canadian Medical Association — CMA) npuapyxuiu cy ce AMEpUYKOM KOJIEly 3a XUpypre
(American College of Surgeons — ACS) u ocHoBanu 1951. rogune YapyxeHy KOMUCH]Y 3a
akpenutaiujy O6omnumna (Joint Commision on Accreditation of Hospitals), kao He3aBucHy
OpraHu3alyjy ca MpUMapHUM IHJbEM JI0JIeJbUBaba aKpeauTallije Ha JOOPOBOJFHO] OCHOBH.
Kanancko memununcko yapyxeme (Canadian Medical Association — CMA) oaBsojuiio ce
1959. ronuHe U OCHOBAJIO CBOje TeNo 3a akpeautauujy y Kanaau, a YapyxkeHna komucuja 3a
akpeutanujy 6omamma (Joint Commision on Accreditation of Hospitals) u manac mocroju u
pajau 1oj UCTUM HUMEHOM.

MehynapoaHo yapyxkeme 3a obe3beheme kBanmurera (ISQua), TauHuje HEH cekperapujart,
OocHOBaH je y Ayctpanuju 1995. ronune, a meroso cequiure 2008. roguHe NpecesbeHo je y
UpcKy npectonuny JabmuH, y3 noapimky MUHUCTapCTBA 32 3paBJbe U 3AIUTHTY JIEIIe.



A3YC — AkpeauTaliioHH NPOrpaM, BOAHY 32 CAMOOLCHUBAE

2 Mebhynapoano yapyxeme 3a 00e30eheme kBanurera — ISQua

ISQua je HeBnmaguHa HE3aBUCHA OpraHU3aIMja ca OPOJHUM UYJIAHCTBOM KOja 00yxBaTa BHIIIC
on 70 3emapa. Jlemyje Ha T[aHy TpyXama yciayra 37paBCTBEHUM pPaIHUIIMA,
UCTpaXMBauMMa, areHiyjaMa, KpearopuMa MOJUTHKE Yy 00JIacTH 3[paBiba U KOPUCHUIIMMA
yciyra y UuJby TOCTH3akha HM3BPCHOCTH Yy MPYXamy Jiedemha CBUM JbyJIMMa WU CTAITHOT
yHanpehema kBamurera m 06e30emHocTH Jieuewa. Onx nmeumemOpa 2009. rommue ISQua je
akpeauToBana 16 akpenuTanMOHMX Tena, 29 cera craHaapia u 5 mporpama oOyke 3a
CIOJBAIITEHE OLICHUBAYE.

Busuja m mucuja oBor yapyxkema je cTaqHO yHampeheme KBamuTeTa W 0e30€THOCTH y
o0JacTu 3ApaBCTBEHE 3AITUTE IIMPOM CBETAa KPO3 €IyKallhjy, UCTPAKUBaWKA, Capalmby U
HIMPEHE U MPOTIATUPamke 3Hamka 3aCHOBAHOT Ha JIOKa3uMa.

3a opraHuzaimje Koje ce 0aBe CIOJballlbUM OIICHUBAKBEM M YCIIOCTaB/halkheM CTaHAApa Kao
IITO je ATreHIMja 3a aKpeIuTalujy 3ApaBCTBEHHX ycraHoBa y CpOHju 3HauajHO je na je
ISQua Tta koja BpIIM OlIEHY CTaHIapAa y CMHUCITY MPOBEPE HUCIYHEHOCTH YCJIOBa HajOOJbE
mehynaponne mnpakce. Ha Taj HaumH AreHIMja CBPCHUCXOJHO CIPOBOAM TOCTYHaK
aKpeauTaIje TOTCHIMjAIHUM KIWjeHTUMa, (UHAHCHjepUMa W OCTAIMM KJbYYHUM
JIOHOCHOLIMA OJITyKa.
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3 AreHumja 3a akpeaMTalHjy 3ApaBCcTBeHUX ycTaHoBa Cponje

AreHIvja 3a akpeauTalujy 3ApaBcTBEeHUX ycTaHoBa CpOuje ocHOBaHa je y okToOpy 2008.
rOZIMHE, a ONEpPaTUBHO je modyena ca pagoMm y jyry 2009. roamse, ca IIMJbEM Ja CBOjOM
JenaTHOINy TIpey3Me TIpolMcaHa jaBHa oBJamihewma. JaBHa oBmamhema oOyXBaTajy:
yIBphUBame cTaHaapaa 3a aKkpeauTalujy 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, NPOIEHY KBAJINUTETa
Npy)KEHE 3ApaBCTBCHE 3alITUTE CTAHOBHMINTBY, pEIIaBale Yy YIPaBHUM CTBapUMa O
aKpeIUTaLWju 3APAaBCTBEHUX YCTAaHOBA W M3/aBalbe jaBHUX MCIpPaBa O aKpeIUTalHju
(ceprdukarn) u Bohewe eBUACHIIN]E O U3IaTUM CepTU(HUKATUMA.

[{nsbeBM akpeauTaIyje moapa3syMmeBajy yHanpeheme kBanuTera pajaa, 6€30€JHOCT MalijeHTa,
o0e30ehBame MEIOTBOPHOT M MWCIUIATHBOT TpYy)Kama 3APAaBCTBEHUX YCIyra, CTBapame
JeMHAKUX WM MPHOMIMKHHUX YCJIOBAa 3a MPYXKamke 3IPaBCTBEHHX YCIyTra y ILEJIOM CHUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3AIUTHUTE, YCIIOCTABIbAHE TIOBEPEHA KOPUCHHUKA Y CUCTEM 3[JpaBCTBEHE 3aILTHTE
U yHanpeheme MeHaIMeHTa y 37]paBCTBY.

AreHnpja ycrioctaBjba M YBOAM TPOTpaM akpeAWTanHdje, YBOIM y NPUMEHY HalMOHAIIHE
aKpeauTalMoHe cTaHaapne, o0ezbehyje aHanmM3y MCIyHEHOCTH NePUHHUCAHUX CTaHAapla U

nozesbyje cepTudukaTe ycTaHOBaMa Koje UCIyHhaBajy TMPOIHMCaHe YCIIOBE.

AreHIIFja y OKBUPY CTPYYHHX W Pa3BOJHHUX IOCIIOBA:

1) BpIIA TMEPUOJUYHY aHAIM3Y M paaW Ha yHampelhemy akpeauTarroOHuX
CTaHJapaa;

2) BO/IM JIUCTY aKPEIUTAMOHUX OLECHHUBAYA;

3) npunpeMa W COPOBOAM  MporpamMe  eayKalHje  aKpeauTallnOHUX
CIOJBAIITHLUX OIEHhUBAYA U KOOPAMHATOPA 33 aKpEAUTAIIN]Y;

4) Jaje caBeTe M TIpyXKa CTPy4YHY NoMoh 3ApaBCTBEHWM YyCTaHOBaMa y
NPOIIECY aKpEeAUTAIIH]E;

5) Jlaje caBeTe W Ipyka CTpy4dHy moMoh motpeOHy 3a yHanpeheme kBamuTeTa
paja 3IpaBCTBEHUX yCTAHOBA;

6) 00e30ehyje u cmpoBoaM eayKalujy 3ApaBCTBEHHX paJHHKA y IHIbY
o0e30ehema n yHanpehema KBaIMTeTa 34paBCTBEHE 3aIITHUTE;

7) BpIIM TPOMOIM]Y aKpeAWTalMje H W3Aaje TPOMOTHBHU MaTepHjas

(Opomrype, kmHre, myonukanyje, npupyysuke u apyro). (Craryt Arennuje, uias 13)
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4 Yuanpehemwe kBasiurera 34paBcTBeHEe 3aLTHTE

KBayureT 31paBCTBEHE 3alITUTE j€ MPENO3HAT Kao jeJHa O]l HajBAXKHUJUX KapaKTEPUCTHUKA
chcTeMa 3JIPaBCTBEHE 3allITUTE, KaKO JPXKaBHOI TAaKO M TPUBATHOT cekTopa. CTaiaHo
yHanpeheme KBauTeTa paga U 0e30eqHOCTH MalfjeHara Cy CacTaBHH JIe0 CBAKOJIHEBHUX
AKTUBHOCTH 3JPAaBCTBCHUX PAJHHKA M CBHUX JPYIHX 3allOCICHHUX Yy 3JIPABCTBCHOM CHCTEMY.
Cranno ynanpeheme kBanureta (CYK) mpencraBiba KOHTHHYHpPAHU HPOIEC YHjH je IHJb
JOCTH3ahe BHINET HUBOA €()UKACHOCTH M YCIICHIIHOCTH Y pajy, Kao U Behe 3all0BOJECTBO
KOPUCHHKA U J1aBajiana 3paBCTBEHUX YCIIyTa.

Cranno yHanpeheme KBalMTeTa 3aXTeBa YBOhEHmE KyNType KBalaWTeTa Koja he mojjenHako
YKJbYUUTH CBE MHTEPECHE TPyIe — KOPUCHHUKE, aBAOIIC 3APABCTBEHHUX YCIIyra, GHUHAHCHjepe
¥ JIOHOCHOIIC OJJyKa Ha CBUM HHMBOMMA. TpaJMIIMOHAIHO CXBaTamke Ja Cy 3JPaBCTBEHU
paIHMIK, Ka0 HEMOCPEHU JaBaold 3[PABCTBEHUX YCIYra, jeIMHH OJTOBOPHU 3a KBAJIUTET
NpYKCHE 3alITHTE, 3aMEHCHO j€ HOBUM IMPHUCTYIIOM KOjU MPETo3Haje 3Ha4a] OpraHu3aluje y
IEJIMHU, a TIOCEOHO YOIy MECHAIIMEHTa, Ka0 M YUTABOT Mpolleca paja, a He MOjeMHAYHOT
U3BpLICHA Y 33/I0BOJbaBAY NOTPeOa KOPUCHHKA.

Bnaga Penyonuke Cp6uje y debpyapy 2009. roqune nonena je Ctparerujy 3a yHampeheme
KBaJIUTETa 3/PAaBCTBCHE 3aIITHTE W 0C30€IHOCTH MAaljeHTa KOjOM C€ TEXKHU JOCTH3ambY
HAjBUIIET HMBOA KBAJUTETa pajga U 0e30€IHOCTH MalyjeHaTa U KOjoM ce aeHuHHIIEe TeT
CTpaTEUIKUX [UJbCBA:

1. CrBapame yclioBa Jja KOPUCHUIIU-TIAIUjEHTH Oy Y CPEIUINTY CHCTEMA 3/IPaBCTBEHE

3alITHTE.

2. Vuampeheme CTpydHOT 3Hama 3/IPaBCTBEHUX PAJTHHUKA U MOJN3AHE CBECTH O 3HAYajy
CTamHOT yHarpehema KBamuTeTa 37ApaBCTBEHE 3aIITUTE W Pa3BHjamkbe CIENUUIHUX
3aHama U BEIITHHA.

3. CrBapame yclioBa KOjHU NPOMOBHIILY KYITYpy CTaIHOT YyHampehema KBajauTeTa
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE U 0€30€AHOCT NalljeHTa y 3ipaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

4. OO6e30chuBame CUTYPHOCTH, 0€30€THOCTM ¥  HMCIUIATUBOCTH  3JPAaBCTBEHUX
TEXHOJIOTH]a.

5. Ob6e3behuBame (uHacHjCKUX TOJACTUIAja 3a CTamHO YyHampeheme KBanuTeTa
3JIpaBCTBEHE 3aIITUTE M 0€30€THOCTH TaIljeHaTa.

CranHo yHampeleme KBaJIUTeTa 3ApaBCTBEHE 3alITUTE 3aCHUBA CE HA BPEIHOCTHMA KOj€ Cy
yrpalleHe y KOHIENT KBAJINWTETa paja M YCBOJEHE Yy CBAaKOAHEBHO] IPAKCH 3/IPaBCTBEHHUX
yCTaHOBA:

*  YCMEpEeHOCT Ha KOPUCHHKA-TIAIN]eHTa,

e 0e30eqHOCT,

*  JIeJOTBOPHOCT,

*  TIPaBOBPEMEHOCT,
* eduKacHOCT,

*  IIPaBUYHOCT.
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3a JocTH3ame M pealn3alldjy CBaKOT MPHUHIMIIA CTANIHOT YyHampehema KBanureTra
noTpebHO je neduHHcame CTaHIapaa U Mokas3aresba 3a TPU OCHOBHA acleKTa 3/IPaBCTBEHE
3allTUTE, a TO Cy: CTPYKTYpa, Mpo1ec U UCXO/.

[Tpema 3akoHy O 3[IpaBCTBEHO] 3aIUTUTH ATEHIMja 3a aKpeauTalujy yrBplyje ctanmapiae 3a
aKpeUTaI]y 37PaBCTBEHUX YCTAaHOBA M TIPOICHYje KBAIUTET TPYKEHE 3JIPaBCTBEHE
3aIITUTE CTAHOBHUILTBY.

Axpenunuja npeacTtaBiba okBup kpo3 koju CYK Moxke octBaputu Hajehu yTHIaj y 11€10j
YCTaHOBU

VYxomuko CYK cucreMm (yHKIIMOHHIIE y MOTIIYHOCTH, YHanpeheme KBainuTeTa 1mocTaje JIeo
CBAaKOJHEBHOT pajia 3alloCIeHNX U MOCTOjU PasyMeBabe J1a j€ CBaKH 3allOCIICHH OJITOBOPAH 3a
KBAJIUTET CBOT Pajia U 3a CTAJIHO yHarpehuBame TOr paja.

4.1 llpakTuunmn npuctynu CYK-y

CVYK je Ha HEKOJMKO HauyMHa MpuiaroleH 3/IpaBCTBY. JedaH o MpHCTyHa jecTe HUKIYC
FOKUS-PDCA:

[Ipe cBera 6uran je FOCUS (Texxumnte) Ha onpeheHoj Temu.

« Find a process to improve (Hahu mpotiec koju Tpeba yHApeIuTH).

« Organize to improve a process (OpraHu30BaTH ce Ja Ce MPOIEC YHAIPE N ).
+ Clarify what is known (pa3jacHUTH OHO LITO je ITO3HATO).

« Understand variation (cXxBaTuTH Bapujaiuje).

« Select a process improvement (ogabpaTu mporec yHarpehema).

[ToTom Tpeba mpohu kpo3 ian yHanpehema nporneca (PDCA).

« Plan (nmaHupame): OJIpeaUTH POKOBE 3a CPEACTBA, aKTHBHOCTH, OOYKY W IIMJbHE
poxoBe. OCMUCINTH IJIaH NPUKYIUbamka I0JaTaka, CpPEeACTBA 32 MEpPEHmE UCXOoJa U
nparose 3a oapehuBame TpEHYTKA KaJl Cy IUJbEBH UCITYHCHH.

« Do (nesioBame): cipoBoler-€ MHTEPBEHIM]a U NPUKYIUbAE TOaTaKa.

« Check (mpoBepa): aHamu3uWpame pe3yiTara IMojaTaka W eBajyalja pasjiora 3a
Bapujammje.

+ Act (uumeme): Ipeay3uMame Mepa Ha OCHOBY OHOT IIITO CE€ Ca3HaJIo M oapehuBame
cieaehux kopaka. YKOJHMKO je MHTEPBEHIMja YCIENIHA, PaJuTH HAa TOME Ja Ce TO
yrpaau y CTaHIapAHU TMpolec paja. YKOIMKO HUjE YCIEIlHa, aHAIU3UPATH pas3iiore
3a HeyCIIeX, OCMUCIIMTH HOBA peliekha U NOHOBUTH IUKiIyc PDCA.
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Huknyc PDCA mnpencrasspa cnivicak 3a mpoBepy 4eTupu ¢ase Kpo3 Koje ce Mopa npohu aa 6u
ce mpemiao MmyT O] cyodaBama C MpolOjeMoM 10 pemiaBama npobiema. Yetupu dasze jecy:
IUTaHUpabe—eNI0Bakhe—TIPOBEPa—UUbEHE, U OHE CE M3BOJE OHAKO KAaKO je MPHKa3aHO Ha
caui 1:

Cnuxka 1: Huxiyc PDCA
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5. Axpeautanuja

AKpeoumauuja je nocmynak ouerueara Keaiumema paoa 30pascmeeHe ycmanose HaA
OCHO8Y NpumeHe ONRMUMAIHO2 HUGoa ymeplhenux cmanoapoa paoa 30pascmeeHe
ycmanoge y oopelenoj obaacmu 30pascmeene 3auimume, OOHOCHO ZPAHU MeOUuuHe.
(3akon o 30pascmeenoj 3ammumu Penyonuke Cpouje, unan 214)

Hanac, moctoju cBe Behm 3axTeB 3a CIOJbALIHOM, HE3aBHCHOM IPOLIEHOM YCIHEIIHOCTH
npyXama 3[paBCTBEHHX Yyciayra. AKpeauTanyja, Kao HajCTApHju W HAJIIO3HATH]JH OOJIWK
CTOJhAIllbE MPOLEHE paja 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA ILIMPOM CBETa, NMpHUMEHYje CTaHaaple
W3BPCHOCTH. AKpeauTalija MmoMake 3ApPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa Jia OTKPH]Yy COIICTBEHE
NPEIHOCTH U MOTYhHOCTH HampeTKa, a yjeZHo Ja 60Jbe pazyme]y LUJbEBE U CIIOKEHOCT CBOT
pama. Kaga To yBujae, ycTaHOBE MOTY Ja C€ TIOCBET€ KpPAaTKOPOYHHM H JIyTOPOYHHM
IUIAHOBMMa 3a MOOOJbIIAEkEe pe3yliTaTa paja W IMOYHY ca KOopUIIhemeM pPacrojOKUBUX
pecypca Ha HajeUKACHHU]U MOTYhH HauWH.

Axkpenurtanmja o0yxBara OIICHLMBaWkE O] CTpaHE camMe YCTAaHOBE paaM eBallyalfje HUBOA
yckiIal)eHOCTH ca MOCTaBJbeHUM CTaHAapauMa. THM CIOoJhallllbUX OICHHBaYa Takohe BpIIN
NpOIIeHY ycKiIa)eHOCTH paja yCTaHOBE Ca IMOCTaBJLEHUM CTaHAApAUMa. AKpPEIUTAIMOHU
npolec je KOHIMIHUpPaH Tako Ja o00e30eau okBup Koju he omoryhutu 3apaBCTBEHUM
ycTaHoBama Jia Je(hUHUITY U UMIIEMEHTHPA]y TTOTpeOHE TPOMEHE M HalpaBe MPUOPUTETE 3a
KOHTUHYUPAHO yHarnpeheme COnCTBEHUX yCiIyra.

5.1. Crangapam 3a akpeauTaumjy

Cmanoapo je sncewenu Hueo yuunxka koju je mocyhe oocmuhu u ca Kojum ce mooduce
nopeoumu nocmojehu Hugo yuuHka.

AKpeauTanyja ce 3acCHUBA Ha CTaHAapAuMa Koje je moryhe noctuhu HU30M aKTHBHOCTH KOj€
cy aedunucane kpurepujymuma. CBaku cTaHzap] MMa Buule Kputepujyma. Kpurepujymu
MPE/ICTaBJhajy JaCHE KOpPAaKe, Tj. aKTHBHOCTH KOje Tpeba mpeay3eTH Ja OM Cce HCIyHHO
cranfapa. Cranmapau moApa3yMeBajy ONTHMAalHE CTaHIapiAe KBajluTeTa M 0e30€THOCTH U
yCMepeHu Ccy Ha yHamnpeheme KBaluTeTa IpyXkama 3JpPaBCTBEHE 3alliTUTE Yy OKBHPY
31paBcTBEHUX ycTtaHoBa Cpouje.

A3YC crannapay 3a akpeAUTaIHjy Cy Pa3BHjEHU O] CTpaHe CTpy4aka Ha TOM moJsby. Haupt
CTaHJap/a 3a aKpeIuTalHjy ONIITUX OOJHMIIA W JOMOBAa 3/lpaBjba HACTAa0 j€ y OKBHPY
npojekta ,,Pa3Boj 3xmpaBctBa CpbOuje”, MunucrapctBa 371paBiba PenyOnuke Cpbuje,
¢unaHcupaHoMm u3 kpeaura Cpercke Oanke. Y mme MuHucrapctBa 31paBiba PemyOinke
CpOuje OBM JOKYMEHTH Cy pe3yiTaT 3ajelHHYKOr pana Pamne rpyme 3a akpeauTanujy
MunucrtapctBa 3apaBiba Penyonuke CpOuje m melyHapoaHe CaBETHHIE 3a aKpeIUTald]y,
rocnohe Enme Xajneman (Elma Heidemann). V oksupy A3VYC-a, a y3 noapuky Ilpojekra
MunuctapcTBa 31paBiba (PUHAHCHUpAHOT CcpeAcTBUMA EBporicke yHwuje, dopmupana je
CrenjanHa pajHa rpyna 3a U3pajy cTaHaap/a 3a akpeAuTalujy jgadoparopuja, paauoJIomKe
nUjarHocTHKe W amoteka. OBa pajnHa rpyna je 3ajelHUYkuM pajaoMm ca Enmom Xajneman
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u3paauna Haupt cranmapaa 3a akpenuraiujy iaboparopuja, paauoioOUIKe JWjarHOCTUKE U
anoTeka.

VY mporuecy peBusnje nocrojehux u pa3Bojy HoBux A3YC crangap/a KOHCYJATOBAH j& BEIHKU
Opoj mapTHepa y by pa3Boja CTaHAapAa KOjU Cy: IPUMEHHBH, JOCTHKHH, MEPJbUBU U KOJU
noJip>kaBajy o0ez0ehere KBaIuTeTa MPYKEHUX yciyra u 6e30eIHOCT MalyjeHTa.

5.1.1 ®opma cranaapaa

CraHgapay ¥ KpUTEPHjyYMU Cy 00enexkeHn ojipeljeHum OpojeBuMa:
° Cranpapam cy obenexenu Opojem 1.0, 2.0, 3.0 uta. Crangapn je eJbeHU
HUBO YYMHKA KOjU C€ MOXX€ TIOCTHNHU M ca KOJUM C€ MOXKE€ IMOPEIUTH MOCTOjehn HUBO
YUUHKA.
. Kputepujymu cy HaBeIeHU WCIOJ CTaHIap]a U oOenexeHu cy Opojem 1.1,
1.2, 1.3 utn. Kputepujymu omnmcyjy KOju Cy Kopaiy, Tj. aKTUBHOCTH MOTpeOHEe 3a
OCTBapWBamke CTaHAapaa. JeqaH cTaHaap,] MOKE UMATH BHIIIE KPUTEPHUjyMa.

5.1.2 Capp:kaj cranaapaa

Crangapay HaMeleHH OOJTHHUIIAMa cacToje ce U3 cienehux moriaBba:
Jleueme nmanujenTta (reHepHyIKo)
Onepanuona cana

HNuTen3uBHa Hera

Cnyx0a ypreHTHE MeIUIIHE
Armnoreka

Panguonomnika qujarHocTrka
Jlaboparopuja

’KuBoTHa cpennna

Jbyxacku pecypecu

VYnpasssame nHpopmalrjama
PyxoBoheme

VYnpapsbame.

CraHapau HaMEHEHU TOMOBHMA 3/[paBJba CacToje ce U3 ciieichnX MmoriaBsba:
. Jleuemwe marujeHTa — OIITa MeTUITHA

° Jleuewe maIyjeHTa — TMHEKOJIOTHja
. Jleuemwe manujeHTa — neaujaTpuja
. Jleuewe maIujeHTa — CrenrjaJIucTHIYKO-KOHCYJITaTUBHA CITyk0a
° [TonBanenTHa marpoHaxa

° Anoreka

. Panguornomnika qujarHocTrka

. Jlaboparopuja

o ’KuBoTHa cpenrHa

° Jbyncku pecypcu

. Yrpassbame uHGOpMarmjama

. PykoBoheme

° VYnpasipame.
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Jlatu ctanaapau MOTY ce TOJENIUTH Y TPU KaTeropuje:

e CraHaapam y Be3M ca JieyermeM naumjenta. OBU CTaHIapIu Cy CAUYMH-CHH J1a IIpaTe
npoIec Jiederma NalMjeHTa OJ MOMEHTa MpHjeMa Yy YCTaHOBY, NIPEKO IpOILEeHe,
IUIaHWpamka M CIpoBOhema Jeuema, 10 OTmycta mnanujeHta. Oobe3behenu cy
CTaHIApAW 3a ONepalMoHe cajie, CJIy:K0y YpreHTHe MeIHMIHHEe H OJe/berba
WHTEH3MBHEe Here (Be3aHO 3a OoJIHMIE), CJyk0e 3a 3APaBCTBEHY 3alUTHUTY:
0pacjior CTAHOBHMINTBA (OMIUTA MeIUIMHA), ’KeHAa (TMHEKOJIOruja), Jeune H
oMmiiauHe (MeaujaTpuja), CHEUMjATUCTHYKO-KOHCYJTATUBHY CJIYXKO0y H CIY:KOY
noJiMBaJieHTHe naTpoHaz:ke. O6e36ehenn crannapau 3a Onure ogpeIHUIE MOTY Ce
NPUMEHUTH Y CBAKOM OJIeJbeIbY Koje ce OaBu JieuewmheM naiyjeHata. OBo MOTiaBibe ce
y OyayhHOCTH MOXE TPOIIUPHUTH, KaKO O y3 TOIMTOBAKE CIENU(DUIHOCTH, HAIILIO
MPUMEHY Y APYTHM CiIy)kO0ama/oiesberhbuMa y OOTHHITH.

. Cranpapam pana nparehux cay:xkoOu. [lparehe cinyxbe cy ciyx0be y OKBUPY
3/IpaBTCBEHE YCTaHOBE Koje TMoMaxy (mpare) mpoiec crpoBohema nedewma. Crangapau
KJIMHUYKe MOJPIIKe KOjU Ce OJHOCE Ha paj Jadoparopuje, anoTeke W PajauoJIOLIKe
aujarHoctuke. CaunmbeHa Cy TpU IMOTJaB/ba Yy BE3M Ca HEKJIMHUYKHM mnpatehum
cay:xkbamMa: »KUBOTHA cpeauHa (YKJbydyjyhu KOHTpony mupema HH(]EKnuja, yrnpaBibambe
MEAMIIMHCKUM OTHaJ0M, MacoBHe Hecpehe W aKIMIAEHTHE CHUTyalHje, LEeHTpaTHy
cTrepunm3anyjy u 0e30eqHO Kopuiiheme ompeme, MaTepujaia, METUIMHCKUX ypehaja u
npocTopa), ynpas/bame HHpopManujama u Jbyacku pecypcu. Ha ocHoBy mpuoputeTa y
BE3U Ca pa3BOjeM M KOHIICHTPHCAEM, OBHM CTaHAapanMa cy oOyxBaheHe camo TojeanHe
o0racTu.

. PykoBolhemwe. OBu cTaHAapan ce 0JHOCE Ha PYKOBONEHE 3pPaBCTBEHOM yCTAaHOBOM.
CacrtaBjbeHa Cy TMoOrjaBjba 3a YyHpaB/bambe U PpykoBoheme. CraHmapau eaykamnmje
HaMEH-CHH Cy YCTaHOBaMa Koje UMajy u 00pa3oBHY YIIOTY.

5.1.3 Ilusb npuMeHe cTaHgapaa

[Ipumena cTangap/a 3a aKpeIUTaIN]y 3IPaBCTBEHUX YCTAaHOBA 32 IUJb UMa:

Yuanpeheme kBaaurera:

Crangapay cy KpeupaHH Ja TOJCTaKHY 3JIPaBCTBEHE YCTAHOBE Jia TOOOJBINA]y KBAJIUTET

CBOra paja, KakO y OKBHPY CBOjI/IX YCTaHOBA TAKO M Ha HUBOY HIHUPECT CUCTEMA 3IPAaBCTBCHC
3alTHUTEC.

®Dokyc Ha manyjeHTa / KOPUCHHUKA YCIIyTe:
Crangapau cy kpeupanu ca (GOKycoM Ha MaiujeHTa / KOpHUCHHUKA YCIyre W IMOJApa3yMeBajy

KOHTHHYUPAHH Tporiec npahema u Jieuerma MalujeHTa 0 MOMEHTA MpHjeMa Yy YCTaHOBY JI0
OTIIyCTa MallljeHTa.

YHaH[ZG!)eH)C OPraHr3alMOHOT MJIdaHUPAthd U YUUHKA:

CraHJapau cy KpeHpaHH 3a MpOIEHY KaranureTa 3a paj U e(pUKACHOCTH paja 3paBCTBEHE
yCTaHOBE.
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be3bennoct:
Crangapau caapike Mepe 3a 3allTHTY M M000JbIIame 0e30eTHOCTH MalldjeHaTa / KOPHCHHUKA
yCIIyTa, 3aloCICHUX M CBUX OCTAIMX KOjU ce Hal)y y KOHTaKTy ca YCTaHOBOM.

Pa3Boj cranmapna:
Crangapau cy miaHupanu, GOpMyIHCaHu U MPOLECHUBAHN ITyTEM MPETXOTHO ACPUHUCAHUX
npunnuna (ISQua npuHLIUIK 3a U3paay aKpeIUTAMOHUX CTAHAAp/a).

Mepeme cTannapaa:
Crangapau 006e30elyjy JOCHeIHO W TPAaHCIAPEHTHO MPOICHUBAKRE H MEPEHE HHUXOBOT
OCTBapHUBamba.

5.2 llpouec akpenuranuje

[Ipouec akpenuranuje o0yxBaTa YeTUPHU KapaKTEPUCTUUHE €Tarle:
NPUNPEMY B CaMOOICHUBAE PETY3ETO 01 CTPAHE YCTAHOBE;
2. OIEHY CIOJhAIIbHMX OLEHHMBada O yCKiIal)eHOCTH paja ycTaHOBE ca CTaHIapAuMa 3a
aKpeauTanujy;
3. mnpunpemy (pUHAIHOT U3BEIITAja U OUTyKY O JOJieNu akpeauTtamuje oa ctpane A3YC-a;
4. KOHTHUHYHpaHy MpOIeHY U npaheme n3Bplemka miaHa 3a yHanpelheme KBaauTera

Priprema

Uvodni sastanak

Samoprocena

e . Pregled
3-godisniji ciklus strucne
recenzije

lzvestaj i dodela

Kontinuirana procena

Cnuka 2: Tporoauiismy MUKITYC MPoIeca akpeIuTaIije

[Iporec akpeauranuje ce y OpraHu3alfju CpoBOJIM Ha CONICTBEHY MHUIIM]ATUBY, KaKo OU ce
00e30earo ycrex y craiHoMm yHampehemy kBanurera u 0e30emHocTH. Mako HaYuH Ha KOjU
OpraHM3alyja MPUCTYyIa aKpeAUTANHjH MOXE Ja OyJe BeoMa pas3iuddT, U3BECHHU KJbYIHH
acmeKkTH Mopajy Aa Oyay 3aJ0BOJbEHH Kako Ou ce 00e30eAmiio aJeKBaTHO pyKoBoheme u
KOOpJIMHAIIM]ja poIiecoM akpeauTanuje. OHu 00yxBaTajy:

. HOJIPIIKY XHMjepapX1jCKU HajBUILIET PYKOBOJCTBA;
. UMEHOBamhE€ KOOPAMHATOPA 33 aKpeIuTaln]y;
. (opMHpame TUMOBA 33 CAMOOLICHHBAE.
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Beoma je BaxxHO J1a HajBUIIIE PYKOBOACTBO OpraHM3allMje MOJIpKaBa paj Ha aKpeIuTaluju u
Jla je YKJbYYEHO y YHTaB mporec. PykoBoacTBo Tpeba aa caomiuTd KJbYYHE pasiiore 300T
KOjUX je aKpeauTallrja 3HauajHa U KaKBY KOPHUCT YCTaHOBA OYEKYje Ja JI00Hje O] IPey3eTor
aKpEeOUTAIMOHOT TIpolleca y3 JIOJAaTHO CTBapame TO3UTHBHE aTMocdepe HCIymeHe
eHTy3Mja3MoM Koja he noacrahu yueurhe u ,,HaaMeTame" TOKOM IpoLeca.

5.3 CamoonemuBame

Camoo1iehUBake CIPOBO/IM YCTAHOBA pajd €Bajlyallljeé HUBOA YCKJIal)eHOCTH CBOTa paja y
OJTHOCY Ha TIOCTaBJbCHE CTaH/AAP/IC 33 aKPEIAUTAIIH]Y.

CamoonemnBame MMpyxa MOryhHOCT OopraHu3anujy J1a MPEeuciuTa cBoOj paja U Ja ra nporeHu
y CKJIaJy ca akpeIUTallMOHUM CTaHAAapAMMa, OHOCHO Jia MPOLICHHU:

. IJIe Ce yCTaHOBA HaJla3Wia paHuje,
. I/l jé TPEHYTHO U
. Kako ce0e Buau y OyayhHocTH.

CaMoolier1Bamke MpeIovaBa 3anociaeHrMa 1ta J00po paje 1 Koje cy To 00JacT Koje Tpeda
YHaNpeauTH, OJTHOCHO KOje Cy TO CHare u ciabocTu yHyTap OopraHu3aliyje.

5.3.1 KoopauHaTop 3a akpeAuTALUjy

Hakon 3anmounmama mporeca akpeAWTalldje yCTaHOBA HAJIpe MMEHYje KOOpAWHATOpa 3a
aKpeluTalMjy KOjU je 3aAyKeH 3a KOOpJIMHAIHUjy paJa THMOBa 3a CaMOOLECHHUBAmE,
HPUIPEMY HHTETPATHOT U3BEIITaja O CAMOOLICHHBADY.

VYrnora koopauHATOpA 32 aKpEaUTAIU]Y je aa:

+ OJpeaH WIAaHOBE THMOBA 32 CAMOOIICHHUBAILE;

* TIpolieHU noTpede 3a 00yKy TUMOBA;

+ ycMepaBa pajl THMOBA TOKOM IIpOLEca CaMOOLICHHBabA;

+ KOOpJIMHMpA paj ¥ KOMyHUKALH]y Mel)y THMOBHMA;

« Ha BpeMe 00e30enu MOTpeOHU pajHu MaTepujan (MPUPYYHHUKE 33 CAMOOLICHUBAME,
PEYHUK CTPYYHUX MU3pa3a UTI.);

e IUIAaHWpa U JIOTUCTHYKU TOJAPKU CBE AKTUBHOCTH BE3aHE 3a IPOLEC CIOJbAIHE
poBepe;

+ TIpUNPEMH TOKYMEHTAIIHU]Y;

* TpUIpPEMH TUMOBE 32 UTamka CIOJbALIBUX OLEHUBAYA;

« komyHunupa ca A3YC-owm;

 TpUNpeMa UHTETPATHH U3BEIITA] O CaMOOLeHhUBaY U Ipociehyje ra AreHuuju.

Koopaunarop 3a akpeautaiujy Moxe na Oyne moceOHa wiM WHTErpaidHa (yHKIMja—HA
npuMep TpeAceIHUK KOMHUCHje 3a KBanuteT. KoopamHatop 3a akpeauTtanujy Tpeba ma
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roceIyje BEMTHHE y 00JlacTUMa Kao ITO Cy yHarpeheme KBanuTeTa, 60€30€THOCT MmalujeHTa
U yIpaBJbamke MPOMEHaMa, Kao U J1a J00po Mo3Haje MOCTYIaK aKpeIuTalyje.

5.3.2 TumoBHM 32 cCaMOOLIEHLUBAH,€

TumoBe 3a caMmooIeHHBamHe je MOTpeOHO (opMHUpaTH Kako OM Ce CIPOBEIO jacCHO U
cBeoOyXBaTHO caMmooIlekhHBamke. UmaHCTBO y TUMOBMMa Tpeba na Oyae oxpas
WHTEPIUCIMILTHHAPHOT TPUCTYTa y 00e30ehery KOHTHHYHpaHe, CBEOOYyXBaTHE 3/IPABCTBCHE
3alITUTE Y OKBHPY yCTAaHOBE M 3aCHOBAHO HA 3HAKY M MPO(ECHOHATHOM HUCKYCTBY KOjUM
3amocieHn pacronaxy. CacraB TMMa Tpeba Ja OCIMKaBa M XOPH3OHTAIHU M BEPTHKAITHU
MpeceK Iiesie opranu3amuje. Y THMOBUMA OM Tpedayio ja Oyay 3acTyIJbEHHU 3alOCICHH CBUX
00pa30BHUX CTPYKTypa (Ha MpUMED JIEKapH, METUIIMHCKE CECTpe / TeXHHYAPHU, CKOHOMHUCTH,
3aIoCIeHH U3 mpatehux CIIy>KOM M CIIpeMayvHuIle), U CTapuju ¥ Milajy YJIaHOBH, 3aIOCIICHU U3
TPAJICKUX M CEOCKUX aMOyIaHTH T/,

Jla v TUMOBM KBAJIMTETHO PAJIUIIH, IIOTPEOHO je:

«  Oo0sojumu epeme. IlocToju OrpoMaH MPHUTUCAK J1a CE€ OCTBAPE PE3YNITATH y PEKOPIHOM
BpeMmeny. Edukacan pan 3axTeBa u Bpeme U jacaH b, Dopcupame uiaHoBa TUMOBA MOKeE
na pe3yaTupa He()yHKIIMOHATHUM MTOHAIIAkEeM U JIOIINM pPe3yiITaTuMa.

» Ilpumenumu cenexyujy u npoyec paszgoja. IlpoMeHe dYmaHOBa MOTY JAa JOBEIY MO
perpecuje TUMa y TOTJeAy paja. 3amocieHu Tpeba ma yHampelyyjy cBoja 3Hama Kako O
NOCTaNI eUKACHU YJIAHOBU THMA.

o Omocyhumu unmezpumem uzmehy oenosarpa u gpeonocmu. CBe MITO je y CYIPOTHOCTH ca
nocrojehuM BpegHOCTHMA M MPUHIMITIMA BOAX Ka CMambely ONTUMaHOr yunHKa. Crnoboma
y uHoBanyjama he ogpenuti konuka he OUTH yCIIEIIHOCT UMIUIEMEHTAIH]€.

He mocroju HajO0spM perenT 3a u3rpaamy U crpoBoleme TUMCKOr paga. Tum tpeda na Oyne
YIO3HAT U Ja Pajii y CKJIaay ca BU3HjOM, IIHJHEBUMA H OKBHPOM IIOCJIOBaka CaMe YCTaHOBE.

TumoBH 3a camoolielhUBambe POPMHUPAjy Ce Ha OCHOBY CTaHIap/a Koje 00yxBaTajy KIMHHYIKE
U HEKJIMHUYKe 00jacTu y ycraHoBH. KimHuuke o0nacTH cy y Be3u ca Jieuemem/yciyrama
Npy>KeHUM MnaunyjeHty. Heknmuanuke o01acTi ce 0IHOCE Ha )KUBOTHY CPEMHY, PYKOBOJICTBO,
JBYJICKE pecypce, yIpaBibamke WHPOMapIjaMa U CTaHIaple yrpaBibama (yIpaBHU 000D
YCTaHOBE).

[Ipenopydyje ce Aa cactaB cBakor THMa 4uHE Boha u y mpoceky 6—10 wranosa (Opoj wiaHoBa
3aBUCH O] BEJINYMHE YCTAHOBE U CITyK0e).

5.3.3 Pax TumoBa 3a camoolelbUBam€

[TocTynak camoollelHBakba TAMOBH CIIPOBOJIC Y TIEPHOAY OJ1 HAjBUIIIEC TBAHACCT MECEIH. Y

TOM IEPUOJy TUMOBH C€ PEIOBHO cacTajy. MICKyCcTBO je moka3ajo Jia y4ecTalloCT cacTaHaKa
TUMOBa BEOMa Bapupa, OJ] OHUX y Tpajamy o1 | 10 2 cara jeJTHOM HEAEJHHO I1a JI0 cacTaHaKa
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ca TpajambeM O]l MoJia JiaHa jelHOM MeceuHo. be3 003upa Ha yTBpheH HauuH paja Koju ce
NpUMEHYje, HEOXO/IHO je Ja THMOBH 3a CaMOOLICHHBAkE TpaTe JIBa KJbYy4HA KOpaKka y TOM
npoIecy:

o 00yKy
o pacmpaBy M IPUKYIJbAHE JI0Ka3a 0 yCarjaleHOCTH ca KpUTePHjyMUMa/CTaHAapIiMa.

Obyka

CBu unaHOBM THMa Tpeba Ja NpPOUMTajy CBE O aKpeAMTALMOHUM CTaHIapauma u
KPUTEPHjYMHMa, a HE CaMO O OHMMa KOjU C€ OJIHOCE Ha IbUXOB THUM, Kako OM UM OMIIO jaCHO
Ha KOjy 0/ o0JIaCTH ce cBaka o] HhHX ofHocH. MelyTum, HajBulle nmaxme Tpebda na odpare
Ha CTaHJapJie U KPUTEpUjyME KOjU CE€ TUUY HUXOBOI paJa U 3a Koje Tpeba jna obe3dene
nokase. OOyky wianoBa Tuma cripoBoau A3YC.

Pacnpasa u npuxynmaree 0okasa o ycaznauienocmu ca KpumepujymMuma/cmanoapouma

PacripaBe u nebare 10 KOjUX J0JTa3u Kaja TUMOBH 3a CaMOOICHUBAKE Pa3MaTpajy KIbydHe
AKTUBHOCTH CBOJUX CIIy>)KOM IIpe/cTaB/ba)y OCHOBHE aKTHUBHOCTM U OHE Cy JOJaTHE
BPEIHOCTH aKpeauTalujcKor mporeca. [loacTuiiameM OTBOpPEHE pachpaBe THM MOXKE Ja
OJIFOBOPH HAa KJbYYHA MMUTamba Kao IITO CY:

. Koje akTHBHOCTH CIIPOBOJIMMO y BE3U Ca OBUM KPUTEPHjyMOM?

. Ira je To mro 1o6po pagumo?

. IIIta MmoxxeMo 1a mo0ospIIamMo?

. Jla nu HewTo mpeay3uMaMo y TOM morieny?

. Jla 11 moceayjeMo HEKH J0OKa3 KOjUM OHCMO MPOBEPUIIM IITa 3ampaBo
pamumo?

. Kora jomr moxemo J1a muTaMo 3a MHUIBEHE 12 OMCMO TOOWIIN jaCHU]Y CIIUKY

0 ToMe Kako pagumo? Jlpyre 3anociene? AreHiujy?

VY OKBHpY CBaKOI' 0J1 CTaHAap/a MOCTOje 00jalImhehba CTaHAapAa, a 32 CBAKH KPUTEPHjYM CY
HABEJICHU JTOKa3M 3a 00e30ehnBame ycarjameHOoCTH 32 KpUTEPUjyM Koju ouewyjy. Jokazu
Hucy oepunumuenu, éeh ux mpeoa cxeamumu Kao cmepuuye Koje he nomohu mumosuma
oa Oehunuuiy nouemny mauky mwuxoeoz paoa na camooueruesawy. Ilpeonoicene ookaze
je mozcyhe oonynumu Ho6UM, YKOJIUKO MUMOGU cMampajy 0a je mo nompeoto.

TokxoM pana THMOBH Tpeba Aa HAacToje Aa OTKPH]Y Yy KOjOj MEpH je paj yCTaHOBE Mpuiiarol)ex
HojeIMHaYHUM KpuTepujymuma. Kaja 3a kputepujyme He ocToje oAroBapajyhu jokasu, Tum
Tpeba ma oapenu miaH Mepa koje he mpemy3eTu 3a moboJblame U yHanpeheme KBanurera
pana. HeonxonHo je na ce TUM CIIOKM W 3a0elie)u OBa 3alaxkama, jep je TO MojaTak Ha
OCHOBY Kora he OUTH KOMIUTETHpaHa TOKYMEHTAIMja O CAaMOOIICHUBAbY.
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Heonxoona 0okymenmayuja/3anucHuyu ca cacmanaka mumoed 3a camooyerousarse:

. n300p KOOPAMHATOPA 33 aKPEIUTALIN]Y;
. U300p WIaHOBA U (OPMHpPAE THMOBA 33 CAMOOICHHBAE;
. npareha TOKyMEHTallMja CaXXeTOoT Mperjie/ia CaMOIPOIIeHe YKIbyuy]jyhu:

- yTBpheHe 06acTi U3BPCHOCTH,

- MPUOPUTETHE 00acTH 3a OOOJbIIAKE U yHaNIpeheme,

- IPHOPUTETHE 00JIaCTH JeUHNUCAHE Y TUIaHY 3a yHarpeleme KBaIuTeTa,
- 3aKJbyYKE THMOBA.

5.3.4 JlokyMeHTanMja 0 cCaMOOLCHHBALY

Hakon 3aBpieTka camoolelmUBama, ycraHoBa Ha aapecy A3YC-a nocraBiba crieliupUIHY
JOKYMEHTAIMjy KOja ce CacTOju O] YBOJHOT Jeja U Jejla KOJU C€ OJHOCH Ha CTaHJapie ca
00pa3noXemHEM U OLICHOM.

5.3.4.1 Yeoonu oeo mpeba oa caoprcu Kpamax onuc opzanusayuje:

« Opoj U BpPCTE CIYX)OM y cacTaBy 3[JpaBCTBCHE YCTAHOBE;
e KpaTak OIHUC BpCTe yciyra (MpuMapHU, CEKYHIApPHHA U TePIIUjapHU HUBO);
s OCHOBHH IIO/IaITH 3a:
OoJIHUIlE
- bpoj xocnurannzoBaHuX manyjeHaTa y NpeTxoaHoj TOJUHH
- IIpoceuna myxnHa OOJHHYKOT JieUeHa y MPETXOAHO) TOAUHH Y TaHUMa
- bpoj Gonecunukux nocresba
- Ilpoceuna 3ay3erocT nocresba y %
- bpoj nocresma (kareropuje 3) y HHTEH3UBHO] HE3U
- bpoj xocnuranuzoBaHuX naiyjeHaTa Koju Cy NPUMIbEHH KA0 XUTHU CIy4ajeBU
- IIpouenar ympnux y Toky npBux 48 caTtu of npujema
- bpoj amOynanTHUX Mnperjiena y NpeTxoaH0j TOAUHH
- bpoj manujenara y qHeBHO] OOTHUIM Y IPETXOHO] TOJUHU
- IIpoceuan Opoj maHa jgeuerma y JTHEBHO] OOTHUIN
- bpoj nujanmza
- IIpouenar nanujenara ynyhenux y apyre 3paBCTBEHE YCTaHOBE
- bpoj ob6aBbeHUX XUPYPUIKUX UHTEPBEHIIH]a
- IIpoceuan Opoj mpeonepaTUBHUX JaHa Jeuemha
- bpoj natux anecrte3uja 1o aHeCTE3UONIOTY
- bpoj mopohaja
- bpoj mopohaja napckum pezom
- IIpoceuyan Opoj MEIUIIMHCKUX cecTapa Mo 3ay3eT0j OOTHUYKO) OCTEIbU
JIOMOBE 3/IpaBJba
npocedaH 0poj mocera 1o JeKapy,

npoceya 0poj onpeaesbeHUX NalujeHaTa 1o jJexkapy,

NpOIICHAT MPEBEHTUBHUX MOCETa Y YKYITHOM Opojy mocera KoJ JieKapa,

15



A3YC — AkpeauTaliioHH NPOrpaM, BOAHY 32 CAMOOLCHUBAE

- 00yxBar BakKI[MHAIIM]jOM MIPOTUB Tpuna ocoda ctapujux oj 65 roauHa;

« Opoj ocoOJpa 3aMmocIeHOr y OKBUPY OpraHU3aIyje

- MEIUIIMHCKO 0CO0JbE,

- HEMEIUIIUHCKO 0CO0JbE;

e KpaTak omuc (U3WYKOT YCTPOjCTBA OpraHu3amnuje, HOp. Opoj M cTapocT objekaTta,
BEITMYMHA YCTAHOBE Y KBaIpaTHUM METPHMA;

+ [WJBEBU OPraHM3alMje y BE3U Ca aKPEAUTAIIMOHUM IIPOIECOM;

¢ BpEAHOCTH, MHCHja U BU3H]ja OpraHU3alHje;

e CTpAaTeIIKH IUIaH (CaMO CaXXETH MPETJIe PyKOBOJICTBA);

+  OIIKC 3ajeJHUIIC/TIOMyAIHje KOjo] Cy HAMEHEHE yCIyre OpraHu3aIlnje;

e CaXETW Mperjie]a HajBehux ycrexa opraHu3aliije y TOKy NpeTxoaaux 18 mecery;

+ TUIaH yHampehema KBaJIMTeTa OpraHu3aInje (caMmo CaXXeTH Mpersies] pyKOBOACTBA).

5.3.4.2 Cmanoapou ca oopaznoscervem u oueHom

OcraraTak JTOKyMEHTalMje O CaMOOIICHUBAKY CAAPKU CBE CTaHAAp/AE ca 00pa3IoKeHeM U
orieHoM. CamoollelhHBamke 00aBE3HO TIOMYHUTH Yy €IEKTPOHCKO] (opMmu Kojy 00e30ehyje
A3YC.

5.3.5 locTaB/bame JOKYMEHTAIMje 0 U3BPIIEHOM CAMOOIEHHBAY

Koopmunatop 3a akpenurtanmujy goctaBiba A3YC-y I1eNOKymHY JOKyMEHTAalU]y
caMOOIIeHhUBamka y JOTOBOPEHOM poKy. JlerasbHuje nHpopMalrje o HaYMHY Ha KOju he ce
nojanu ciatu A3YC-y he mpyXuTu OoAroBOpPHO JUIE 33 KOMYHHMKAIMjy ca 37pPaBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa.

5.3.6 HauuH ouem-uBama

HcnmymeHOCT KpuTeprjymMa KOPHCTH C€ 3a MPHKA3WBamke HHUBOA YCArJalleHOCTH KOje je
3paBCTBEHA YCTaHOBAa TOCTUTNIA 1O CBaKOM Kputepujymy craaapaa. Ckama oOyxBaTa
onene 1-5:

Omuena 1 [TonpasymeBa 1a KpUTeprjyM HUje YBEACH y IPUMEHY

- moTpeOHO je AaTu 00pasIoxKeme 300T yera KpUTEpHjyM HHjE YBEICH Yy MPUMEHY H
HABECTHU MEpe M aKTUBHOCTHU Koje he ce mpemy3eTu 1a Ou ce yBeO KpUTEPH)yM.

Ouena 2 [lonpa3zymeBa 1a ce KpUTEPUJYM YBOJIU Y IPUMEHY

- MPOTOKOJIM U TIPOLIEAYPE C€ TEK MPUIIPEMa]y U YBOJE y MPUMEHY,
- HEIOBOJbHA JIOKYMEHTAIIH]a,

- Hepa3yMeBame 0] CTpaHe 0co0Jba U NalujeHara,

- HelocTaTak KOHTHHYHPaHe TpaKce, HeJJOCTaTaK KOOpAWHALH]e,

- IPUCYTHOCT PU3UKA,
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- TOTPeOHO je MPeIOKUTH Mepe M aKTUBHOCTH Koje he ce mpenyzetu aa Ou ce
KPUTEPH]jyM aJIEKBaTHO YBEO y MPUMCHY.

Ouena 3 - [logpasymesa f1a ce KpUTEPUjyM IpUMERY]je
- Tporenype yriIaBHOM y YIOTpeOH, alu je MPHCYTaH HEIOCTaTak oJroBapajyhe
JIOKyMEHTAIH] e,
- IMIJIEMEHTAIIMja HUje AOCIE/IHA, KA0 HUA Pa3yMeBame OJ] CTpaHe 0co0Jba,
- HEZIOBOJBHO JIOKa3a O CTaJTHOM yHarpehemy kBanurera,
- PU3HIIM CBEJICHH HA MUHUMYM.

Ouena 4 - [Togpazymesa yHanpelheHy NpruMeHy KpuTepHujyma
- KOMIUIETHA JOKYMEHTaIHja,
- IPOTOKOJIA U MPOLEaype y IPUMEHH,
- pa3yMeBame O CTpaHe 0co0Iba,
- Ipeno3Hare noTpede manyjeHara,
- PU3UK CMamEH MJTH CJTMMHUHUCAH,
- IPUCYTHH JIOKa3H O CTATHOM yHampehemy KBaIuTeTa.

Ouena 5 - TlogpazymeBa Haj00JbY IPUMEHY KPUTEPH]jyMa
- yCIenHa MpuMeHa KpuTeprjyma 0e3 HelocTaTaka,
- IIMpOKa MpUMeHa Haj0oJbe TpakKce,
- peMallieHa OYeKUBarba KIIHjeHara,
- YCHEIIHO YIPaBJbakhe PUIUKOM.

Ouena BO (6e3 onroopa) — kaja je HemMoryhe y 1aToj 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBU NMMPUMEHHUTH
HEKH KPUTEPH]jYM.

5.3.7 YcaoBu 3a nooujame akpeaurainuje

AKpeauTanujy 3paBcTBEHA YCTAHOBA CTHYE HA TIEPUOJT OJT JeJTHE TOJINHE, aKO:
- je octBapuia 40-50% omnena 4 u 5;
- Hema Buie o 20% omena 1 u 2;
- KpUTEPUJYMH KOJU c€ OJHOCEe Ha 0e30elHOCT MalfjeHTa y MpoIecy Jiedemha HUCY
OIICHLEHU OILICHOM MamOM 07 4.

AKpenuTanujy 3JpaBCTBEHA YCTAHOBA CTHYE HA TIEPUOJT OJ1 TPU TOJIUHE, aKO:
- je octBapuna 51-70% onena 4 u 5;
- HeMa Buie of 15% omena 1 u 2;
- KpUTEPUJYMH KOJU c€ OJHOCcEe Ha 0e30elHOCT MalfjeHTa y MpoIecy Jiedemha HUCY
OIICHLEHU OILICHOM MamOM 07 4.

Axpenuranujy 31paBCTBEHa YCTaHOBA CTUYE HA IIEPHOJ OJ] C€/1aM I'OJIHA, aKO:

- je octBapuna 71-100% ouena 4 u 5;
- Hema Buie o 10% omena 1 u 2;
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- KpUTEpUjYMH KOjU Cce€ OJHOCEe Ha 0e30€IHOCT MallljeHTa y IMpolecy Jeuema HHUCY
OLIEHEHU OLICHOM MamOoM 011 4.

5.3.8 be30eaHocT manujeHTa

Kako je ne¢pununcano IlpaBuIHUKOM 0 aKpeaAUTAIUjH 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA, NOCe0aH
3Ha4aj y mpouecy akpeAuTaunyje UMajy KPUTEPHUjyMH KOjH ce JMPEKTHO OJHOCEe HA
0e30eHOCT MAlNMjeHTa W OHM BeJMKHM [JeJOM YTH4y Ha akpeautaumjy. OBu
KPHUTEepHjyMH cy o0eJiesKkeHH 3Be31uIama.

A3YC je 3a mouerak ogadpao mer odjacTu Ha kKojuMa he mHCHCTHpPATH H TO je jacHO
npeacras/beHo y Ctpareruju A3YC-a 3a 6e30e1HOCT NanujeHTa:

A3YC cmpamezuja:

1. JlepunHncaTH neT KJbYYHHUX IUIJbEBa 3a 0€30€1HOCT NanujeHTa.

2. Hzabpatu crnenuduyHe aKTHBHOCTH Koje he ce MpUMEHUTH Kako OW C€ JOCTHUTIIH
II1JbEBH.

3. Onapenutu BpeMEHCKH OKBUP IMpHMeHe OBUX akTUBHOCTH (3a A3YC u 3a 37paBCTBEHE
YCTaHOBE).

4. TlpunpemuTH eaykaTUBHE MaTepHjasie Koju o0janimaBajy crnenuuune akTHBHOCTH U
KOja Cy O4eKHBamba TOKOM IUXOBE IPUMEHE.

5. CmpoBecTH eaykalMjy y OKBHPY CHCTeMa 3paBCTBEHE 3allITUTE, IMOCEOHO Y
ycTaHOBaMa Koje YUecTBYjy y MpoIlecy akpenuTaiumje, a y Be3u ca 3axreBuma A3YC-a
y norieay 6e30eIHOCTH MallyjeHTa.

6. Ilpaheme mpumMeHe 3axTeBa y morieay 0e30eHOCTH TallvjeHTa.

7. W3BemraBame 0O Mporpecy M pe3yiaTaTuMa MPUMEHE 3aXTeBa y Morieay 0e30eqHOCTH
HaInujeHTa.

A3YC yumesu 3a 6e3dveonocm nayujenma (uHuyujaanu)

[usbeBu 3a 0e30€MHOCT MalMjeHTa 3acHUBAjy ce Ha MelyHapoIHUM IUIBEBUMA KOJH CY
MOTKPEIJbEHU UCTPAKUBAUYKUM pajioM. Jloje MOMEHyTH IMJbEBU M)y YTHIIA] Ha LIETIOKYITHY
3JIpAaBCTBEHY YCTAHOBY W 3aXTeBajy (POKYCHUpaH M KOOPIWHUCAH HAIMOP J1a OM ce M3BPIIMIA
HbUXO0Ba IPUMEHA!

[Ipouenype y Xupypruju Be3ane 3a 6€30e1HOCT.

Crohemwe Ha MUHUMYM MOTYNHOCTH HacTaHKa HH(DEKIMja y yCTaHOBaMa.

be3beano pykoBame JeKOBUMA.

Hera u neueme ,,ipaBor* marujeHTa.

Jlo 0e30emgHor Jeuema EMTUMHHHCAEHEM/CBONEHEM Ha MHUHHMYM HEXEJHEHHUX
norahaja.

Nk WD =

5.3.9 Yaora A3YC-a y npouecy caMmoouemhuBamba
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A3YC y mpoyecy npunpeme YCTaHOBE 3a CaMOOIICHUBAEkE MPYyKa MOTPEOHY MOJPIIKY.
[Monmpmika ce cacToju y aleKBaHOM €AyKOBamy 3allOCICHHX 3a: TyMadewme CTaHaapaa u
KpuTepHujyma, nedruHucame HEOMXOJHUX Joka3a Koje Tpeba NpuKynuTH, popMupame THMOBA
3a CaMOOIICHUBake, HAYMHUMA 32 yCIIeIIaH pajJl THMOBA, CIIPOBOlemhe aKTHBHOCTH 32 CTATHO
yHamnpeheme KBauTeTa 1 0€30€THOCTH MallljeHTa.

3a HemoymHIle M MpobiieMe y TOKY npoyeca camooyersusarba A3YC mipemsiaxxe yCTaHOBH
KOHCTPYKTHBHA pelema. Takole, ToOMake YCTaHOBU Jia pas3BHje KyIATypy yHampehema
KBaJIUTETa paja u 0e30eaHocTH marujerTa. OapkaBa KOMyHHKAIH]y ca KOOPJIUHATOPOM 3a
aKpeIuTaI]y.

A3YC Mmoxe 00e30equTH U enykaiyje u3 00IacTH Koje cy OMTHE 3a pa3BOj MHCTUTYLHjE Y
nenmuHn ca (okycoMm Ha yHampeheme KBamTeTa W 0e30eHOCTH TamujeHTa. Y TOKY
CaMoOOllCHhHBakhba MHOTE BEIITHHE W ajaTd Ccy MOTpPeOHHM 3amocieHnMa Jga 0w obaBWIM
NIOBEpEHE 3a/aTKe.

[Tocroje M3BECHE OCHOBHE IMPETIIOCTABKE KOj€ CBAKH MporpaM yHarpehema kBanureTa Tpeda
Jla caJp>Ku, aji CBakako he MpHUCTyN, BeIWYHHA, BPCTA, CIOKEHOCT U MOJI0XKa] 3PaBCTBEHE
YCTaHOBE YTHIIATH HAa aKTUBHOCTHU Koje he OuTh mpemay3eTe. 3apaBCTBEHA YCTaHOBA Tpeda 1a
uACHTU(UKYje HEONMXOJHE MPUHIUIE 3a MporpaMm yHampehema KBalWTeTa, OAPEAH CBOje
npuopuTeTe 3a yHarpeheme 1 pa3BHje nporpam y CKiIaay ca TUM.

5.3.10 YrephuBame npuopureTa, NPUCTYNa 1 HHTEPHOT NMporpamMa

Jla Ou ce oapeaiay TMPUOPUTETH, MPHUCTYI KBAIUTETY W CTPYKTypa HWHTEPHOT Mporpama
yHanpehema, 31paBcTBeHa ycTaHOBA Tpeba /1a yTBPIU:

« lTa cy mwenu npuopureT?

+ Koje cy akTUBHOCTH TIOCEOHO MCTAKHYTE Y CTPATEIIKOM TUTaHy?

« ¥ KakBOj Cy Yy3ajaMHO] BE€3U aKTUBHOCTH YyHampehema KBaJUTETa W CTPATEIIKH

HUJBEBU?

« Koju npobiiemu nocroje?

« Jla 1 ocTOje 3aXTEBHU CIOJba KOje Tpeba 3a7J0BOJHUTH ?

« Ha koje ycayre Tpe6a moce6HO 00paTuTH MaxXmby?

« Jla 11 mocToje moceOHe KIIMHMYKE 00JIaCTH KOjuMa je oTpeOHa moapika?

« Koju pecypcu Ham cTOje Ha pacroyiaramy Ja Ou ce yHanpeauo KBaJuTeT?

+ Kojum BemTrHama pacrmonaxe ocoosbe?

« Koju cy najsehu pusunm?

« Koje cy nocneauue Tux pusuka?

« Koja je BepoBaTHOha 32 TI0jaBy THX pH3HKa?

« Koju npucryn npumenuru?

 Kaxksa je ynora pykoBojicTa?

« Ko je onroBopan 3a nporpam u Ko ra KOOpaJuHHupa?

« Kako he 3apaBcTBeHa ycTaHOBA YKIBYYHUTH 0CO0IBE?
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« Kako he opranu3zaniyja npenctaBuTH cBoje IJIaHOBE 3a yHarpeheme
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHama?

« Kako he Outn npahen Tok yHanpehema kBajiuTeTa U HeroBo yHarnpeheme?

« Koja cpencrtsa Tpeba kopuctutu?

5.3.11 Pa3B0j KOHCTPYKTHBHE CBEeCTH

YcnenrHa npuMeHa aKpeJuTalyje 3aXTeBa J1a YuTaBa 3JpaBCTBEHA ycTaHOBa Oy/e mocBeheHa
yHarnpehewmy cornctBeHux nepdopmancu. To je OCHOBHHM €NIEMEHT 3a yCIeX KOjU 3axTeBa
CHaXXHO pyKOBoheme. Akpenurtanrja he momohu opranuzanuju ga yHarpeau beH IET0KYITHA
YYUHAK, Ja UMa KyIATypy KOHTHHYHpaHOT yHarpelema KBainWTeTa W Ja c€ yCcpelIcpend Ha
nanujeHTe/knujeHTe U pesynrare. OpraHuszaiuje Koje ce OJHOCE IpeMa aKpeIuTaluju
MCKJBYUMBO Kao TpeMa CPe/ICTBY 3a Jo0ujame cepTudukata Hehe MaTh MyHYy KOPHUCT O]l e
Kao OKBHpa 3a yHanpeheme KBanuTeTa U 6e30€HOCT MaIyjeHTa.

MHore opraHu3aije y CBETy, ali U KOJ Hac, ca YCIIeXOM Cy MUMIUIEMEHTUpaie epuKacHe
nporpaMe KBajJHTeTa y KojuMa ocoOJbe YYecTBYyje ca CHTY3HMja3MOM M pa3Memyje CBoja
uckyctBa. E¢ukacan HauMH 3a NpoHalaXewme IyTeBa Koju he OUTH JEJIOTBOPHH je
OCTBapHBame MOCIOBHHUX BE3a U PAa3rOBOP Ca CTPYUHAIMMA U3 OBE 00JIACTH O TOME KaKo Cy
npoOiaeMu OMIIM MM Kako Mory Aa Oydy mpeBa3ul)eHH M Kako pe3yiTaTH M UCXOJ MOTY Ja
Oyny yHarpeheHu.

[TocToje MHOTH METOJM KOjU C€ MOTY KOPHUCTUTH 3a yHampeheme paga y OKBHPY YCTaHOBE.
Hapennu opespak pa3Marpa HEKE OJI HAJONMIITHJUX ayata. Tpeba KOPUCTUTH OHA] KOjU
HajBUIIe oJroBapa opranuzauuju. [Ipumepn edukacHux anara o0yxBarajy MEpeme yUnHKa U
KBaJIUTETA paja, yIpaBibamke HEXKEIbEeHUM Jloralhajuma, yrpaBibambe KyaATypoM U IpoMeHama,
,benchmarking® (ymopehuBame ca KOHKYpeHTHMa), IMyTeBE 3a IOCTH3am€ LUJbEBa ca
aHamM30M Bapujauuja, mnpaheme HEXebEHHX naorahaja, KIMHUYKY IpPOBEpPY M ajare
KBaJIUTETA.

5.3.12 Mepeme yYMHKa U KBAJUTETAa paga

Opx 31paBCTBEHUX YCTAHOBA YECTO CE€ 3aXTEBa Ja MHOTOOPOjHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
npyke MoJIaTKe 0 MHOTHUM acHeKTHMa COICTBEHE opraHusaiuje. Ycpeacpeheme naxme Ha
yhnpaBjbabe nepopmMaHcama je HacTalo Kpo3 IMoBehawme 3axTeBa 3a JOKa3uma o
nepgopMaHcama 1 HOBOT CTaBJbaba y LIEHTap yHanpehema kBanutera 1 6e30€1HOCTH.

»HaydyHu mnpucTyn KOpPHUCTHM IMOJAaTKE M CTATUCTUYKE METOJEe Kako OM IOTHOMOIao
JIOHOIIICHE OJUTyKa U TPEICTaB/ba KOPUCHY METOJIOJIOTH]Y ¥ aHAJTUTHYKH TPHUJIA3 PElIaBamby
npobiema. OBaj mpUCTYIT 00yXBaTa JOHOIICHE OJTyKa 3aCHOBAHO HAa BAJMIHUM IOAAIMMa,
Tparame M OTKpHUBaWkE€ IMPaBUX Y3poka Mmpoliema, pa3BOj aJeKBATHUX pelieka U
UMIUIEMEHTUPAkE IPOMEHA.
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Ilokazamenu yuunka

[Toka3zaTesbu y4MHKA 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH IPYKa]y MOAATKE O:
¢  cajalImbeM HUBOY YUMHKA,

+ TOME Kako oHa (pyHKIMoHUIIE y nopehemy ca npyruma,

s TOME KyJia KeJH Ja uie,

s TOME Yy KOjuM o0iacTumMa ce Moxke rmoctuhu yHanpeheme.

OBe Mepe ce KopucTe KOJ:

« yHampehema yunHka,

e yIpaB/bama JOHOLICHEM OJIIYKA,

s pa3Marpama yIpaBjbarmba pactojenoM (UHAHCH]CKUX CPEACTaBa UTH.,
. TCXKHBC Aa CC IIOCTUTHY KCJbCHH UCXOHU,

+  JIOHOIIEHa OJUTyKa O MPUOPUTESTUMA y 00JIACTH KOMYHUKAIIH]E.

5.3.13 Iloka3zaTe/LU KBAJUTETA

[Ipahemwe nokazatespa kBanurera je nedunucano [IpaBMIHUKOM O MOKa3aTebuMa KOjHU Cy Y
o0aBe3n Ja MPUMEHY]y CBE 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE W JIa JEIHOM TOJUIIGEC W3BEIITaBajy O
pesyaTtatuma npahema mokasarteba.

5.3.14 Ynpasbamwe HexesbeHUM Jorahajuma

wHesxcewenu o0ocahaj je oozahaj kojum ce Hanocu wmema nayujeHmy 6e3aH0 3a
aKmueHOCmMU npedy3eme NMOKOM RPYyHcara 30pascmeene 3auimume, a He Kao nocieouya
000.bea u 0CHO8HOZ 30pascmeenoz cmarma.“ (C30)

[lojaBa HexespeHUX norahaja y OKBHpY 3IpaBCTBEHOI CHCTEMa MOKE€ UMaTH 030UJbHE
HOCJIEUIIE HA CBE KOjU Cy BbUMa 00yxBaheHu ykJbyuyjyhu U manujeHTe/KIujeHTe, NopoIulle,
3arociieHe, Kao U camy 3/[paBCTBEHY YCTaHOBY. Y Cllydajy HAcTyIama HeXeJbeHOT norahaja,
3/IpaBCTBEHA yCTaHOBa Tpeba Jla yTBPAM Y3pOKE M M3BPLIM HETOBY aHAIMU3Y, a Kao JIeo
cTparervje yHanpehema KBaauTeTa.

Paznumuutu dakropu mompunHoce mojaBu HexesbeHOT norahaja. Buncent m apyru (1998)
pasBWIIM Cy OCHOBY 3a aHalM3y HexesbeHor norahaja ysumajyhu y o03up cBe moryhe
dakTope KOju yTHUy Ha 10jaBy HEXKEJhEHOT jaorahaja, Tj. 3alaKeme Y CPK y3poKa MojaBe
HekeJbeHor jgorahaja. Jlara Tabena mnpexactaBiba pa3nuuuTe (akTope KOJU YTHUY U
JOTIPUHOCE HACTAHKY HEXeJbEeHOT joraljaja, a y OCHOBU C€ MOTY MOJCIUTH Ha CHCTEMCKE H
JbYJICKE:
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Bpcra dakropa

DaxkTopu AONpUHOCA

®daxTop nanujeHt

3ApaBCTBEHO CTamkhe (KOMIUIEKCHOCT)
Je3uk 1 KoMyHHKaIHja
JInuHOCT U couujaaHu aKTopu

daxTop nojeauHIa (0co0spa)

3Hamke U BEIITHHE
KomnerenTHocT
DU3UYKO 1 MEHTATHO 37IPaBJbhe

®akTop TUMOBA

BepOanna komyHHKauja
[Mucana koMyHHKaIMja
Hanzop u morpedbna momoh
BohctBo

DaxkTOpH pagHOT OKPYKEHa

KanpoBu u ckyn BemrrnHa

Pagno ontepeheme u paj mo cmeHama
Jln3ajH, TOCTYIHOCT U OJIp’KaBame OnpeMe
MeHaiiepcka v aIMUHUCTPATUBHA MOPILIKA
DUBUYKO OKPYIKEHE

OpraHu3aliuoHy U yrpaBjbayku (pakTopu

@OUHAHCH]CKH PECYPCH M OpTraHUYeHa
Opranu3zaiuona CTpykTypa
[TonuTHuka, cTaHIApIU U [IUIBEBU
Kynrypa 6e30e1HOCTH U IPHOPHUTETH

WNucTutymmonanau ¢paxkropu

ExoHOMCKHM 1 perynanuoHu KOHTEKCT

PYKOBOI[I/IOI_II/I Y CUCTEMY 3APABCTBCHC 3aIITUTC

Bese ca cnospalimbuM ycTaHOBaMa

Tabena 1. dakTopu Koju TOIPUHOCE 110jaBU HEXKEJHEHOT j1orahaja

JlBa TiaBHA MpHCTyNa KOHIMIIOBAHA Cy TaKO Jla OJrOBOpE Ha MHTAMKE 3aIITO JIOJIA3U 10
10jaBe HEXeJbeHOr jaorahaja ¥ Ha3BaHW Cy ,,[IPUCTYN MOjeIuHAL’ U ,,IPUCTYI CHUCTEM™.
LHlpuctyn mojeawHar“ ce Qokycupa Ha TpENIKy IOjeMHIIa KOja HACTaje Kao pe3yJirar
HEMapHOCTH, JIOIIe MOTHBAIMje, HECMOTPEHOCTH M 3aHeMapuBama. ,,[Ipuctyn cucrem* ce
¢doxycupa Ha OpojHE (pakTOpe y OKBUPY CHUCTEMAa WIM YCTAaHOBE KOJU JIOBOJIE 1O ITI0jaBe

HEXXeJbEHOT noralaja.

Hako mocroju Benuku Opoj HA4YMHA 32 MUHMMH30Bambe MOTYNHOCTH HAacTaHKa HEXEJbEHHX
norahaja, OHM Ce jaBJbajy 300T aKTUBHUX Tpellaka WIH 300T JATEHTHOT CTama. AKTHBHE
TpelIke Omucyjy ce kao HeOe30eIHM TMOCTYIIHM, Tpelike, WM 3JI0ynorpeda ocobsba ca
JIOIIMM TOCJIeUIIaMa TI0 CUCTeM Wi manujenTa. Ty ce moapasymeBa cienehe:
* MPOMYCTH Y pajy, Kao HIIP. JaBamkhe MOTPEUTHOT JIeKa MallUjeHTY,
* KOTHHUTHBHE I'PEIIKe, Ka0 MOCIIeANIA He3HAka WK TIOTPEIIHOT TyMauekha CUTYaIlHje,

* 3joymoTpeba y BHIYy HAMEpPHOT HapyllaBama Oe30elHe Mpakce,

Mpolelypa U CTaHIapaa.

MTOJIUTHKE,
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JlaTeHTHE TpelIKe HacTajy Kao pe3yiTaT JOHOIICHA OJTyKa Ha BHIIEM HHBOY y OKBHUDPY
yCTaHOBE, a YHje HeTaTUBHE MOCIEANIE OCTajy CKPUBEHE CBE JOK Y KOHTAKTY Ca OKHJIAYKUM
¢axropuma He noctany ounrieane. Okugayku GpakTopu Mory OUTH:

*  HEJOBOJbAH OpOj 3aMOCICHHUX,

* HeaJeKBaTHA OIpeMa,

* HeaJeKBaTHA KOHTPOJIA.

JlaTenTHa cTama ce uAeHTU(DUKY]Y U HCTIPaBIhajy Mpe TMojaBe HeXeJheHOT jJorahaja u Ha Taj
HAYMH Ce CTBapa MPOAKTUBHO YIPABJbAE PUSHKOM, 33 PA3IUKY O/ PEaKTHUBHOT.

Haxko cy ce y mpouuIocTH KIMHUYapu OCBPTAIM Ha pas3jiore HACTaHKa HeXeJbeHOr forabaja,
CTeueHa MCKYCTBa HUCY 00jaBsbuBaHa. YMm-EHUIIA je /1a Cy ce pa3jio3H 3a yCIeX WM HeycleX
YIJIaBHOM TIOBE3MBAJIM Ca KBAJIMTETOM IIOCTaBJbalba JIMjarHO3€ U YCIELIHOCTH Jieuema.
MenuimHa je JaHac MHOTO KOMIUIEKCHHMja Hayka M OCJlama ce Ha BHUCOKY TEXHOJIOTH]Y,
kpehyhu ce o1 mojeIMHaYHOT MpYyXamka yciayra ka THMCKOM pajly, YMMe Ce CTBapa JIujarna3oH
dakTopa Koju onpelyyjy KBaJIUTET 3paBCTBEHE 3aITUTE W CIPEUaBamE I0jaBe HEKEIHEHOT
norabaja.

[IpujaBibrBame U aHaIM3a HEXKEJbEHUX Joral)aja HEONXoHA je KaKo Ha JIOKAJTHOM HUBOY, Tj.
Ha HUBOY CaMe€ YCTaHOBE, TAKO M Ha HAIIMOHATHOM HHBOY.

OCHOBHU IIMJb H3BEITaBama je MOTYhHOCT Ja ce Ha OCHOBY HMCKYCTaBa HAaKOH IIOjaBe
HEeKeJbeHUX Jorahaja cMamHu, OJHOCHO CIPEYM HAHOUICHE IITeTe M MOBpEe MalMjeHTY.
[Toceban 1usb ce oJHOCH Ha UCKOpHIIhaBame MojaTaka JoOMjeHUX aHalu3aMma U Ha OCHOBY
UCTpaKMBamka O HEXEJbEeHOM jorahajy, kako OM ce omMoryhmsio Ja credeHa HCKYCTBa
3IpaBCTBEHUX yCTaHOBa Oyay JOCTymHA. AHAJIM30M H3BEIITaja OJ CTPaHE areHIMja WIIN
JPYTUX Tejla MOTY C€ OTKPUTH ONACHOCTH KOje OM Y CYMpOTHOM OCTalle CKpUBEHE, a 3a Koje
je moTpebHO Mpeny3eTu noceOHe akTUBHOCTH. Takole ce mpy»ka yBuA Y MPUKPUBEHE TPEIIKe
y CUCTEMY M JI00Hjajy ce Mpernopyke 3a ,,J00py Mpakcy KOjoM ce CBH 3aroCiIeHH PYKOBOJIE.
Nudopmanuje nobujene kpo3 uaeHTU(PUKOBaHmE HEKEJbEHOr Jorahaja, HEroBe aHaiu3e u
CT€YEHa HMCKYCTBAa MOTY C€ HCKOPHCTUTH Ha JIOKaJJHOM HHMBOY, Kako OM ce Nperno3Haiu
TPEHJOBH U 0oOpaciu kKoju he oMoryhuTu cTBapame MpUOPUTETA MPH Pa3Bojy Mporpama 3a
yHanpehewme Oe30ennoctu. Mupopmaruje nobujeHe Kpo3 HAECHTH(PHUKOBAKE HEXKEIHEHOT
norahaja, mEroBe aHajdM3e W CTEYEHA HMCKYCTBA MOTY C€ HCKOPHCTUTH Ha HAI[MOHATHOM
HUBOY, Kako OHM ce TMpemo3HalId TPEHIOBM U O0paciy, KOjU HHCY €BHMJCHTHH Ha
WHIVWBHUIYATHOM-JIOKaTHOM HHBOY HW3BEIITaBama. YKOJHKO C€ HEXeJbeHH morahaju
NpHUjaBjbyjy U O HBUMa Ce M3BEUITaBa Ha HAIIMOHATHOM HMBOY, moauhuhe ce cBect 0 ToM
npobiemy u omoryhuhe ce crBapame HNpuUOpUTETa IPU Pa3BOjy HAMOHAIHMUX Mporpama 3a
yHanpeheme 6e30eAHOCTH.

5.2.15 Kumauyka nposepa

Knuanuke mpoBepe MOTy ce KOPHUCTHTH 3a TOOOJBIAaEke CBUX acleKara KIMHWYIKOT paja.
[TpoBepe cy cucTeMaTCKU OKBHP KOjH NMPUMEHY]Y 3APAaBCTBEHH PaJHHUIM 32 UCIUTUBAEKHE U
NpOLIEHY KIMHWYKOT paja W Mpeay3uMame Mepa 3a moOosemame. OHE HMMajy BEITUKH
NOTEHIIM]jad jep MOry jaa Oyay OJ CYIITHHCKE KOPHCTH IMallijeHTUMa/KIMjeHTUMA Y TIOTJIeAY
yHanpelema KBaJuTeTa Jieueha U CUTYPHOCTHU MPYKEHHUX YCIIyTa.

23



A3YC — AkpeauTaliioHH NPOrpaM, BOAHY 32 CAMOOLCHUBAE

Kana opranmsainuja pemmd Ja CBOjUM MporpaMomM yHampehema 00yXBaTH M KIMHUYKY
npoBepy(e) moTpedHo je 1a pazMoTpu Opojue pakTope. To ykibydyje:

cUCTeME 3a MpHUKYIUbake HHPOpMalWja, HIOp. MHperjea 3ApaBCTBEHHUX KapTOHA,
Kopuiheme BUIIECTPYKUX U3BOPA MOJIATAKA,

BpeMe IpeaBuleHo 3a mpolec MpoBepe;

n300p mpenMeTa mpoBepe;

METOJI IPOBEPE;

Kopuirhewme oAroBapajyhux yzopaka;

caryielaBame pe3yJTara;

00yKy 0co0Jba;

MYATUIUCUUIUTMHAPHUA TPUCTYII;

NPUBATHOCT H MTOBEPJHUBOCT;

MHTETpaIyjy Ipolieca MpoBepe Y CBAKOHEBHO TOCIOBAE.

5.3.16 Asatu, MeTOIM M TEXHUKE 32 aHAJIU3Y U YHanpeheme kBaguTeTa

Jla Ou ce aHaIM3MpaIN MOCTYIIN U MOJAIH, 3aTUM MOJAIM MPETOUYMIIHN Y HHPOpMaIHje U Ha
Kpajy YYMHWIM JOCTYIHHMM 3a IMPUMEHY y Tpolecy yHampelhema KBanuTera, KOPUCTE ce:
OJIOK-TTMjarpamMu, JujarpaMH y3poKa M TMOCJENulle, OpEJHCTOPMUHT U TapeTo TpadUKOHH.
[Tomenytn metomau omoryhaBajy oTkpuBame mpoOiema, aHaTU3y Mpoleca U MPOHATAKCHE
MoryhHocTH 3a moOoJselIame. XHUCTOTpaMH, JHjarpaMH TOKa, KOHTPOJHM JHjarpaMH H
cCKaTeprpamMM NpUKa3zyjy peJeBaHTHE IMOJATKe W Mpyxkajy HH(opMaiyje HEeOomxoaHe Yy
IpoIIeCy OATyUHBamA.
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6 Hauun xopumrhema pagne cBecke

Tum 3a camoollelUBamke MOCEAYje paaHy CBECKY KOjy moOuja oJ ATEHIHM]e U Ha OCHOBY
YBHJIA Y CIIY’KOY y KOjoOj Cy WIAHOBU THMa 3aIlOCIICHU NOyhaBa Ha cieehn HauuH:

. YHUTa CTaHAAP/AE U KPUTEPUjyME;

o npurpemMa IoKa3e y CKJIaay ca TMpernopykaMa 3a CBakd KPHUTEPHUjyM U YKOJHKO
noce/yje MoIaTHE JI0Ka3e YIHCYje UX y mpeaBul)eH mpocTop;

o BPIIH YBUJ Y CTaE Y CIYXKOH;

Ha OCHOBY INPETXOJHO HABEJEHOT /1aje KOHAYHY OLEHY 3a Ta] KPUTEPHjyM TaKo IITO
3a0KpY)XYyj€ jJeIHy 011 MOHYyheHuX OleHa;
. 1ocToju MOTyhHOCT nmucama HalOMEHE 3a CBaKU KPUTEPHjyM, YKOJIHMKO 32 TO MOCTOjH
notpeoda;
. HAKOH CBAaKOT CTaHJap/a MOCTOjH JEO 3a MHCamke KOMEHTapa KOju e OJHOCH Ha I1e0
cTaHzaap/.
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