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1 HcTopujcku ocBpT

3auenu orekrUBamka CPUKACHOCTH JICUeHha, HA OCHOBY HETOBOT KPajE-er pe3yJiITara, aTHpajy
u3 1910. romune, kama je np Epnect Koaman mnpemnoxuo cranmapAu3alnmjy HCXona
OOJTHUYKOT JIeUeHa, KaKo OM Ce y CIIMYHHUM CiydajeBuMa y OynyhHOCTH IPUMEHHO yCIIeIaH
tpermaH. ['ogunae 1913. ocHOBaH je AMEpUYKH KOJICII 32 XUPYPTHjy KOjH je 3a I[1UJb TOCTAaBHO
cucreM mnpahema HCXOJa Jieuewa, a 1917. roaMHe yCTaHOBHO MHHHMMYM CTaHAapjaa 3a
oonnaume. Cnenehe roauHe ycTaHOB/bAaBa CE MHCTUTYT WHCIEKIHJCKOT Haja30pa OoJHUIIA
KaKo OW ce yTBpAMiia MCIYEHCHOCT 3aXTeBa CaJap)kaHa Y MUHHUMYMY CTaHIapja. AMEpHUYKU
Koneu 3a nekape (The American College of Physicians — ACP), AMepuuko yapyxeme
oonmuuna (American Hospital Association — AHA) u KaHaacko MEIHIIMHCKO YAPYXKEHE
(Canadian Medical Association — CMA) npunpyxuiu cy ce AMEpUYKOM KOJICIy 38 XHUPYpre
(American College of Surgeons — ACS) u ocHoBaiiu 1951. rogute YapyxeHy KOMHUCH]Y 3a
akpenuraiujy 6omanna (Joint Commision on Accreditation of Hospitals), kao He3aBUCHY
OpraHu3zaiyjy ca MpuMapHHUM IHJbEM JI0/IeJbUBamka aKpeAuTaIije Ha JOOPOBOJFHO] OCHOBH.
Kanancko menummucko ynpyxkeme (Canadian Medical Association — CMA) oasojuiio ce
1959. ronuHe U OCHOBAJIO CBOje Teo 3a akpenutanujy y Kanamu, a Y apykeHa komucuja 3a
akpenutanujy 6omnuna (Joint Commision on Accreditation of Hospitals) u nanac nocroju u
pajiy Mo UCTUM UMEHOM.

Melhynapoano yapyxeme 3a o0e30eheme kBanuteta (ISQua), TauHuje WweH cekperapujart,
ocHOBaH je y Aycrpanuju 1995. ronune, a meroBo cenumre 2008. roguHe MpecesbeHo je y
upcKy npectonuily Jadmun, y3 moapiky MUHUCTapCTBa 32 3[[paBJbe U 3aIITUTY JIEIIe.
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2 MehyHnapoaHo yapyxeme 3a 00e30eheme kBanurera — 1ISQua

ISQua je HeBnajMHa HE3aBHICHA OpraHU3alvja ca OPOJHUM UYIAHCTBOM KOja 00yXBaTa BHIIE
on 70 3emaspa. Jlenmyje Ha IUIaHy TMpyXama YCIyra 3JpaBCTBCHUM paJHUIMMA,
UCTpaXMBAa4YMMa, areHldjaMa, Kpearopuma IMOJUTHKE y 00JacTH 3/IpaBiba M KOPUCHUIIMMA
yciayra y Wby INOCTH3amka HM3BPCHOCTU Yy MPYXamky JIeYeHha CBUM JbyJMMa M CTAIHOT
yHanpehema kBanmutera W Oe30emHocTn nedema. On geuemOpa 2009. romune ISQua je
akpeauToBana 16 akpemuTanMoOHUX Tena, 29 cera cTaHaapjaa M S mporpama oOyke 3a
CTOJhAILIHE OLCHUBAYE.

Bu3uja u Mucuja oBOr yapyxkema je CTalHO yHampeheme kBamutera u 0e30eqHOCTH Y
00JIacTH 37PABCTBEHE 3alTHTE IIMPOM CBETa KPO3 €AyKallhjy, HCTPAKUBaba, capaiamby U
[IMPEHE U MPOTIAarupame 3Hakba 3aCHOBAHOT Ha JI0Ka3UMa.

3a opram3anmje Koje ce 6aBe CroJbalIBUM OICHUBABEM U YCIIOCTABIbAEM CTaHAApAa Kao
ITO je AreHIyja 3a akpeauTalujy 3ApaBCTBEHUX ycraHoBa y CpOMju 3HAuUajHO je na je
ISQua Ta koja BpmIM OlLIEHY CTaHAapJa Y CMHUCIY IPOBEpPE HUCIYEHCHOCTH YCJIOBa HajOOIhe
mehynaponue mnpakce. Ha Taj HaumH AreHIMja CBPCHUCXOJHO CHPOBOAM IOCTYHAaK
aKpeauTandje TOTSHIMjaTHUM KIHjeHTUMa, (HUHAHCHjepuMa H OCTAIMM  KJbYYHUM
JTOHOCHOIIMMA OJITyKa.
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3 AreHIuja 3a aKkpeauTalujy 31paBcTBeHUX ycranoBa Cpouje

AreHnMja 3a aKpenuTaIyjy 3apaBcTBeHHX ycraHoBa CpOuje ocHoBaHa je y okToOpy 2008.
TOJIMHE, a ONEPAaTHBHO je modvena ca paioMm y jyay 2009. roawne, ca IUBEM Jia CBOjOM
JenatHominy mpey3Me MpomKcaHa jaBHA oBJlamhema. JaBHa oBmamhema 00yxBarajy:
yTBphUBame craHaapia 3a aKkpeauTaldjy 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, MPOICHY KBAJINUTETA
NpY)KCHE 3[pPABCTBEHE 3alTUTC CTAHOBHUINTBY, pCIIaBalke Y YIPAaBHUM CTBapuMa O
aKpeIUTAllMju 3APAaBCTBCHUX YCTAaHOBA W W3/IaBalbe jJaBHUX HCIpaBa O aKpPEeIUTALUjU
(ceprukarn) u Boheme eBUACHIN]E O U31aTUM cepTU(UKATIMA.

[{nsbeBH akpeauTanmje moapa3zymMeBajy yHamnpeheme kBamuTera paga, 6e30€JHOCT MaIfjeHTa,
00e30echuBame AETOTBOPHOT M WCIUIATHBOI MpYy)Kamka 3IPaBCTBEHUX YCIyra, CTBaparmbe
JeIHAKMX WM MPUOIMKHUX YCIOBa 3a MPYyXKambe 3JPaBCTBEHUX YCIyra y LEIOM CHCTEMY
3PAaBCTBEHE 3AIITUTE, YCIIOCTABIbALE MOBEPEHAa KOPHCHUKA Y CHCTEM 3/IPaBCTBEHE 3aIITHTE
U yHanpeheme MEHAIMEHTA Y 3/IPaBCTBY.

ATreHIMja yCIOCTaBJba M YBOJHM IPOTpaM aKpeAWTaIje, YBOAW y TNPUMEHY HAllMOHATHE
aKpeUTAIMOHE CTaHaapae, 00e30ehyje aHanu3y UCHyHBEeHOCTH AeUHHCAHUX CTaHaapiaa M
NoJIeJbyje cepTH(HUKaTe yCTaHOBaMa KOje UCITyhaBajy MPOIHMCaHe YCIIOBE.

AreHnja y OKBUPY CTPYYHHUX U Pa3BOJHHX ITOCIIOBA:
1) BpuIM NEPUOAMYHY aHATU3Y M P Ha yHaNpehemy akpeIMTalMOHUX CTaHaap/Ia;
2) BOJM JIUCTY aKPEAUTAIIMOHUX OLICHHBAYA;
3) mnpumpemMa © COPOBOOM MpOrpamMe eAyKalfje aKpeAUTALMOHHUX —CHOJhAIIbUX
OlIelMBayva M KOOPJMHATOPA 3a aKpEeAUTAILIH]Y;
4) nmaje caBeTe W TMpyXa CTPydyHy MOMON 3ApaBCTBEHMM yCTaHOBaMa Y TIPOIECY
aKpeauTaIuje;
5) naje caBeTe W mpyxa CTpyuHy momoh moTpeOHy 3a yHampeleme KBaluTeTa paja
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA;
6) o00e30ehyje u CrIpOBOAM eayKalMjy 3ApaBCTBEHHX pagHHKa y IHJbY 00e30ehema u
yHampelema KBaIuTeTa 3/JpaBCTBEHE 3aILTHUTE;
7) BpIIU MPOMOIIMjY aKpeAUTAIlje U U3aje IPOMOTUBHH Matepujan (Oporrype, KiHre,
nyonukanuje, npupydHuke u apyro). (Craryr Arexuuje, wiat 13)
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4 Yuanpehemwe kBajiurera 3ApaBcTBeHE 3aITUTE

KBanurter 31paBcTBEHE 3alITHTE je MPEMO3HAT Kao jelHa O]l HajBaXHHUjUX KapaKTePHCTUKA
CUCTeMa 3[paBCTBCHE 3aIITUTE, KaKO JAPKABHOI TaKO M MpHUBATHOT cekTopa. CTaiHo
yHanpeheme KBajnuTeTa paaa W 0e30€qHOCTH TallMjeHaTa Cy CacTaBHH JI€0 CBAKOJIHEBHUX
AKTUBHOCTH 3JJPaBCTBCHHUX PAJHUKA M CBUX JAPYTUX 3aMOCICHUX Y 3JPAaBCTBEHOM CHCTEMY.
Cranmno ynanpeheme kBamutera (CYK) mpencraBiba KOHTHHYMpPAHH TPOLEC YWjHU j€ LHJb
JOCTH3akhe BHIIET HUBOA €(UKACHOCTH M YCICUIHOCTH Y pady, Kao W Behe 3aJ0BOJBCTBO
KOPUCHUKA M J]aBajialia 3[paBCTBEHUX yCIIyTa.

Cranno ynanpeheme KBaluTeTa 3aXTeBa YBOheme KyAType KBalIMTeTa Koja he mojjeaHaxo
YKJbYYUTH CBE HHTEPECHE TPyIe — KOPUCHUKE, JaBAOIE 3[PaBCTBEHUX yCiyra, puHaHCHjepe
U JIOHOCHOIIE OJJTyKa Ha CBUM HHBOMMA. TpaJMIIMOHAIHO CXBaTame Ja Cy 3JPaBCTBEHU
pamHUIM, Kao HETOCPEHN JaBaolyl 3APABCTBEHUX YCIIYTa, jeIMHU OJTrOBOPHH 33 KBAJIUTET
Ipy’KeHEe 3alITUTE, 3aMEHCHO je HOBUM IIPHCTYIIOM KOjH IPEro3Haje 3Ha4yaj opraHu3aimje y
LEIUHU, @ TTOCe0HO yJIO0ry MEHAlIMEHTa, Ka0 M YUTaBOT Ipolieca pajia, a He MOjeJMHAYHOT
U3BpIICHA Y 33/I0BOJbABAY NOTPeOa KOPHCHUKA.

Brnana Penyonuke Cp6uje y ¢pebpyapy 2009. rogune nonena je Ctparerujy 3a yHampehemwe
KBaJIUTETA 3[PAaBCTBEHE 3aIUTUTE W 0€30€THOCTH IMAalMjeHTa KOjOM C€ TEeXH JOCTHU3ABY
HajBUIIET HMBOA KBAJIWTETa pajga U 0e30eIHOCTH MalHjeHaTa U KOjoM ce AepUHHIIE IMeT
CTpATEUIKUX [IUJHEBA:

1. CrBapame yciioBa ga KOPUCHUIIM-TIAIU]EHTH OYy Y CPEAMINTY CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE
3aIlTUTE.

2. YHampelheme CTpy4HOT 3Hama 3paBCTBEHUX PAJHUKA M TIOJU3AmhEe CBECTH O 3HAUYAjy
CTamHOT yHampehema KBamuTeTa 3/[paBCTBEHE 3alTUTE M pa3BHjambe CeU(PUIHUX
3aHama U BEIITHHA.

3. CrBapame ycioBa KOjU MPOMOBHUIINY KYITYpYy CTaJlHOT yHampehema KBaluTera
3/IpaBCTBEHE 3aITUTE M 0€30€HOCT MalljeHTa y 3[PaBCTBEHIUM YCTaHOBaMa.

4. O06e306ehuBame curypHoctH, 0€30€IHOCTM ¥  HMCIUIATUBOCTH  3/PAaBCTBEHUX
TEXHOJIOTH]a.

5. OOe3behuBame (UHACH|CKUX TOJCTUIAja 3a CTAHO YyHampeheme KBaiuTeTa
3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE U 0€30€AHOCTH NallljeHara.

Cranno yHampeleme KBaauTeTa 3ApaBCTBEHE 3alITUTE 3aCHUBA CE HAa BPEIHOCTUMA KOje Cy
yrpaljeHe y KOHIIENIT KBaJIHWTETa paja U YCBOjeHE y CBAKOAHEBHO] IPAKCH 3JpPaBCTBEHUX
YCTaHOBA!

® YCMEPEHOCT Ha KOPUCHHKA-TIAl1]eHTa,

e 0e30eqHOCT,

® JICTIOTBOPHOCT,

® TIPaBOBPEMEHOCT,
e eduKacHOCT,

® [PaBUYHOCT.
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3a jmocTH3ame M peanu3alijy CBakor MPHUHIMIIA CTATHOT yHampehema KBanuTeTa
noTpeOHO je nepuHUCcame CTaHIapa U Moka3aTesba 3a TPU OCHOBHA aCIEKTa 3paBCTBEHE
3aILUTUTE, a TO Cy. CTPYKTYPa, pouec U UCXOJ.

[Ipema 3akoHY O 3paBCTBEHO] 3aIITUTH ATEHIIM]ja 32 aKpeAUTAllM]y YTBphyje craHmapae 3a
aKpeUTAllMjy 3PAaBCTBEHHX YCTaHOBAa M MPOICHYje KBAIUTET MPYXKEHE 3IPaBCTBCHE
3al0TUTC CTAHOBHUIIITBY.

Axpenuiyja npezacraBiba okBUp kpo3 koju CYK moxe octBaputu HajBehm ytumaj y menoj
yCTaHOBHU

Ykomuko CYK cucreM (QpyHKUIMOHMIIE Y MOTIIYHOCTH, YHanpeheme KBaIUTETa MOCTaje 10
CBaKOHEBHOT paJia 3all0CICHUX U TIOCTOjU Pa3yMEBabE /1a j€ CBAKH 3ar0CICHH OTOBOPaH 3a
KBAJIUTET CBOT pajia U 3a CTAIHO yHanpehuBame Tor paja.

4.1 Ilpaxktuynu npuctynu CYK-y

CVYK je Ha HEKONMKO HauWHA mpuiaroheH 3IpaBCcTBY. JelmaH OJ MPHCTyNa jecTe IUKITYC
FOKUS-PDCA:

[Ipe cBera 6utan je FOCUS (texumnte) Ha oapelheHoj Temu.

o Find a process to improve (mahu mmporiec Koju Tpeda YHAIPEUTH ).

e Organize to improve a process (OpraHU30BaTH Ce J1a Ce MPOLEC YHAIIPEIH).
e Clarify what is known (pa3jacHUTH OHO IITO je TO3HATO).

e Understand variation (cxBaTutu Bapujarje).

o Select a process improvement (omadbpaTu mporiec yHarpehema).

[Torom Tpeba mpohu kpo3 mian yHanpehemwa mporeca (PDCA).

e Plan (mianupame): oApeIUTH POKOBE 3a CPEACTBA, aKTUBHOCTH, OOYKY W ILUJbHE
pokoBe. OCMUCIIUTH TUIaH MPHUKYIUUbamka MoJlaTaKa, CPEACTBAa 32 MEPEHEe HCXOoJla H
mparoBe 3a oapehuBame TpeHyTKA KaJl Cy IUJbEBU UCITYHCHH.

e Do (mes0Bame): cripoBoheme HHTEPBEHIIN]a U IPUKYIIJbahE MOaTaKa.

e Check (mpoBepa): ananu3upame pe3yiTara MojaTaka M eBaldyalyja pasiora 3a
Bapujaimje.

e Act (ynmeme): Ipely3uMame Mepa Ha OCHOBY OHOT ILTO Ce ca3HaJlo U oapehuBame
cnenehux kopaka. YKOJMKO j€ MHTEPBEHIIMja YCIICIHA, PAJUTH HA TOME Jia C€ TO
yrpajad y CTaHJapAHU TMpolec paja. YKOIMKO HHjE YCHEIIHAa, aHATH3UpaTu pasjiore
3a HeycCIeX, OCMUCIIUTH HOBa pellema U NoHoBUTH nukityc PDCA.
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Huxnyc PDCA npeacTaBsba crircak 3a mpoBepy 4yeTupH ¢daze Kpo3 Koje ce Mopa nmpohu ja ou
ce Mpelao MyT O]l CyouaBama C MpoOJIeMOM JI0 pellaBama mpobiema. Uerupu dase jecy:
TUTAaHUPae—1eI0BaAlke—TIPOBEPa—UHILCHE, U OHE CE M3BOJIE OHAKO KaKO je MPUKA3aHO Ha
ciui 1:

Cnuxka 1: uxiyc PDCA
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5. Akpenuranmja

AKpedumauuja je nocmynak ouerueara Keaiumema paoa 30paeécmeeHe yCmaHoge Ha
OCHOGY npuMeHe ONMUMAIHOZ HUeoa ymephenux cmanoapoa paoa 30pascmeeHe
ycmanoee y oopelenoj odnacmu 30pascmeene 3auimume, 0OHOCHO 2PAHU MeOUUUHE.
(3axon o 30pascmeenoj zaummumu Penyonuxe Cpouje, unan 214)

Hanac, nocroju cBe Behm 3axTeB 3a CHOJBAIILOM, HE3aBHCHOM MPOLEHOM YCIIEUIHOCTH
npyXama 3IpaBCTBEHHX yciyra. AKpeAauTanyja, Kao HajCTapUju M HAjIO3HATHjU OOIHUK
CIIOJbALIGE MPOIIEHE Paja 3/PaBCTBEHUX YCTAaHOBA LIMPOM CBETa, IMPUMEIbYje CTaHIApIe
M3BPCHOCTH. AKpenuTanyja TOMake 3IpAaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa Jia OTKPH]Y COIICTBEHE
IPEIHOCTH M MOTYNHOCTH HampeTKa, a yjeaHo Ja 00Jbe pasyMme]y IUIbEBE U CIIOKEHOCT CBOT
pama. Kama To yBuae, ycraHOBE MOTy Ja C€ IIOCBET€ KpPAaTKOPOYHUM M JIyTOPOYHUM
IUIAHOBMMa 3a NOOOJbIIAEKE pe3yiTaTa paja M IOYHY ca KOpUIINEHEM paCIIOIOKHUBHX
pecypca Ha Haje(hUKaCHUjH MOTYhH HAYHH.

Axkpenuranuja o0yxBara OLCHHBAKE OJ] CTpAaHE caMe YCTAaHOBE paad CBayalldje HHUBOA
ycKi1al)eHOCTH ca MOCTaBJbEHUM CTaHJapAuMa. THM CIIOJbAlIbHUX OllCHkhHUBada Takohe BpIIH
MpOLIeHY yCKiIal)leHOCTH pajla yCTaHOBE ca IMOCTAB/BEHUM CTaHIapauMa. AKpeTUTAIlMOHU
MpoLec je KOHLMIUpaH Tako Aa o00e30enu okBUp koju he omoryhutu 3apaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa Jia JIePUHHITY U UMILIEMEHTHPA]y TTOTpeOHEe TPOMEHE U HalpaBe MPUOPUTETE 3a
KOHTHHYHMPAHO YHarpeheme concTBeHux yciyra.

5.1. Cranpapau 3a akpeauTauujy

Cmanoapo je sncewenu Hu60 yuunka kKoju je mozyhe oocmuhu u ca Kojum ce modnce
nopedumu nocmojehu nueo yuunka.

Akpenurainuja ce 3aCHUBa Ha CTaHAapJuMa Koje je Moryhe noctuhu HU30M aKTUBHOCTH KOj€
cy nedunucane kpurepujymuma. CBaku CTaHIapA MMa Bulle kputepujyma. Kputepujymu
MPEACTaBJba]y jaCHE KOpake, Tj. aKTUBHOCTH KOje Tpeda Tpeay3eTH Aa OW ce HCIyHHO
cranapa. Crtangapau mojpa3yMeBajy ONTHUMANHE CTaHAapAe KBaJlIUTeTa M 0e30€AHOCTH U
yCMepeHu Ccy Ha YyHampeheme KBaquTeTa MpyKamka 3JpaBCTBEHE 3alITHUTE Y OKBUPY
31paBcTBEHUX ycTaHoBa CpOuje.

A3YC crannapau 3a akpeAUTaIH]y Cy pa3BHjeHHU OJ] CTpaHe CTpyUYmaka Ha TOM nosby. Haupt
CTaHJap/a 3a aKpeauTalujy OMIITUX OOJIHMIA W JOMOBa 3[paBjba HACTA0 e Y OKBUPY
npojexta ,,Pa3Boj 3apaBctBa CpbOuje”, MunucrapcTBa 31apaBba Penybnuke CpOwuje,
¢uHaHcupanoM u3 Kpeauta Ceercke Oanke. Y mMe MuHHCTapcTBa 37paBiba PemyOnnke
CpOuje OBHM JOKYMEHTH Cy pe3yiTaT 3ajeqHHUYKOr pana PagHe rpyme 3a akpenuTanujy
MunucrapcTBa 31paBiba Penybnuke CpOuje m MelhyHapoIHE CaBEeTHHIE 3a aKpeIuTallnjy,
rociohe Enme Xajneman (Elma Heidemann). ¥V oksupy A3VYC-a, a y3 moxpmky I[Ipojekra
MunucrapcTBa 3apaBiba (puHAHCHMpaHOT cpeAcTBUMa EBporicke yHwuje, dopmupana je
CrenjanmHa pajiHa rpyna 3a u3paay CTaHJapAa 3a akpeluTalnjy gadopaTopuja, paauoIomKe
NUjarHOCTHKE W amoTeka. OBa pajHa rpyma je 3ajeqHHYKuM pagoMm ca Envom Xajaeman
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m3paauia Hanpr crangapaa 3a akpeaurtanujy gadboparopuja, paauoiioniKe JUjarHOCTUKE U

aIlOTCKa.

VY mporecy peBusuje nocrojehux u pa3Bojy HoBux A3YC craHgapaa KOHCYJITOBAH j€ BEITUKU
Opoj mapTHepa y iby pa3Boja CTaHIap/ia KOjU Cy: MPUMEIHBH, JOCTH)KHHU, MEPJbHBH U KOJU
nmojpkaBajy obe30eheme KBaIMTeTa MPYyKEHUX yciryra u 6€30eIHOCT NaIjeHTa.

5.1.1 ®opma cranaapaa

Cranmapay ¥ KpUTEpUjyMU Cy o0enexxeHu oapehennum OpojeBuma:

Cranpapau cy ob6enexenu Opojem 1.0, 2.0, 3.0 utn. Cranmaps je KeJbCHH HHBO
VUMHKAa KOjU c€ MOK€ MOCTUhM M ca KOjUM Ce MOXe IMOpeIuTH mocrojehu HUBO

YYHHKA.

Kputepujymu cy HaBezeHu ucnoj craHaapia u obenexenu cy opojem 1.1, 1.2, 1.3
uta. Kpurtepujymu omucyjy Koju €y KOpamy, Tj. aKTHBHOCTH MOTpeOHE
OCTBapHBamb€ CTaHAApAA. JeaH CTaHJap/ MOXKE UMATH BUILIE KPUTEPU]yMa.

5.1.2 Cagp:kaj cranaapaa

Crannapau HaMeleHH OOJTHHIIaMa cacToje ce u3 cienehux mornasipa:

Jleuewe nanujeHTa (reHepuyIKo)
Onepannona cana
VHTeH3uBHa Hera

Cnyx0a ypreHTHe MeIUIINHE
Arnoreka

Panuonomnika qujarnocTrka
JIaGoparopuja

JKuBoTtHa cpenuna

Jbyncku pecypcu
VYnpasmbame nHpopmannjama
PykoBoheme

VYnpasspame.

Crangapau HaMEeHEHH JOMOBUMA 3/]paBJjba CacToje ce U3 cienehux noriassba;

Jleuewe narujeHTa — OImITa MeIuIuHa
Jleuewe naiujeHTa — TMHEKOJIOTHja
Jleuewe nanujeHTa — neaujaTpuja
Jleuewe naiujeHTa — CrelnnjaJTucTUIKO-KOHCYITaTHBHA CITyk0a
[TonuBaneHTHa aTpoHAXa

Arnoreka

Paguonomika aujarHocTrka
JlabopaTopuja

XKusotHa cpenuHa

Jbyncku pecypcu

VYnpassbame nHpopmalmjama
PykoBoheme

VYipasibame.
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Jlatu cranaapan MOTy Ce MOJICIUTH Y TPH KaTeropuje:

¢ Cranaapau y Be3u ca JieyeweM nanujedra. OBU cTaHAapau Cy Cauui-EHH J1a TIpaTe
Ipolec Jeuyewmha MNalMjeHTa OJ MOMEHTa IpHjeMa Yy YCTaHOBY, IPEKO IPOILEHE,
IUIAHUpamka ¥ CIpoBOhema Jieuema, 10 OTmycta mnamnujeHta. O0e3dehenu cy
CTaHJApAM 3a oOlepallMoHe cajie, CJOyk0y YpPreHTHe MeJHMIUHEe H OJe/bera
HHTeH3MBHe Here (Be3aHO 3a OoJiHHIE), cay:k0e 3a 3IpaBCTBeHY 3alUTUTY:
0/IpacJiOr CTAHOBHMINTBA (OMINTA MEIUIMHA), KeHa (THHEKOJIOrHja), aele H
omJiaJuHe (MeaujaTpuja), CHeNHjaJucTHYIKO-KOHCYJITATHBHY CJIY:KO0y H CIy:KO0y
no/iMBaJieHTHe naTtpoHaske. O0e36ehenu crannapau 3a Onumre ogpeIHNLE MOTY ce
IIPUMEHUTH y CBAaKOM OJIeJbelbY KOje ce 0aBu sieuemeM nanujenata. OBo MoriaBibe ce
y OynyhHOCTH MOXe MPOLIMPUTH, Kako OU y3 MOIITOBAaHkE CHEHU(PUUHOCTH, HAILIO
NpUMEHY y APYTUM ciyk0ama/oiesberbuma y OOTHUIIH.

¢ Crangapau paga mnparehmx cay:xou. [Iparehe cmyxbe cy cmyxbe y OKBUpPY
3PaBTCBEHE YyCTAaHOBE KOje TMOMaxy (mpaTe) mporec crpoBohema Jieuema.
Cranziapiu KJIMHMYKe MOAPIIKe KOJU Ce OJHOCE Ha pajl jJabdopaTropuje, anoTexke
paauoJiomke qujarnocruke. CaunmeHa Cy TPU MOTJIAaBJba Y BE3U Ca HEKJIMHHUYKHM
nparehum ciayx6ama: :KMBOTHa cpeauHa (ykjbydyjyhu KOHTpONy UIMpeHa
uHOEKIMja, yIpaBbambe METUIMHCKUM OTIaJ0M, MacoBHE Hecpehe W akuuaeHTHe
CUTYyalyje, LIEHTpaJIHy CTepuin3anujy u 06e30eqHo kopuirheme onpeme, MaTepujana,
MeAUIMHCKUX Yypehaja M mpocTopa), ynpaB/bame HH(pOpManujamMa M JbYACKH
pecypcu. Ha ocHOBY mpuoputera y Be3u ca pa3BOjeM U KOHLIEHTPUCAEHEM, OBUM
CTaHJapanMa cy ooyxBaheHe camo nojenrHe 00JIacTH.

® PykoBoheme. OBu cTaHaapau ce 0HOCE Ha PyKOBOEHE 3/]paBCTBEHOM YCTaHOBOM.
CacraBibeHa Cy IOTJIaBJba 3a yNpaB/bame U pykoBoheme. CTaHmapam eaykaiuje
HaMelEHH Cy YCTaHOBaMa Koje UMajy U 00pa3oBHY YJIOTYy.

5.1.3 lluss npuMeHe cTaHaapaa

[Ipumena ctanapa 3a akpeAMTAIH]y 3[PAaBCTBEHUX YCTAaHOBA 32 IIWJb UMa:

VYHamnpeheme KBaauTeTa:

Crangapau cy KpeupaHd Ja TOJCTaKHY 3/IPAaBCTBEHE YCTAaHOBE Jia MOOOJHINA]y KBAJTUTET

CBOTa paja, Kako y OKBUPY CBOJHX YCTaHOBA TaKO W HA HUBOY HIUPET CHUCTEMa 3/I[PaBCTBEHE
3allTUTE.

doxkyc Ha manujeHTa / KOpUCHHUKA YCITyTe:

Cranmapau cy KpeupaHu ca (poKycoM Ha manujeHTa / KOpUCHHMKA YCIIyTre W MOapa3yMeBajy
KOHTHHYUPaHH Tporiec npahema u jeuema MalrjeHTa 01 MOMEHTA MpHjeMa Y YCTaHOBY JI0
OTITyCTa Mal1jeHTa.

VHaHDeI')eH)e OPraHU3allMOHOTr IIJIAaHWpakha U YUMHKA.
Cranmapu cy KpeupaHU 3a MPOICHY KalalnuTeTa 3a paj U e()UKaCHOCTH pajia 3ApaBCTBCHE
YCTaHOBE.
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bes3beanocr:
Cranmapay caapyke Mepe 3a 3allTHTY U M00oJbIIamke 0e30eaH0CTH nanujeHara /| KOpUCHHUKA
ycIyra, 3al0ClIEHUX U CBUX OCTAIUX KOjH ce Hal)y Y KOHTAaKTy ca YCTaHOBOM.

Pa3Boj crangapaa:
Crannmapau cy tuiaHupanu, GOpMYITHCAHU U MPOICHUBAHKU MYyTEM MPETXOIHO JTe(hUHHUCAHUX
npuniuna (ISQua mpuHIKIY 3a U3paay akpeIuTAIlMOHUX CTaHIap/a).

Mepeme cTanmapaa.
Cranmapan 00e30ehyjy J0cieqHO W TPAHCIAPEHTHO MPOLCHHBAKRE U MEPEHE HHUXOBOT
OCTBapHUBambA.

5.2 Ilpouec akpeauTanmje

IIponec akpenuTanuje o0yxBaTa YeTUPU KapaKTEepUCTUYHE eTarle:
1. mpunpemMy U caMOOLEHUBAKE MPEY3ETO O/ CTPAHE YCTAHOBE,;
2. OICHY CHOJhAIIIbUX OLEHHMBada O yCKIa)eHOCTH paja yCTaHOBE ca CTaHAapaIuMma 3a
aKpeauTanujy;
3. mpunpemy (pUHAIHOT U3BELITaja U OAJIYKY O JA0Jenu akpeaurtanuje oxa ctpaie A3YC-a;
4. KOHTHHYHMpaHY IpoleHY U npaheme U3BpIleHa IIaHa 3a yHarpehewe KkBanuTeTa

Priprema

Uvodni sastanak
Samoprocena

e . Pregled
3-godisniji ciklus strucne

recenzije

lzvestaj i dodela

Kontinuirana procena

Cimka 2: TporoIyimy NUKITYC MpoLeca akpeaAnTanuje

[Ipomec akpeauTaiyje ce y OpraHu3annju CIpoOBOIU Ha CONCTBEHY WHUIIM]aTUBY, Kako OH ce
00e30eano ycmex y cramHoMm yHampehemy kBanmutera u 6e30emHocTH. Mako HauYuH Ha KOjU
opraHmzalyja MpUCTyIa aKpeAWTalUju MOXKe Ja Oyae BeoMa pa3iMyuT, U3BECHU KJbYYHU
acmeKkTH Mopajy aa Oyay 3aJ0BOJbEHH Kako Ou ce 00e30eamiio aJeKBaTHO PyKOBoOheme u
KOOpAMHAIH]a TIporiecoM akpeauTamnuje. OHu o0yxBaTajy:

® T[OJPIIKY XHjepapXHjCKU HajBUIIET PyKOBOJICTBA,

® VMEHOBamkE KOOPJMHATOPA 32 aKPEAUTAIIH]Y,
e (opmupame THMOBA 32 CaMOOIICHUBAE.
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Beoma je BaxxHO J1a HajBHUIIE PYKOBOACTBO OpraHM3alMje MOAPIKaBa paj Ha aKpeaUTalUju U
Ja je YKJbYYEHO y YHTaB Tporec. PykoBoACTBO Tpeba Ja CaomIITH KJbYYHE pasiiore 300T
KOJUX je aKpenuTaIyja 3Ha4ajHa U KaKkBY KOPHUCT YCTaHOBA OYEKyje Ja J00Hje O]l peIy3eTor
aKpeOUTALMOHOT TIpolleca y3 [OJAaTHO CTBapame IO3UTHBHE aTMocdepe HCIymeHe
eHTy3Huja3MoM Koja he moacrahu ydemrhe u ,,HagmMeTame™ TOKOM Tpolieca.

5.3 CamoonemnBame

CamooremrBamke CIIPOBOIM YCTaHOBA pajM eBajyalllje HHBOAa yCKial)eHOCTH cBora pana y
OJIHOCY Ha MOCTaBJbEHE CTaHIAP/IE 32 AKPEeIUTAIH]Y.

CamoonemnBame Mpyxa MOIyhHOCT OpraHu3anujy a IPEeUCuTa CBOj paja | Jia ra IpOIeHU
y CKJIQJIy ca aKpeIUTallMOHUM CTaHJapANMa, OJJHOCHO J1a IPOIICHU:

® TJIe ce yCTaHOBa Halla3Wia paHuje,

® TJI¢ je TPEHYTHO U

e Kkako cebe Buau y OyayhHocTH.
CaMoolielHBamke MpeIovaBa 3anocieHuMa Ita J00po pajie u Koje cy To 00yiacTu Koje Tpeda
YHaIpeauTH, OJJHOCHO KOj€ Cy TO CHare M cliabOCTH YHyTap OpraHu3aliuje.

5.3.1 KoopaunaTtop 3a aKkpeauTanujy

Hakon 3amoummama mpolieca akpeluTallje yCTaHOBa Hajlipe UMEHYje KOOpIuHaTopa 3a
aKpeauTalujy KOjU je 3alyKeH 3a KOOpAMHAIM]y paja THUMOBa 3a CaMOOLEHHBAHE,
MPUIPEMY HHTETPATHOT U3BEIITaja O CAMOOLICHUBABY.

VYora koopauHaTOpa 3a aKpeIuTaIjy je aa:

e OJpeaH WIAaHOBE THMOBA 32 CAMOOICHHBAE,

e 1npoleHu norpede 3a 00yKy THMOBA,

e ycMmepaBa paji THMOBA TOKOM IIpOLieca CaMOOIICH1Baba,

® KOOpAMHHpPA paJ M KOMYHUKaIU]y Mel)y THMOBHUMa,

e Ha Bpeme 00e30equ MOTpeOHU pagHu Matepujai (IPUPYYHHKE 32 CAMOOICHUBAbE,
PEYHUK CTPYYHUX M3paza UTi.);

® IUTAHHpPA W JIOTUCTUYKU MOJAPKH CBE AKTHBHOCTH BE3aHE 3a MPOIEC CIOJHAIIEHE
poBepe;

® TIPUNPEMU JTOKYMEHTAIIH]Y;

® TIPUIIPEMU TUMOBE 32 MTUTaka CIIOJbAIIBUX OlCHHBAYA,

e komyHunupa ca A3YC-om;

e [IpUIIpEMa MHTETPATHHU U3BEIITa] O CAMOOLICHUBAaKY U Mpociel)yje ra ATreHInju.
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Koopaunatop 3a akpenuranujy Moxe aa Oyzae noceOHa QpyHKIM]ja Uiy UHTErpaiiHa QyHKITHja
Ha MPUMeEp MPEICEAHUK KOMUCH]E 3a KBanuTeT. KoopauHaTop 3a akpeauranujy Tpeda aa

roceayje BEMTHHE y 00JlacTUMa Kao IITO Cy yHarnpeheme KBanuTeTa, 0€30€IHOCT marujeHTa
W yIpaBJbamke MPOMEHaMa, Kao 1 Jia J00po Mo3Haje MOCTyIaK akpeIuTalmje.

5.3.2 TuMoOBHM 32 CAMOOLIEHLUBAHLE

TumoBe 3a camoolelHUBamkEe je MOTPeOHO (opMupaTH Kako OM Ce€ CHpOBEIO jaCHO H
CBEOOYXBaTHO caMoollelhUBame. YnaHcTBO y TuUMoBMMa Tpeba Jna Oyne ozpas
MHTEPAMCIUIUIMHAPHOT IIpUCTyMa y 00e30ehemny KOHTHHYHpaHe, CBEOOYXBATHE 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE Y OKBUPY YCTAaHOBE M 3aCHOBAHO HA 3HaIWy U MPO(ECHOHATHOM HCKYCTBY KOjHM
3anocieHu pacnonaxy. CacraB Tuma Tpeba Ja OCIIMKaBa U XOPU3OHTAJIHU U BEPTUKAIHU
IIpeceK Iieie opranuzamnyje. Y TuMoBUMa Ou Tpebaio aa Oyny 3aCTyIJbEHU 3allOCICHH CBUX
00pa30BHUX CTPYKTypa (Ha MpUMEp JIeKapu, MEIUIIMHCKE cecTpe / TeXHUYapH, CKOHOMUCTH,
3arocieHn U3 nparehux Ciry)KOM M CripeMaduIie), U CTapyuju U Mila)i 4IaHOBH, 3alIOCIICHU U3
I'PaJICKUX U CEOCKUX aMOYJIaHTH UT/.

Jla O¥ THMOBH KBaJMTETHO PAJHIIHU, TOTPEOHO je:

e Oosojumu epeme. 1locTOjU OrpoMaH MPUTUCAK J]a CE€ OCTBApE PE3YJITaTH y PEKOPAHOM
BpeMeHy. Edukacan pan 3axTeBa u Bpeme M jacaH b, Popcupame WiaHOBAa THMOBA MOXKE
1a pe3yaTupa He()yHKIIMOHATHUM TTOHAIIAkbEeM | JIOIIHM pe3yITaTuMa.

o [Ipumenumu cenekyujy u npoyec passoja. IlpomMeHe uimaHOBa MOTy JAa JOBELy 0
perpecuje TMMa y Torjieny pajaa. 3amocieHu Tpeba na yHampel)yjy cBoja 3Hama Kako OH
nocTany epUKaCHU WIAHOBU THMA.

o  Omoeyhumu unmezpumem usmely oenosaroa u epeonocmu. CBe 1ITO je y CYIPOTHOCTH ca
nocrojehuM BpeJHOCTHMA U MPUHIMIIMMA BOJIM Ka CMambekhy ONTHUMAIHOT yuuHKa. Ciobona
y UHOBalrjaMa he onpeauTu Konuka he OUTH ycrenHocT UMIUIEMEHTaIH]€.

He nocroju Haj60spu peLenT 3a u3rpamby U CIpoBoheme TUMCKOT paaa. Tum tpebda na Oyne
YIIO3HAT U Ja PaJyl y CKJIaAy ca BU3H]OM, IUJbEBUMA U OKBUPOM IOCIIOBamba CaMe YCTaHOBE.

TumoBH 3a camoonekHBamke (HopMUpajy ce Ha OCHOBY CTaHIap/aa Koje 00yxBaTajy KIWHUYKE
W HEKJIMHUYKE 00JacTH y ycTaHOBH. KimuHUYKe 00IacTH Cy y Be3M ca JiedemeM/yciayrama
MpYyXeHUM ManujeHty. Hexnuanuke ob61acTu ce 0HOCE Ha JKUBOTHY CPEIMHY, PYKOBOJICTBO,
JBYJICKE pecypce, yipaBibamkbe MH(MOMapIjaMa U CTaHIapjAe yIpaBibama (yImpaBHH 000D
YCTaHOBE).

[Ipenopyuyje ce a cactaB cBakor THMa 4yrHe Boha u y mpoceky 6—10 uiranoBa (0poj wiaHoBa

3aBHCH OJ] BEIMUMHE YCTAHOBE U CIYkKOe).

5.3.3 Pag TuMoBa 32 caMOOLIEH-UBAILE
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[Toctynak camoonemrBamba THMOBH CIIPOBOJIE Y MEPUOY OJ1 HAJBUIIE JBAHAECT Mecelu. Y
TOM NEPHOy TUMOBH C€ PEJOBHO cacTajy. MIcKycTBO je MmoKasao Ja y4ecTajaoCT cacTaHaka
TUMOBa BEOMa Bapupa, OJ] OHUX y Tpajamy o1 1 10 2 cara jeTHOM HEAEJbHO A 10 CacTaHaKa

ca TpajamkeM O]l ToJia JIaHa jeaHoM MeceuHo. be3 o03upa Ha yTBpheH HauMH pama Koju ce
MIpUMEbYje, HEOMXO0HO j€ J1a THMOBH 33 CaMOOIICHhUBAakhE NpaTe JBa KJby4YHA KOpaka y TOM
nporecy:

*  00yKy
*  pacmpaBy W MPUKYIJBAKE JI0Ka3a O YCArJAICHOCTH ca KPUTEPHjyMUMa/CTaHAapANMA.

Obyka

CBu umaHOBM THUMa Tpeda Ja TPOYMTAjy CBE O aKpPEAWTANMOHUM CTaHIApIAMa |
KpUTEpHUjyMUMa, a HE CaMO O OHMMa KOjH C€ OJIHOCE Ha IbUXOB THUM, Kako OM UM OWJIO jacHO
Ha KOjy O]l 00JIacTU ce cBaka OJ BbHX oJHOCcH. MelyTum, HajBUIIE MaXke Tpeba Ja odparte
Ha CTaHaap/ae M KpUTEpHjyMe KOjU ce THYy HUXOBOT pajga W 3a Koje Tpeba ma obe3bene
nokaze. OOyky wiaHoBa TuMa cripoBogu A3YC.

Pacnpasa u npuxynmarse dokaza o ycaznawenocmu ca KpumepujymMuma/cmanoapouma

PacnipaBe u nebare 10 KOjUX 1071a3M KaJa THMOBH 33 CAMOOILICHUBAKE Pa3MaTpajy KibydHE
aKTUBHOCTH CBOJUX CIIy)XOM Ipe/icTaB/ba)y OCHOBHE AaKTHMBHOCTM W OHE Cy J0JlaTHE
BPEIHOCTH aKpeAuTalujckor mpoieca. [loncTuinamemM OTBOpEHE paclpaBe THM MOXE Ja
OJIOBOPH Ha KJbYYHA ITUTama Kao LITO Cy:

e Koje akTUBHOCTU CIIPOBOAMMO Y BE3H Ca OBHUM KPUTEPHjyMOM?

e IllIra je o mTo 106po pagumo?

e [llta Mmoxemo Ja nodospuamo?

e Jla mm HEWITO MpeY3UMaMO Y TOM TOTIIeny?

e Jla i1 moceayjeMo HEKH JI0Ka3 KOJUM OMCMO TTPOBEPUITH TITA 3aIIPaBO PaATUMO?

e Kora jomr MoxeMo0 a MUTaMo 332 MUILBEHE J1a OUCMO TOOWIIH JaCHU]Y CITUKY O TOME
kako pagumo? Jlpyre 3amnocieHe? AreHImjy?

Y OKBHUpY CBaKoOT O] CTaHJap/a MOcToje objalrmkema CTaHAapAa, a 32 CBaKU KPUTEPUjyM Cy
HaBEJICHM JIOKa3u 3a 00e30ehuBame ycariameHOCTH 32 KPUTEPHUjyM KOju OIewY]y. /Jokazu
Hucy oepunumuenu, 6eh ux mpebda cxeamumu Kao cmepruue Koje he nomohu mumosuma
oa Oehunuuy nouemny mauky rmuxoeoz paoa na camoouyemwuesary. Ilpeonoxncene ooxase
je mozyhe oonynumu nHoeum, yKOJIUKO MUMOBU cMAmpajy 0a je nmo nompeono.

Toxom pana TuMoBH Tpeba J1a HACTOje Ja OTKPH]Y Y KOjO] MEPH j€ paj YCTaHOBE Mpuiarohex
nojeIuHavYHUM KpuTepujymuma. Kana 3a kputepujyme He 1octoje oAronapajyhu 10ka3u, THM
Tpeba ma ojapenu miaH Mepa Koje he mpenay3eTu 3a moOosblamke U yHanpeheme KBalIuTeTa
pana. HeonmxomHo je a ce TMUM CIIOKH M 3a0€Nie)Ku OBa 3alakama, jep je TO MojaTak Ha
OCHOBY Kora he OuTH KOMILIeTHpaHa JOKYMEHTAIHja O CaMOOIICHhUBABY.
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Heonxoona 00Kymenmayuja/3anucHuyu ca cacmanaka mumoed 3a camooyerbusarve.

e 1300p KOOPAWHATOPA 33 AKPEIUTALIN]Y;
e 1300p WiaHOBa M (pOpMHUpPaE THMOBA 32 CAMOOIICHUBALE;
e mpareha MOKyMEHTallMja CaKeTOT TperJie/ia CaMOIIPOLIeHe YKIby4y]jyhu:
- yTBpheHe 001acTi U3BPCHOCTH,
- MPUOPHUTETHE 001acTH 3a MOOOJbIIAKE U yHanpeheme,
- IpUOPUTETHE 00JIacTH AeUHUCAHE Y IUIaHy 3a yHanpeheme KBamuTera,
- 3aKJbYYKE TUMOBA.

5.3.4 JlokyMeHTanHja 0 CAMOOIEHHBAILY

Hakon 3aBpieTka caMooIlCHHBamka, ycraHoBa Ha ajapecy A3YC-a mocraBiba crieliupuuHy
JTOKYMEHTAIH]y KOja Ce CacTOju OJ1 YBOTHOT Jejia U Jiejia KOji Ce OJHOCH Ha CTaHaapie ca
00pa3I0KEHEM U OTICHOM.

5.3.4.1 Yeo0onu oeo mpeba oa cadpsrcu Kpamak onuc opzanusayuje:

e 0poj u BpcTe cyXOu y cacTaBy 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE,
® KpaTak OMHC BpCTE yciyra (IpuMapHHU, CEKyHIAapHU U TEpLIMjapHU HUBO);
® OCHOBHH ITOJIAITH 3a:
=  QoaHMIE
- Opoj xocnuTanu3auyja,
— TpoLeHaT YMPJUX y TOKY NpBUX 48 caTu o1 mpujema,
- TMpoIleHaT marujeHara ynyheHux y Apyre 3paBCcTBEHE YCTAaHOBE,
— TmpocedaH Opoj mpeornepaTUBHUX JJaHa JIeUeHa,
- Opoj mopohaja,
- 0Opoj 00aB/bEHUX XUPYPLIKUX UHTEPBEHIIH]a,
- 0poj maTux aHecTe3rja Mo aHECTE3UOIOrTy,
— TpocedaH Opoj MEAULUHCKUX CecTapa Mo 3ay3eT0j OOJIHUYKO] OCTEIbH,
- Opoj 6ONHUYKHUX MOCTesba U OpOj KpeBeTa Y MHTEH3UBHO] HE3H,
— TpOCeYHa AyXKWHA OOTHUYKOT JIeueHha,
" JIOMOBE 3/]paBJba
— TpocedaH Opoj moceTa 1o JeKapy,
— TpocedaH Opoj onpenesbeHNX MallijeHara o Jekapy,
— TIPOIICHAT MPEBEHTHBHUX IMOCETA Y YKYITHOM OpOjy ToceTa Ko JeKapa,
— o0yxBaT BakIIMHALIM]OM MPOTHUB IpHIa ocoda crapujux oa 65 roauHa,
e 0Opoj 0coOJpa 3aMOCICHOT Y OKBUPY OpraHu3aIuje
— MEIUIIMHCKO 0CO0JBE,
- HEMEIUIIMHCKO 0Cc00JbE,;
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e Kparak omuc (U3MYKOr YCTPOjCTBAa OpraHu3andje, HOp. Opoj W crapocT objexara,
BEJIMYMHA YCTAHOBE Y KBaJPaTHUM METPHMA;
® [MJbEBHU OpPTaHM3AIMje Yy BE3H Ca aKPEAUTALMOHNUM IPOLIECOM,;

® BpEIHOCTH, MHCH]ja U BU3H]ja OpraHU3aIlHje;

® CTpATELIKH IUIaH (CaMO CaXKETH Iperiie]] PyKOBOJICTBA);

®  OINC 3ajeHUIIC/TIONYJIAIM]e KOjO] Cy HAMEHhEHE YCIIyTe OpraHu3alluje;

® CaXeTH Iperie] HajBehux ycrexa opraHu3aimje y TOKy npeTxoaHux 18 mecenu;
® IUIaH yHanpehema KBAIMTETa OpraHu3aiyje (CaMmo CaXeTH Iperiie/l PyKOBOJICTBA).

5.3.4.2 Cmanoapou ca oopasnoscerem u oueHom

Ocraratak JOKyMEHTalllje O CaMOOLECHHUBAKY CAAPKU CBE CTaHAaple ca 00pa3IoKemeM U
oueHoM. CamoolemuBambe 00aBE3HO MOMYHUTH Y €JIEKTPOHCKO] GopMH Kojy o00e3behyje
A3YC.

5.3.5 locTaB/bame JOKYMEHTAIMje 0 U3BPLIEHOM CaMOOIEHHBAbY

Koopaunatop 3a akpeaurauujy jgocraBba A3YC-y LEIOKYHOHY JOKYMEHTaLujy
caMoOIleHhBamka y JOTOBOPEHOM poOKy. JlertaspHuje nH(pOpManmje 0 HAYMHY Ha KOju he ce
nonauu cinatu A3YC-y he mpyXuTH OATOBOPHO JIMIIE 33 KOMYHMKAIM]y ca 3/JpaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa.

5.3.6 Hauun ouem-uBama

HcnymeHocT kpuTepujymMa KOPHUCTH C€ 3a IpPHUKa3WBamke€ HHUBOA ycarjialleHOCTH Koje je
S,HpaBCTBeHa yCTaHOBa IIOCTUTIJIA 11O CBAKOM I(pI/ITepI/ijMy CTaHZ[apI[a. CKana 06yXBaTa OLICHC
1-5:

Ouena 1 [lonpa3zymeBa 1a KpUTEPUjyM HUJ€ YBEIEH Y IPUMEHY

- IOTpeOHO je naTh 0Opasiokeme 300r yera KpUTEpUjyM HUjE YBEACH Y IPUMEHY U
HaBECTU Mepe U aKTUBHOCTH Koje he ce mpeay3eTu aa 61 ce yBeo KpUTEpHjyM.

Ouena 2 [lonpasymeBa J1a ce KpUTEPHJYM YBOJIU Y IPUMEHY

- POTOKOJIH U TPOLIEAYPE CE TEK MPUTIPEMajy U YBOJIE Y IPUMEHY,

- HEZI0BOJbHA JIOKYMEHTAIIH]a,

- Hepa3zyMeBame 0] CTpaHe 0co0Jba U MallujeHara,

- HEIOCTaTaK KOHTUHYHpaHe MpakKce, HeJJOCTaTaK KOOpAUHAIH]e,

- IPUCYTHOCT PU3HKA,

- TOTPeOHO je MpemIokKUTH MEepe M aKTHBHOCTH Koje he ce mpemyseru na O6u ce
KPUTEPH]jYM aJIeKBaTHO YBEO Y MPUMEHY.
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Ouena 3 - [logpazymesa ga ce KpUTEPUjyM MPUMEY]e
- Mpoleaype YIJIaBHOM Y YHOTpeOH, aji je NMpHCYTaH HemocTaTak ojroBapajyhe
JIOKyMEHTAIHje,
- IMIUIEMEHTAIlMja HUje JOCIIEHA, KA0 HU pa3yMeBame O] CTpaHe 0co0Jba,
- HEZIOBOJBHO JI0Ka3a O CTATHOM yHarpehemy KBanurera,
- PU3UIIM CBEJICHU HA MUHUMYM.

Ouena 4 - [logpaszymesa yHanpeheny npuMeHy Kpurepujyma
- KOMITJICTHA TOKyMEHTAIH]a,
- IPOTOKOJIU U TPOIeAype y MPUMEHH,
- pazyMeBame 0]1 CTpaHe 0co0Jba,
- Iperno3Hare norpede naiyjeHara,
- PU3HK CMambeH WIH SITMMHHHCAH,
- IPUCYTHU JIOKa3H O CTaJIHOM yHanpehewy KBaTuTeTa.

Omuena S - [TonpazymeBa HajOOJbY IPUMEHY KpUTEpHjyMa
- yCIIeNIHa IpUMeHa KpuTeprjyma 0e3 HerocTaTaka,
- IUPOKa MPUMEHa Haj0oJbe MpaKce,
- IpeMalieHa OYeKnBamba KIIMjeHara,
- YCHEIIHO YIPaBJbakbe PUIUKOM.

Ouena BO (6e3 oaroBopa) — xaza je Hemoryhe y aToj 3paBCTBEHO] YCTAHOBH MPUMEHHUTH
HEKU KpUTEPU]YM.

5.3.7 YcioBu 3a 100Mjame akpeauTanmje

AxpeauTanujy 3paBCTBEHa yCTaHOBA CTUYE HA MEPHO/I O] jeIHE TOJUHE, aKo:
- je octBapuia 40-50% ouena 4 u 5;
- Hema Buie og 20% ouena 1 u 2;
- KpUTEpUJYMH KOjU C€ OJHOCE Ha 0e30elHOCT MalyjeHTa y HpOoLecy JieUemha HUCY
OLICHEHU OIIEHOM MambOM 01 4.

AxpeauTtanujy 37paBCTBEHa yCTaHOBA CTUYE HA MEPHO/] O] TPU TOANHE, aKO:
- je octBapuia 51-70% onena 4 u 5;
- Hema Bue o1 15% onena 1 u 2;
- KpUTEpUJYMH KOjU c€ OJHOCE Ha 0e30eHOCT MalijeHTa y IpOoLECy Jieuemha HUCY
OIICH-EHU OLIEHOM MamOoM 07 4.

AkpeauTanujy 37paBCTBEHa yCTaHOBA CTHYE HA MEPUO]I O] CE1aM TOJIMHA, aKo:
- je octBapuia 71-100% omena 4 u 5;
- Hema Bue ox 10% ouena 1 u 2;
- KpUTEPUJYMH KOJU C€ OJIHOCE Ha 0e30€HOCT MalijeHTa y MpPOLeCy Jieuemha HUCY
OIICH-EHU OLIEHOM MamOoM 07 4.
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5.3.8 be3deaHocT mauMjeHTa

Kako je ne¢punncano IIpaBujiHUKOM 0 aKpeIUTALMjU 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA, I0CE0AH
3HA4Yaj y mpolecy akpeauTanuje MMajy KPUTEPUjyMH KOjU ce JUPEKTHO OJHOCEe Ha
0e30eIHOCT NAaUMjeHTa W OHHM BeJUKHM [eJIOM YTHYy Ha akpeautanujy. OBu
KPUTEPUjYMHU Cy 00eJIesKeHH 3Be3IuIama.

A3YC je 3a mouerak oxadpao mer 00J1aCTH HA KOjuMa he MHCHCTHPATH U TO je jaCHO
npeacraB/beHo y Ctparernju A3YC-a 3a 6e30eHOCT NalMjeHTA:

A3YC cmpamezuja:

1. Jedunucatu ner KJby4HUX IHJbEBa 32 0€30€HOCT Mall1jeHTa.

2. Uzabpatn cneunpuvHe aKTUBHOCTH Koje he ce MpUMEHHWTH Kako OM ce JOCTHUTIIH
II1JbEBU.

3. OxpeauTy BpeMEHCKH OKBHP IpUMeHe OBUX akTUBHOCTH (32 A3YC u 3a 31paBCTBEHE
YCTaHOBE).

4. TlpunpemuTy eIyKaTUBHE MaTepHjajie KOju 00jallmbaBajy crieupuiHe aKTUBHOCTH U
KOja Cy OYEeKHBamba TOKOM IBUXOBE IPUMEHE.

5. CmpoBectd eAyKkanyjy y OKBHPY CHCTeMa 3JpaBCTBEHE 3allTUTE, MOCEOHO Yy
ycTaHOBaMa Koj€ y4ecTBYjy y MpoLeCy akpeauTaluje, a y Be3u ca 3axreBuma A3YC-a
y noriyiery 6e30e1HOCTH IallijeHTa.

6. IIpaheme mpumMeHe 3axTeBa y norieny 6€30€IHOCTH MalijeHTa.

7. U3BemTaBame 0 MpOrpecy M pe3ysiTaTuMa MPUMEHE 3aXTeBa y Noriieay 0e30e1HoCTH
nalujexTa.

A3YC uyumesu 3a 6e36eonocm nayujenma (unuyujannu)
[{ubeBn 3a 6e30e€qHOCT MalMjeHTa 3acHMBAjy ce€ Ha MelyHapoAHMM IMJbEBMMa KOjU CYy
MOTKPETJbEHN UCTPAKUBAYKHUM pasioM. J[oJie TOMEHYTH IMJbEBU UMajy YTHIIA] HA [EIOKYITHY
3/IpaBCTBEHY YCTAHOBY M 3aXTeBajy (POKyCHpaH M KOOPAMHHUCAH HAmop Ja Ou ce u3BpLIMIa
BHUXOBA MPUMEHA!

1. TIpouenype y Xupypruju Bezane 3a 6e30€e1HOCT.

2. Csoheme Ha MUHIMYM MOTYhHOCTH HacTaHKa HH(EKIHja Y yCTaHOBaMa.

3. be3benHo pykoBame IeKOBUMA.

4. Hera u neyeme ,,ipaBor narujeHTa.

5. lo 0Oe3bemHor meuema EIUMHHHUCAEM/CBONEHEM Ha MHUHHUMYM HEXEJBEHHX

norahaja.

5.3.9 Yiuora A3YC-a y npouecy caMoolelHBamba

A3YC y npoyecy npunpeme yCTaHOBE 3a CaMOOIICHHBAWmE MpYKa MOTPEOHY MOIPIIKY.
[Mompmika ce cacToju y aleKkBaHOM €IyKOBamy 3allOCICHHX 3a: TyMadyewme CTaHmapia u
KpuTepujyma, nerHrucame HEOMXOJHUX JOKa3a Koje Tpeda MpUKynuTH, GOopMUpamke THMOBA
3a CaMOOIICHHBaKke, HAYMHUMA 32 YCIIEIIaH pajl TAMOBA, CITPOBOl)ehe aKTUBHOCTH 33 CTAITHO
yHanpeheme kBanureTa 1 6e30€JHOCTH NalMjeHTa.
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3a HemoymHIle U TIpoOJIeMe y TOKY npoyeca camooyerusarba A3YC mpennaxe yCTaHOBU
KOHCTPYKTHUBHA pelema. Takole, NoMaxke yCTaHOBH Ja pa3BHje KyITypy yHanpehema
KBaJIUTETa paja u O6e30eqHocTr manujeHTa. OapikaBa KOMYHHKAIU]y ca KOOPJIWHATOPOM 3a
aKpeIuTaIu]y.

A3YC moxe 00e30eauTH 1 eaykaiuje u3 o0JacTu Koje cy OMTHE 3a pa3BOj MHCTUTYIH]E Y
nennan ca (pokycom Ha yHanpeheme KBaiMTeTa W 0€30€MHOCTH TalHjeHTa. Y TOKY
CaMoOlICHhMBaha MHOTE BEIITHHE W alaTd Cy NOTPEOHHM 3amocjicHnMa Jga Ou 00aBWIIM
MIOBEPEHE 3aJIaTKe.

[TocToje u3BECHE OCHOBHE MPETIIOCTABKE KOje CBAaKM MporpaM yHarpehema KBamTeTa Tpeda
Jla CaJlp>Ku, ali CBaKako he MpUCTYN, BeIMYUHA, BPCTA, CIIOKEHOCT U TOJI0XKA] 31PAaBCTBCHE
YCTaHOBE YTHUIIATH Ha aKTUBHOCTH Koje he OuTu mpemysere. 3apaBCcTBeHA ycTaHOBA Tpeba aa
UICHTH(UKYje HEOIXOJHE NPHHIMIIEC 3a TMporpam yHamnpehema KBaJMTETa, OAPEAH CBOjE
MPUOPUTETE 3a YHATpeleme U pa3Buje MPOrpam y CKIIIy ca THM.

5.3.10 YTBphuBame npuopuTeTa, NPUCTYNAa H HHTEPHOT NporpamMa

Jla Ou ce oapeaniaM NPUOPUTETH, MPUCTYN KBAIUTETY U CTPYKTypa MHTEPHOI Iporpama
yHanpehema, 31paBcTBeHa yCTaHOBa Tpeba /1a yTBP/IU:
e [IIta cy meHu npuopuTeTu?
¢ Koje cy akTHBHOCTH ITOCEOHO UCTAKHYTE y CTPATEIIKOM IJIaHy?
eV KakBOj Cy y3ajaMHO] B€3M aKTHUBHOCTH yHampehema KBaJUTeTa M CTpPaTeIIKU
LIUJHEBU?
¢ Koju npoGiemu noctoje?
e Jla it IOCTOj€ 3aXTEBH CIIOJba KOje Tpeda 3aJ0BOJHUTH?
¢ Ha koje ycimyre Tpeba moceOHO 00paTuTH NaxKmkby?
e Jla 1 mocToje moceOHe KIMHIYKE 00JIaCTH KOjuMa je oTpedHa moapirka?
¢ Koju pecypcu Ham cToje Ha pacrosaramy J1a Ou ce yHarpeamo KBaauTeT?
¢ Kojum BemTuHaMma pacrnosiaxe ocoosbe?
¢ Koju cy najsehu puznu?
¢ Koje cy mocreauiie THx pusuka?
¢ Koja je BepoBaTHOha 3a 110jaBy TUX pU3UKa?
¢ Koju npuctyn npumMeHnTH?
¢ Kakga je ynora pykoBojcTBa?
¢ Ko je oaroBopas 3a nporpam u Ko ra KOOpJIuHHpa?
¢ Kako he 3apaBcTBeHa ycTaHOBA YKIBYUUTH 0CO0IBE?
¢ Kako he opranuzaiuja npeacTaBuTy cCBOje IJIaHOBE 3a yHanpeheme 3aHHTepECOBAHUM
cTpaHama?
¢ Kaxo he 6utu npahen Tok yHanpehema KBaIuTeTa U HeroBo yHanpeheme?
¢ Koja cpenctBa Tpeba KOPUCTUTH?
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5.3.11 Pa3B0j KOHCTPYKTHBHE CBECTH

VYcnemna npuMeHa akpeJuTalije 3aXTeBa a YuTaBa 3ApaBCcTBEHa ycTaHoBa Oyne nocsehena
yHanpehemy concrBeHux nepdopmancu. To je OCHOBHHM €IIEMEHT 3a YCHeX KOjU 3axTeBa
CHaYKHO pyKoBohemwe. Akpeauranyja he momohu opranuzanuju fa yHarpeaIu mbeH HeIOKYTHI
YUMHAK, J]a IMa KyJITypy KOHTHHYHpPAHOT yHampelema KBaJqMTeTa M J1a c€ yCpeIACpeaH Ha
nanujeHTe/KaujenTe u pesynrare. OpraHuzaigje Koje ce OJIHOCE IpeMa aKpeIuTalluju
MCKJbYYMBO Kao IpeMa CPeCTBY 3a Ao0ujame cepruukara Hehe mMaTu myHy KOPHUCT O He
Kao OKBHpa 3a yHampeheme KkBanureTa u 6€30€HOCT MallyjeHTa.

MHore opraHu3aiyje y CBETY, alld U KOJ Hac, ca YCIEXOM CYy UMIUIEMEHTUpaJlC ePUKACHE
mporpaMe KBaJIUTETa Y KOjuUMa 0COOJbE YYECTBYje Ca CHTY3Mja3MOM U pa3Memyje CBoja
uckyctBa. Edukacan HaumH 3a TpoHATAXEHE IMyTeBa KOjU he OWTH EIOTBOPHHU je
OCTBapUBam-€ MOCIOBHUX BE3a U Pa3roBOp ca CTPyYHAllMMa U3 OBE 00JIACTH O TOME KaKo CY
npooJieMu OWJIM MITM KaKo MOTYy Ja Oyny mpeBa3ul)eHH W Kako pe3yiaTaTd U MCXOJ MOTY Jia

Oyny yHampeheHu.

[TocToje MHOTH METOJHM KOjU C€ MOTY KOPUCTHTH 3a yHampelheme pajga y OKBHPY YCTaHOBE.
Hapennu ogpesmak pasmarpa HEKe OJf HAjOMIITHjUX anara. Tpeba KOPUCTUTH OHA] KOjU
HajBHUIIEe oroBapa opranuzauuju. [Ipumepu edpuxacHux anara o0yxBarajy MEpeme yUUHKa U
KBaJIUTETA Pajia, YIpaBJbamke HEXKEJLeHUM Joral)ajiuma, yrpaBspame KYITypoOM U IIpOMeHama,
,benchmarking® (ymopehuBame ca KOHKYpeHTHMa), MyTeBE 3a IOCTH3amke IMJbEBa Ca
aHaJM30M Bapujanyja, npahewme HEXKEbEHUX Jorahaja, KIMHUYKY IpOBEpYy M ajare
KBaJIUTETA.

5.3.12 Mepeme yunHKa U KBAJIUTETA paja

On 31paBCTBEHUX YCTAaHOBA YE€CTO CE€ 3aXTEBa J1a MHOTOOPOJHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
MpyXe MoJaTKe O MHOTMM acleKTHUMa COICTBEHE opraHuzaiudje. Ycperncpeheme naxme Ha
yhpaBibatbe TNepdopmaHcamMa je HacTalo Kpo3 TMoBehame 3axTeBa 3a JOKa3uMa o
nepdhopmMaHcama M HOBOT CTaBJbamka y IEHTap yHarnpehema KBauTeTa U 0e30eJHOCTH.

,2HaydHu TpHUCTym* KOPHUCTH TMOJAaTKE M CTATUCTUYKE METOJe Kako O IMOTIOMOrao
JIOHOIICHE OJUTYKa U MPEICTaB/ba KOPUCHY METOJIONIOTH]Y U aHAIMTUYKY MPHUJIa3 pellaBamy
npobnema. OBaj MpUCTyn 00yxBaTa JOHOIIEHE OJTyKa 3aCHOBAHO HA BAJIUIHUM IOAAIMMA,
Tparame H OTKpHBame IMPaBUX y3poKa TpodiieMa, pa3BOj aJeKBaTHHX pelickha |
UMIUIEMEHTHPakhe POMEHA.
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Ilokazamenu Yuunka

[Toka3zaTesbn y4rHKA 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH IPYKajy MOJATKE O:
® CaJallkbeM HUBOY YUMHKA,

® TOME Kako OHa (DYHKIMOHHMIIE Y mopehemy ca Ipyruma,

® TOME KyJia JKeJu Ja Uje,

® TOME Yy KOjUM O0JIacTUMa ce MOxke rmocTrhu yHarnpeheme.

OBe Mepe ce KOPHUCTE KOJI:

e yHanpehema yunuHKa,

®  yIpaBJbama JIOHOIICHEM OJIIYKa,

e pa3MaTpama yIpaBJbamkba PAcCIoAeioM PUHAHCH]CKUX CpPEJICTaBa UT/I.,
® TCXKILC J1a CC IOCTUTHY KCJbEHU UCXOH,

e JIOHOIICHA OJJTyKa O IPUOPUTETHMA Y 001aCTH KOMYHHKAITH]E.

5.3.13 IIoka3are/bu KBAJIUTETA

[Ipahewe nokasarespa kBanuTeTa je AepuHucaHo [IpaBMIIHUKOM O MoKa3aTesbuMa KOju Cy y
o0aBe3u Ja MpUMEHY]y CBE 3/paBCTBEHE YCTAHOBE M J1a jeTHOM TOJUIIEKE M3BEIITaBajy O
pesyaTatuma npahema rnokasaTesba.

5.3.14 YnpaB/bame HexeJbeHUM Jorahajuma

wHeoxcewenu oocahaj je oocahaj kojum ce Hanocu wimema nayujeHmy 6e€3aHo 34
aKmueHocmu npeoyzeme moKoM RPYHcaAtba 30pAscmeene 3auimume, a He Kao nocleouua
000.bemwa u 0cHosHoz 30pascmeernoz cmarva.“ (C30)

[lojaBa HexesbeHUX Jnorahaja y OKBHPY 3/paBCTBEHOI CHCTEMa MOXKE€ UMaTH 030UJbHE
nocJeIuIe Ha CBE KOjU Cy BbHMa o0yxBaheHu ykibydyjyhu U manujeHTe/KinjeHTe, HopoIule,
3arociieHe, Kao U caMmy 37paBCTBEHY YCTAaHOBY. Y CIIydajy HACTyIama HeXeJhEHOT aorahaja,
3/IpaBCTBEHA yCTaHOBa Tpeba Jla YTBPAM Y3pOKE M M3BPIIM HErOBY aHalIM3y, a Kao J€o
CTpaTeruje yHampehema KBalIuTeTa.

PaznuunT (hakTopu IONMpHHOCE MOjaBU HeXesbeHor naorahaja. Buncent m npyru (1998)
pa3BUJIM Cy OCHOBY 3a aHallu3y HexesbeHor norahaja ysumajyhu y oO3up cBe Mmoryhe
(dakTope KOju yTHUy Ha I0jaBy HeXeJbeHOr noralhaja, Tj. 3ajakeme y CpXK Y3poKa IojaBe
HexesbeHor gorahaja. [lata TaGena mpencraBiba paznuyure (GakTope KOjU yTUYY H
JIONIPUHOCE HACTAHKY HEeXeJbeHOT jorahaja, a y OCHOBU CE€ MOTY HOJEIUTH Ha CHCTEMCKE U
JbYJICKE:
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Bpcra akTopa dakTOpHU IONIPUHOCA

@dakTop MarujeHT 3/1paBCTBEHO CTamkE (KOMIIJIEKCHOCT)
Jesuk m KoMyHHKanuja
JlmuHocT 1 connjanHu GaKTopH

®dakTtop nojenuHia (0codspa) 3Hame U BEIITHHE
Komnerentnoct
DU3NYKO ¥ MEHTAJIHO 3/PaBJbe
®dakTop TUMOBaA Bepbanna xomyHuKanuja

[Tucana KOMyHHKaIMja
Hanzop u morpebHa momoh
BohcTBo

DaKkTOopHU paTHOT OKPYKEHa KanpoBu u ckyn BemtuHa

Panno ontepehemwe u paj no cmeHama
Ju3ajH, JOCTYITHOCT U OJIp>KaBambe OIpeMe
Menanepcka u aAMMHUCTpaTUBHA MOAPIIKA
DU3NYKO OKPYKEHE

Oprann3anyrony U ynpasjbauku pakropu | DUHAHCH]CKU PECYpCH U OpraHHYCHa
OpraHu3annoHa CTpykTypa
[TonuTHKa, CTAaHAApAM U IIHJBEBU
Kynrypa 6e36e1H0CTH U TPHOPUTETH

HNHcTUTYIMOHATHU (paKkTOpu ExoHOMCKM ¥ perynanuoHu KOHTEKCT
PykoBonuonu y cucteMy 34paBCTBEHE 3aIUTUTE
Bese ca cnospamimsuM ycTaHOBaMa

Tabena 1. dakTopu KOju JOMPUHOCE TT0jaBU HEKEJbEHOT J1orahaja

JIBa Ti1aBHa MpHCTyNa KOHIMIIOBAaHA Cy TaKO Jla OJrOBOpE Ha MHTAmkE 3aIlTO JIOJIA3U [0
1ojaBe HeXeJbeHOr jaorahaja M Ha3BaHU Cy ,,IPUCTYH MOjeIuHAN’ U ,,IPUCTYI CHUCTEM.
LHlpuctyn mojenunan“ ce (okycupa Ha TpEHIKy IOjeJUHIIa KOja HacTaje Kao pe3yJirar
HEMapHOCTH, JIOIIe MOTHBAIMje, HECMOTPEHOCTH M 3aHeMapuBama. ,,IIpuctyn cucrem™ ce
¢doxycupa Ha OpojHE (QakTOpe y OKBUPY CHCTEMa WJIM YCTaHOBE KOJU JIOBOJIE N0 II0jaBe
HeXeJbeHoT forahaja.

Hako nocroju Benuku Opoj HAYMHA 33 MHHUMH30Bamke MOTYNHOCTH HACTaHKa HEXEJbEHUX
norahaja, OHM C€ jaBJbajy 300T aKTUBHUX Tpellaka Wik 300T JIATEHTHOT CTama. AKTHBHE
TpeliKe OMHUCYjy ce Kao HeOe30eAHHM TOCTYIIM, TPelIke, WU 37I0ynoTrpeda ocobspa ca
JIOIIMM TOCTIeIMIIamMa o CUcTeM win manujeHTa. Ty ce moapasymeBa cienehe:

® TPOIYCTH y paay, Kao HIIp. JaBame MOTPEIIHOT JIeKa MallhjeHTY,

® KOTHUTHBHE IpEIKe, Kao MOCeInIa He3HAmka WK MTOTPEITHOT TyMadyeha CUTYyalluje,

e 3joymoTpeba y BUAY HAMEpPHOr HapylliaBama O0e30eqHe TMpakce, IOJIUTHKE,

mporeiypa u CTaHaap/a.

JlaTeHTHE TpelIKe HacTajy Kao pe3yiTar JOHOLICHa OAJyKa Ha BHIIEM HHBOY Y OKBUDPY
YCTaHOBE, a YHje HeTaTHBHE IMOCIIEINIIEe OCTajy CKPUBEHE CBE JIOK Y KOHTAKTY Ca OKHJAYKHM
¢dakTopuma He noctany ounrieane. Okunauk Gpakropu Mory OUTH:

® HEI0BOJbAH OPOj 3aMOCIICHHX,
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¢ HCAJACKBATHA OIIPEMa,
¢ HCAaJACKBATHA KOHTpPOJIA.

JlaTenTHa cTama ce UACHTU(DUKY]Y U HCTIPaBJbajy Mpe MojaBe HEXKEJbEHOT jorahaja u Ha Taj
HAYMH C€ CTBapa MPOAKTUBHO YIIPABJbAHE PU3HKOM, 33 PA3JIUKY OJ1 PEAKTHBHOT.

Haxo cy ce y mpoIIoCTH KIMHHYApU OCBPTAJIM Ha pas3iiore HacTaHKa HEXeJbeHor Jorahaja,
CTEYCHA MCKYCTBA HUCY 00jaBJbuBaHa. UMbEHUIIA je Jla CYy Ce pa3jio3u 3a yCIeX WU HEeyCIex
yIJIaBHOM TIOBE3MBAM Ca KBAJIUTETOM IIOCTaBJbakha JAMjarHO3€¢ W YCICIIHOCTH JICUCHa.
MenuiuHa je JaHac MHOTO KOMIUIEKCHHja HayKa M OCjama Ce Ha BUCOKY TEXHOJIOTH]Y,
kpehyhu ce o1 mojeIMHaYHOT TIPYXamkha yCIIyra Ka TAMCKOM Pajly, YuMe Ce€ CTBapa J1jarna3oH
(dakTopa koju oxapel)yjy KBaIUTET 3APaBCTBEHE 3AIITUTE M CIpEYaBambe I0jaBe HEKEIbEHOT
norahaja.

[IpujaBpuBame U aHATM3a HEXEJbCHUX Joralaja HeONMXOAHA je KaKo Ha JIOKAJIHOM HUBOY, Tj.
Ha HUBOY CaMe yCTaHOBE, TAKO ¥ Ha HAIIMOHAJTHOM HUBOY.

OcHOBHM 1WJb M3BEILTaBamka jeé MOTYhHOCT Ja ce Ha OCHOBY MCKYCTaBa HAaKOH I10jaBe
HeXeJbeHNX norahaja cMamy, OJHOCHO CIPEYHM HAHOIICHE INTETe M TOBPEIE MAIlHjCHTY.
IToceban 1Mub ce oJHOCH Ha MCKOpHIThaBame MojaTaka JOOMjeHUX aHaJlM3aMa U Ha OCHOBY
UCTpaXHBamka O HEXeJbeHOM jgorahajy, kako Om ce oMoryhmsio na credeHa HCKYyCTBa
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBa OyAy JOCTyNHA. AHAJIMW30M H3BELITaja Off CTpaHEe areHuuja Win
JPYTUX TeJla MOTY C€ OTKPUTH OMACHOCTH KOje OW y CYNpOTHOM OCTaJjie CKpUBEHE, a 3a KOje
je noTpeOHO mpey3eTu nocedHe akTUBHOCTU. Takohe ce mpy»ka yBUJ y IPUKPUBEHE I'PEILKe
y CUCTEMY H JI00H]jajy ce Mpenopyke 3a ,,J00py mpakcy* KOjoM Ce CBU 3alOCICHU PYKOBOJIE.
WNudopmannje nobujeHe Kpo3 HACHTH(UKOBaEmE HEXeJbeHOor jaorahaja, mEeroBe aHalusze U
CT€YeHa HMCKYCTBA MOTY C€ HMCKOPHUCTHTH Ha JIOKaJHOM HHBOY, Kako OW ce Tperno3Halu
TPeHJ0BU U oOpacuu Koju he omoryhutu crBapame NpHOpHUTETa MPHU Pa3BoOjy Mporpama 3a
yHanpehewe 0e306enHoctu. WHdopmanmje nobujeHe Kpo3 HIACHTHU(PHUKOBAHE HEXKEIHEHOT
norabhaja, WHEroBe aHajIM3€ W CTEYEHA HCKYCTBa MOTY C€ MCKOPHCTUTH Ha HaIlMOHAJIHOM
HUBOY, Kako OM ce TMpeno3Halu TPEeHJIOBH M oOpaciy, KOJU HUCY €BUJCHTHM Ha
WH/IMBUYyAIHOM-JTOKaJHOM HHUBOY M3BEIlTaBama. YKOJIMKO ce HexesbeHu porahaju
NpHjaBJbyjy U O BHUMa c€ M3BEIITaBa Ha HAIlMOHAJIHOM HHUBOY, nmoiuhuhe ce cBeCT 0 TOM
npobnemy u oMmoryhuhe ce crBapame NpuopHUTeTa NMPHU Pa3BOjy HAMOHAIHUX Mporpama 3a
yHarnpeheme 6e30e1HOCTH.

5.2.15 Knunnyka nposepa

Knuanuke mpoBepe MOTY ce KOPHUCTHTH 3a MOOOJBIIAFke CBUX acreKara KIMHHYKOT paja.
[IpoBepe cy cucTteMaTCKu OKBUpP KOjU MPUMEHY]Y 3APAaBCTBEHU PAHULMU 33 UCIUTHUBAKE U
NpPOIEHY KJIMHUYKOI paja MU Npedy3uMame Mepa 3a mnoOosbmiame. OHE UMajy BEIUKU
MOTEHIMjall jep MOry jAa Oyay O/ CYIITUHCKE KOPHCTH MallijeHTUMa/KIMjeHTUMA y TIOTJIeay
yHanpehema KBannuTeTa Jieuemha U CUTYPHOCTH IPYKEHUX yCIIyTa.

Kana opranm3amnmja pemm Jga CBOjUM mporpaMoM yHampehema 00yXBaTH M KIMHUYKY
npoBepy(e) moTpedHo je na pazmMoTpu OpojHe dakrope. To ykibyuyje:
e CHCTEME 3a MPUKYIUbake HH(OpMaIMja, HIp. Hperyiea 3ApaBCTBEHUX KapTOHA,
Kopuiheme BUIIECTPYKHUX H3BOPA MMO1aTaKa,
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e BpeMe npeBul)eHo 3a mpoliec mpoBepe;
 1300p npeaMeTa IpoBepe;

® METO/ POBEPE;

e xopuiheme oarorapajyhux ysopaka,

e carJie/IaBame pe3yliTaTa;

® 00yKy 0c00Jba,;

® MYJITHIUCIUTUTMHAPHY MIPUCTYII,

® PUBATHOCT U TTOBEPJHUBOCT;

® MHTETpalXjy MpoIeca IpoBEpe y CBAKOTHEBHO MOCIOBAE.

5.3.16 AnaTtu, MeTOAU U TEXHUKE 32 aHAJIN3Y U YHanpeleme KBaJIuTeTa

Jla Ou ce aHaIM3MpaIH IMOCTYIIH U TTOAAIH, 3aTHM IOJalld MPETOYWIN Y HH(OpMalLuje 1 Ha
Kpajy YYMHWIN AOCTYIHHM 3a NMPUMEHY y Mpolecy yHampehema KBaluTeTa, KOPUCTE Ce:
ONOK-TUjarpaMu, JujarpaMu y3poKa W IOCIeAHIle, OpEjHCTOPMUHT M MapeTo rpaduKOHH.
[Tomenytu mMetonm omoryhaBajy oTKpHuBame mpoOiema, aHaU3y MpoIeca U MPOHATAKCHE
MoryhHocTH 3a moOoJbliame. XUCTOTpaMH, JWjarpaMHd TOKa, KOHTPOJIHHM JHjarpaMH H
CKaTeprpaMM TpUKa3yjy peJeBaHTHE MOJATKe W TMpyxajy HH(pOpMalmje HEONXOaHE Y
IPOLIECY OTyIHBAIbA.
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6 Hauun kopumhema pajaHe cBecke

Tum 3a camoolemHUBamke MOCEAYje PAIHY CBECKY KOjy A00Hja o7 ATEHIMje U Ha OCHOBY
YBUJA y CIIY)KOY Yy KOjOj CY WIAHOBH THMa 3ar0CJICHH MOIMYybhaBa Ha clienehn HauuH:

® yyTa CTAHJAPJIC U KPUTEPH]jYME;

® puIpeMa JoKa3e y CKJIaay ca Hperopykama 3a CBaKM KPUTEPHjyM H YKOJIHKO
noceyje 1o1aTHe JoKa3e YIHCYyje uX y npeaBul)eH mpocTop;

® BPILIM YBUJI y CTAE Y CIIYKOH;

® Ha OCHOBY IPETXO/IHO HaBEACHOT Jaje KOHAYHY OIICHY 3a Taj KPUTEPUjYM TAKO IITO
320KpYXKYyje jeIHy O] MOHY)CHUX OIICHA;

® [10CTOjU MOTYHHOCT MHcama HAIIOMEHE 32 CBAKH KPUTEPHjYM, YKOJIHUKO 33 TO MOCTOjU
norpeda;

® HaKOH CBaKOI' CTaHJap/a MOCTOjU JIeO 3a MUCakhe KOMEHTapa KOjU CE OJJHOCH Ha IIe0
cTaHaap/.

Kopumhena ureparypa u 10KyMeHTA:

- ISQua Ipupyunuk 3a ouewuaye (HoBemoOap 2009).

- IIpaBunnuk o akpenutanuju (Cnyorcoenu enachux Penyonuxe Cpouje, 6p. 112/09).

- 3aBpIIHU M3BEINTAj aKPEAUTAIIOHE ITOCETE Y 3PABCTBEHO] YCTAHOBH.

- ISQua Checklist for Developement of new Healthcare Accreditation Programmes
(1ISQua, November 2006).

- Crpareryja cragHor yHampehema KBaquTeTa 3paBCTBEHE 3allTHTE U 0€30eTHOCTH
narujenta (Cryarcoenu enacnux PC, 6p. 15/2009).

- A3YC Crpareruja o 6e30eanoctu nauujenta (Ilpsu apadr).

- Axpemuranmjcku ctanaapau. OkBup 3a yHanpeheme KBaIUTeTa paja u 06e30eaHOCT
nanujenrta. Upcku onbop 3a akpenuranujy. pyro nzname (npsa pesusuja), 2005.
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