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YBoaHA ped JTUPEKTOPKe ATCHIHje 32 aKpPeIUTAIHjy 3APABCTBEHUX YCTAHOBA

HajjennocraBHuja nedunuiuja 6e30€IHOCTH MAallMjeHTa j€ MPEeBEeHIMja rpelllaka U HEeKeJbEHUX
noralaja TOKOM TIpy>Kama 3JpaBCTBEHUX yciyra. Pa3BojeM HOBHX TEXHOJIOTHja, MEIUIIMHE H
caMor Tpoleca JIeYeHa, 3PaBCTBEHA 3aIUTHTA pPa3BUja MyJITHIUCIUILTHHAPHU TIPUCTYII JICUYCHY,
1I0CTaje KOMIUIEKCHHU]a M CBE CKYTJba. Y TaKBHM yCIIOBHMA M KOOpJMHAIHMja Mel)y 31paBCTBEHIM
npodecuoHanuMa je MHOro cioxeHuja. llamujeHTn cy cTtapuju ca KOMOpPOMIUTETHMA KOjU
YEeCTO 3aXTeBajy NPaBJbEHE NMPHOPHUTETA U JOHOUICHE TEKUX OUTyKa. [Ipykame 371paBCTBEHUX
ycIIyra y TaKBOM OKpY’KeHY IpeJcTaB/ba Behr pU3HK 3a HaCTaHAK HeXeJbeHHX fnorahaja.

Hexespenn norahaju yriiaBHOM ce TOBe3yjy ca OOJHHYKUM JICYCHEM, ajli MOTY C€ JIECHUTH
TOKOM TpY’Kama ycIyra Ha CBUM HUBOMMA 37JpaBCTBEHE 3aILTHUTE.

Axpenutarmmonn nporpam CpOuje mocBehyje HapouynTy Naxmy 0e30€HOCTH TalHjeHTa Kao
OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE KBAJHMTETa 37paBCTBeHE 3amrTuTe. J[a OM TOMOTIHM 3IpaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa Ja JIakIie yBeay 0e30eHOCHe mpakce mpurnpeMuin cMo [Ipupydnuk o 6e30eqHocTH
naiujeHTa.

VY npunpemu Ilpupyunuka umanu cmo Benuky noipuky IIpojexta MuHuctapcTBa 37paBiba
¢unancupanor cpeacrtsuma EBporicke yHuje Jlloapmka AreHuuju 3a  akpeaMTanujy
3npaBcTBeHUX ycraHoBa” u ['he Enve Xajneman.

Hanamo ce na he BaM Hama ymyTcTBa MpY>KUTH NPaKTUYHY NMOMON Ja y BalllUM yCTaHOBama
yBenere Oe30emHE Mpakce W J1a yYMHHUTE MPYXKamke 3IPaBCTBEHUX yCiyra 0e30eqHHjuM 3a
nalujeHTe Kao  3a 3/[paBCcTBEHE NMpodecuoHane.
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A3YC - lNpupy4HKK 3a cnpoBohere Mepa 3a 6e3begHOCT naunjeHTa ’
npema 3axteBMma A3YC-a

1. Crpareruja 3a 6e30eaHOCT MalHjeHTa AreHIHje 32
akpeauTanujy 3apascreenux ycranosa Cpouje (A3YC)

1.1. VYBox

AKpeIHTaIHja jecTe MOCTYIAK OLCHHBaha KBAINTETa paja 3ApaBCTBeHe ycraHose'. Kpamurer
pama mupekTHO onpelyje KBaJUTET 3APaBCTBEHE 3AIITHTE KOjy IMpYyXka 3APaBCTBEHA YCTAaHOBA.
Be3benHOCT manujeHTa 3ay3uMa IEHTPATHO MECTO Y MOTJIey KBaJMUTETHE 3paBCTBEHE 3aIITUTE.
Nmajyhu y Buay na akpeauranyja npaTH KBAIATET HEOXOIHO j€ J1a TIOCTOjU: jJaBHO M TUPEKTHO
OaBjbeme mNUTamkeM 0e30eHOCTH TMalMjeHTa H jacHO JepUHHCAaH MeToJ 3a mnpaheme
0e30eTHOCTH MANMjeHTa y TIPOIeCy akpeauTanuje. be30eHOCT narujeHTa Moxe ce JeQuHucaT
Ka0 CMamCHke WM yOnakaBame MOCTyNaka Koju HHUCY 0e30eIHM y OKBHUpPY 3IpaBCTBEHOT
CUCTEMa, Kao U crpoBoleme Haj0oJbe Mpakce Koja BOAU Ka ONTUMAIHUM UCXOAMMA IO 3/1paBJbe
nanmjenta’. Crpaternja 3a 6e36egoct mammjenta A3YC-a mpeanake HHHULMJANTHH HTPHCTYII
Be3aH 3a 0e30eHOCT MAaIHjCHTA.

1.2. Ocuose 3a uzpanxy Crpareruje 3a 6e30eanoct nanujenta A3YC-a

[TocToj HEKOJMKO KJbYYHHX JOKyMEHATa KOjU C€ THYy MUTama 0e30€THOCTH mMaljeHTa y
31paBcTBeHOM cucteMy CpOuje v Ha OCHOBY KOJUX Cy MOCTaBJbeHE (ha3e 3a pa3Boj OBOT MUTAA
y okBupy paga A3YC-a:

3akon o 30pascmeenoj 3awmmumu (, Cn. 2nacnux PC“ 107/2005 u 72/2009-0p.3axon) - oxBUp
3a (YHKIIMOHUCAKkE 3/IpaBCTBEHOT cucteMa CpOuje. 3aK0oH MOCTaBJba IIECT Havela 3JpaBCTBEHE
3alITUTE U jeJJaH OJ1 FbUX j€ Hauell0 CTAIHOT YHanpehema KBaIuTeTa 3{paBCTBEHE 3aIUTUTE (Y1aH
23). OBo HaYelo ce He OAHOCH CaMO Ha MOTpPedy 3a MPOHATAKEHEM MOBOJHPHHX HCXOJIa TPH
npy’Kamy 37paBCTBEHE 3alITHTEe, Beh 1 Ha MOTpedy J1a ce CMame PU3UIM O] II0jaBe HEXKEJbEHUX
nocyienuia. AKTUBHOCTH Be3aHe 3a 0e30€IHOCT MamujeHTa I0BOJAE 10 MHUHHMyMa WIH
SJIMMUHHILY PU3HMK OJ I0jaBe HEXXEJbEHHX JIejCTaBa U TMME YHampel)yjy KBaJUTET 3ApaBCTBEHE
samrrute. Y unawmy 203 ce gajbe mpeuiake J1a c€ MEpe U aKTUBHOCTH NMPUMEHE TaKo Ja Ce
nosehajy MOryhHOCTH MOBOJFHUX MCXO0JIA U “‘CMa-e¢ PU3UIM O/l HACTaHKA HEXKEJbEHHX JIejcTaBa’”.
Ha kpajy, oBuMm 3akoHOM ce y 3ApaBcTBeHU cuctem CpOuje yBOAM aKpeaWTaiyja U OCHHUBA CE€
A3YC 3anykeH 3a OLECHUBAKBE KBAIUTETA paja 3ApPAaBCTBEHE YCTAHOBE, HA OCHOBY IIPUMEHE
ONTUMATHOT HUBOA yTBpheHux cranmapaa (wiax 213). OnTuManan HUBO YTBphEHUX CTaHIapaa
onHOCHM ce Ha 0e30elHOCT MalujeHra, ca (OKycOM Ha JOCTH3ame IOBOJHHUX MCXOAa H
CMambHBabE PU3HKA.

Cmpamezuja 3a cmanno ynanpelere Keanrumema 30pascmeene 3auimume u 0e3deonocmu
nayujenama (,Cn. znacnux PC* 65/2009): Bu3uja cTparervje ACIMMHUYHO C€ OJIHOCH Ha
,»J10CTH3ame 0e30e/IHe U CUTYpHE 3paBCTBEHE 3aIITUTE KOjy 3aj€IHNYKUM HArlopuMa pa3Bujajy
CBU KJbYYHH aKTEPH Y 3/[paBCTBEHOM CHCTEMY y MHTepecy KopucHHKa”. Kao KJbydHOM akTepy y
cucreMy 3apaBcTBeHe 3amrtute A3YC-y je nonesbeHa yjora y NIpoMOBHcCamy U mpahemy
0e30eTHOCTH TalMjeHTa y 3ApPaBCTBEHMM YyCTaHOBaMa KOj€ yJia3e y Tpolec akpeauTalivje

! [IpaBuaHuK 0 aKpeUTALMjH 3IpaBCTBEHNUX yeTaHoBa Cpouje, wian 2., ,,Ciayxoenn iaacHuk
112/2009¢
2 Kanagcku peyYHHK 32 0e30eTHOCT manujeHTa, okrodap 2003.
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(omesmak 9.1). Crparterujom ce takohe medunume 6e30eqHOCT MaIUjeHTA: ,,HICHTH(PUKAIH]A,
aHaJM3a M KOpeKUWja pu3MYHUX Jorahaja, ca HUJbEM Jla CE 3/APABCTBEHA 3alITUTA YYHHU
0e30eHMjOM M J]a ce PU3HIM 10 3]paBjbe MalWjeHTa CBeAy Ha MHHUMYM . McTo Tako, mpu
CTBapamy 0e30eHOr cucTeMa 3JpaBCTBEHE 3alITHTE ,,0€30€IHOCT MallljeHTa je MpUMapHa, a
NOTEHIIMjajTHA OMACHOCT Jia C€ HAyJIu IAalWjeHTy TOKOM JWjarHOCTUYKUX WM TEPaIldjCKUX
npoleaypa CBeeHa je Ha HajMamy Mepy’. TuMe ce cMaTpa Ja 6e30eIHOCT manujeHTa Mopa Ja
Oyne moBe3aHa u ca Oe30ermHomhy OHHMX KOjU TIPYXajy 3ApaBCTBEHY 3alTHTY, Kako Ou ce
CTBOPHO CUTYPaH CHCTEM 37IpaBCTBEHE 3aIITHUTE.

Ilpasunnuk o axkpeoumayuju 30pascmeenux ycmauoea (,Cn. znacnux PC* 112/2009): Y
ynany 1 yTBphyje ce ,,HauMH, MOCTYIMaK M YCJIOBHU 32 aKPEeIUTAIM]y 3paBCTBEHUX ycTaHoBa . Y
[IpaBuaHHUKY CTOjU HMCTO Kao y 3akOHY O 3apaBcTBeHOj 3amTuTH Aa je A3YC 3amyxkeH 3a
OLICHHUBAkhC KBAIMUTETA pajia 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE HAa OCHOBY MPUMEHE ONTHMAIHOT HUBOA
yTBphenux cranmapnaa (wian 2). OnNTHEMaTHU HUBO CTaHAapAa je y Be3m ca Oe30emHomrhy
nanujeHTa, ca (OKycoM Ha CMamUBamkEe PU3HMKA U JOCTH3amkE MOBOJFHUX UCXOnad. Y CKIamy ca
tiM, A3YC crangapv MoKpuBajy o0act Be3aHy 3a 0e30eqHOCT marujeHTa. Y ckinaheHoer paga
3IIPAaBCTBEHE YCTAHOBE Ca CTaHIApIMMa MEPHU CE CKAJIOM 3a OICHHUBAKE KOja CaIpXKH OIICHE OJ1
1-5 (unan 18). Ha 0CHOBY IIEIOKYITHOT OICH-MBama ojpehyje ce Koju ce HUBO akpeauTanuje (Ha
jeaHy, TpU WM CeAaM ToJuHa) AoAebyje ycTaHoBU (uran 18). CBa TpU HMBOA aKpeAMTalM]je
3axXTeBajy J1a MoceOHO MeUHUCAHU CTaHIApIU M KPUTEPHjYMH 3a 0€30€HOCT MalujeHTa Oyry
OLICH-CHH Ca YETUPH WIIU TET (MMajy MPEIHOCT NPUITMKOM JIOHOIICHA OJUTYKE O HUBOY JI0JICJbEHE
akpenuTanyje). YKOJIMKO IOCTOje TIPENopyKe Be3aHe 3a OBE CTaHAApAEC W KPHUTEPHjyMe,
HEOIXO/JHO je Jla YCTAaHOBAa Ha OCHOBY HMCTHUX HAlpaBW IUIaH 3a yHamnpeheme KBajluTeTa H
6e30eanocTr nanmjenta. A3YC nasbe mpatu crpoBolemne miana.

Ceemcko yopyycemwe 3a 6e30eonocm nayujenma: C30 je y okroOpy 2004. ronuHe ocHoBana
OBO Y/PYXEHE Yy LUJbY pealn3oBamba Mel)yHapoJHHWX aKTHBHOCTH Be3aHHX 3a 0e30emHoCT
nalnMjeHTa. YJIpyXeme je OCHOBaHO Kao oarosop Ha cBe Behum Opoj melhyHapoaHux
UCTpaXKMBama MpemMa Kojuma MpoceyHo ,,10% mnomnymnanuje, KOpUCHUKA 3paBCTBEHE 3aIUTHTE Y
pasBHjEHHM 3eMJbaMa, CHOCH IOCICIHIEC IOBpeJa M HexesbeHHx gorabaja™. Ilpema
UCTPaXUBamky Koje je OMJIO aKTyellHO Yy BpeMe OCHHBama Y IpykKema 3a 0e30eIHOCT MalyjeHTa
JI0Ka3aHo je Ja je Taj mpoueHar 4yak 6mo Behu ox 10%. Yiapyxkeme je mpuxBaTHIO CTaB KOjU
BaXXHU W JlaHac, Ja “0e30eIHOCT MalujeHTa HajBehu akieHaT CTaBjba Ha I0jaBy HEXKEJHCHHX
norahaja Koju HacTajy Kao TOCIEIWIla HeIocTaTaka KOjU C€ jaBJba]y Yy OpTaHHM3alldju |
aKTUBHOCTMMA Ha HUBOY CHCTEMa, a HE Ha HUBOY IOjeJUHaNa Wi npou3Bona”. Ha ocHOBY
MelyHapoaHe capaame Y Apyxkeme je 00e30enmio cMepHulle 3a oapehene odmactu 31paBCTBEHE
3alITUTe, Te je YTBpH)EeHo 1a mocToje pu3uiM mno 0e30eaHoCT namujeHarta (Ha npumep: /[esem
Hauuna 3a Oezbeonocm nayujenma, maj 2009, High 5s Huuyujamuea, neuemdbap 2006,
Konmponna nucma 3a onepayuomny cany, axypupana 2009. ronune). [Ipenopyke VYapyxema
HacTajle Cy Ha OCHOBY Mel)yHapoIHUX HCTpakuBamba U BHCOKO BPEIHOBAaHMX €IyKaTHMBHHX
marepujana, KOju cy JIaKO JOCTYITHU Ha cajty C30:
www.who.int/patientsafety/information_centre/documents.

1.3. Jdonpunoc A3YC-a no nuramy 0e30€IHOCTH NalHjeHTa

Nmajyhu y Bumy moueTHe n3a3oBe BezaHe 3a 6e30eqHocT nauujeHta, A3YC je ogpeano obnactu
Ha koje he ce dokycupatu. Tume ce omoryhaBa ga ce y kpaheM BpeMEHCKOM MEpUOAY YBHJIE
peaniHe IpoMeHe U yHanpehema Ha 1mosby 0e30eIHOCTH MaIfjeHTa y 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
y Cpbuju, koje cy y mporiecy akpenuranuje. Takohe je HEOmxoaHO aa ce pa3BUje CTpaTeruja 3a
npaheme 001acTH Koje cy u3zabpaHe, y oapel)eHOM BpeMEHCKOM MEepUoJy, TaKo Jia ce Ha Kpajy

* Buuarren C30, Bour. 82, op 12, KeneBa, nenemoap 2004.
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MOJKE OIICHUTH KOJIMKHM je yThia] uMmana crparerdja A3YC-a. Y 3aBHCHOCTH Off pa3Boja
WHUIMjATHUX 00JacTH, TOKOM BpeMmeHa he Outu momare HoBe oOnIacTH Be3aHe 3a Oe30emHOoCT
HaIrujeHTa.

1.4. A3YC crpareruja

Y okBHpY cTpareruje je:

e JledmHucaHo MeT KJbyYHUX IHJbEBA 32 0€30€JHOCT MAIHjCHTA;

e H3abpane HEOMXOHE aKTUBHOCTHU KOje he ce MPUMEHUTH KaKo OU Ce JOCTUTIIH IIUJHEBH;

e Opmpehen BpeMeHCKH OKBUp NpuMeHe oBHX akTUBHOCTH (32 A3YC u 3a 3apaBcTBEHE
YCTaHOBE);

o [Ilpumpema engykaTuBHOr MaTepHjaja Koju oOjamimaBa crenuuyHe AaKTHUBHOCTH U
odekuBama TokoM npumene Crpareruje A3YC-a;

o CnopoBoheme eqykaiyja y OKBUPY CHCTEMa 3IPAaBCTBEHE 3aIlITUTE, TTOCEOHO Y 3PAaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa KOj€ y4eCTBY]Y y MPOIIECY aKPEAUTAIIH]C;

o [Ipaheme mpumMene 3axTeBa y noriaeny 0e30eIHOCTH MalLKjeHTa;

e l3BemraBame O Mporpecy W pe3yilTaTUMa NpUMEHE 3axTeBa y morieny Oe30eqHocTH
MaIyjexTa.

A3YC nnsbeBu 3a 0e30e1HOCT NanujeHTa (MHALMjAJTHN)

HuspeBu 3a 6€30€HOCT MalMjeHTa 3aCHUBAjy c€ Ha Mel)yHapOJHHM LHUJbEBUMA, MOTKPEIJbEHH
UCTPXUBAYKKM paZOM M HMMAjy YTHIQAj Ha IEJIOKYIHY 3IpaBCTBEHY YCTAHOBY. 3aXTeBajy
(dokycupaH U KOOpAMHUCAH HAMop Ja OM ce M3BPILWIA BUXO0BA NMpUMeHa. VHUIMjaTHU [IUJbEBU
3a 6e30eIHOCT maIujeHTa Cy:

1. [Ipouenype y Xxupypruju Be3ane 3a 6e30eqHocT

2. CBoheme Ha MUHIMYM MOTYhHOCTH HacTaHka MH(EKIHja Y yCTaHOBama

3. be3benHo pyKOBame JECKOBIMA

4. Hera u neveme “mpaBor’ maiyjeHra

5. Jlo 6e36enHOTr Neueha eMTMMHHNCAamheM/CBO)elheM Ha MUHUMYM HEeXeJbeHHX Jorahaja

HeonxoaHe aKkTHBHOCTH 32 OCTBapem¢ HU/beBA Be3aHUX 32 0e30eIHOCT MalujeHTa
1.4.1. Ilpoueaype y Xupypruju Be3aHe 3a 0e30€JHOCT:

Heonxoona akmuenocm: HermoxoaHo je 1a ycTaHOBA NMpUMERYje XUPYPIIKY KOHTPOIHY JIUCTY
C30.

Paszpada: PeTko ce nemaBa Ja ce HEKa XUPYypIIKa MPoleAypa CHPOBEIEe HAa MOTPEIIaH HAYMH
(Ykspydyjyhu morpeiiny cTpaHy Tena, MOrpellaH OpraH, MOTPEIIHO MEeCTO, MMOTPEIIaH UMIUIAHT U
norpentHy oco0y), aad ako J0 Tora Johe Toclemuile Cy BEIUKE IO 3/IpaBJbe IMallUjCHTA.
Ynorpebom Xupypuike koHTponae yucrte C30 3a omepanuoHy caly Ha jeJHOCTaBaH HA4YHMH
00e30ehyjy ce: HeonxoaHe nH(pOpMaIHje O MaIjeHTY, KOje Cy IMO3HATe CBUM WIAHOBUMA THUMA U
no0pa KOMyHHUKalija y okBupy Tuma. KonTonHa nucta ce gokycupa Ha TpH KJbydHa Iepuoja y
OTIEPAIIMOHO] CaJIM: Mpe JaBama aHeCcTe3Wje, Mpe XUPYPIIKOT pe3a M Mpe HEro IMTO MalldjeHT
HAIYyCTH OmepanuoHy caiy. [IpuMmemyje ce mmMpoM CBeTa, a HEHA NPUMEHA ModYelia je U y
3IpaBCTBEHUM ycTaHoBama y CpOuju.
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Mpupy4HUK 3a cnpoBohewe Mepa 3a 6e3begHOCT NauujeHTa
npemMa 3axreBnma A3YC-a

1.4.2. Cpoheme Ha MUHUMYM MOryhHoCTH HacTaHKa MHQeKIHja y yCTAHOBaMa

Heonxoona akmugnocm: HeroxoTHO je€ /1a yCTaHOBA IPUMEYj€ CTPATETHjy 3a XUTHjEHY PYKY.

Paszpaoda: Jla 6u ce uHdekiMje, Koje HACTajy y YCTaHOBaMa, CBEJIe HA MMHUMYM HEOMXOIHE Cy
KOMOWHOBaHE W MYJITHANCHHILTHHApHE cTpaTeruje. [locToje OpojHM HOKa3u KOjH TOKa3yjy Jna
ynoTpeba aHTUCENTHKAa 3a XWUIHMjeHYy pPYyKy MAONPUHOCH CMamelmy HHOEKIUja HacTalux y
ycTaHOBaMa M 3aTo Tpeba 1a 3ay3My IIEHTPaJTHO MECTO Kako OM ce ocurypaia 0e30eqHoCT
nanyjeHta. CBeTcko yapykewme 3a 0Oe30eqHoct mnamujeHta C30 uma no0po objamrmeHe
CMEpHUIIE M TPOIEAype 3a XUTHjeHY PYyKYy (IOCTyIHE Ha WHTEepHeTy). Mako cy IenmuMHYHO
CIpOBEJIEHEe CTpaTeruje 3a NMPUMEHY XWIHjeHe PYKy y 3/ApaBcTBeHUM ycraHoBama CpOwuje,
UMIUIEMEHTAIMja HUje Y MoTInyHocTH u3BpmeHa. Ha ocHoBy Tora A3YC mMoxe &1a iMa BEIHKH
YTUL] Y aKpEAUTOBAaHUM YCTaHOBaMa, OJTHOCHO Y yCTaHOBaMa KoOje Cy y MpOLEeCcy aKpeauTaiuje
YKOJIMKO:

1) mpemioxu cTpaTerujy 3a XUTHjeHy pyKy u 006e30eau enyKaiujy 3a \beHy IpruMeHy,
2) 3axTeBa MPUMEHY CTpaTeTHje H
3) pemoBHO MpaTu MPaBUIHO CIPOBOlEHE CTpaTeruyje.

1.4.3. be30eaHo pykoBame JeKOBHUMA

Heonxodne axmugnocmu: YcrtaHoBe Tpeba Ja YKIOHE KOHIEHTPOBAHE EIIEKTPOJIUTE BaH
olleJheha 3a JICUeHE MalyjeHta (Ja crhpede na gohe no Memama ca CIMYHO IMaKOBAaHUM
pacTBopuMa; Ja CIpedye JIOIIy MPHUIIPEMY WJIH JIOIIE PYKOBake MHTPABEHO3HHM pPAaCTBOPHMA),
NpUMEHE MporpaM 3a 0e30eJHO PyKOBame HAPKOTHIMMA W 00e30eae mporpam oO0yke 3a
Kopuirheme HHPY3UOHE ITyMIIE.

Paspaoda: TlpuiukoM pykoBama JIEKOBUMa MOXKE JI0hM 10 MpomycTa Be3aHUX 3a 0e30egHocT
NalyjeHTa M TPelIKe MOTYy HMMaTH BHIIECTpyKe mnocieauue. [IpeTxomHo mpemiokeHe Tpu
aKTMBHOCTH OJJHOCE CE€ Ha PYyKOBAam€ JIGKOBHMA, KOj€ YKOJHMKO C€ HE CIIPOBOJM HA aJeKBaTaH
HAuMH MOXE J1a MMa NOTEHLMjaTHO BEeJIMKE IMOCIeAMLe MO 3/paBibe ManujeHara. 30or Tora ce
npeUiaXke Ja ce T€ aKTUBHOCTH MpBE y3My Yy 003up. Y ciydajy Kaja ce KOHIIEHTPOBaHH
CJICKTPOJIMTH 3aMEHE JPYTHM CIMYHUM PAacTBOpHUMA, KOjU CE YyBajy HA OJCIbCHY 3a JICUCHE
nanMjeHaTa WiM y ciay4ajy Jia ce MpHUIpeMa MHTPABEHO3HHX PAacTBOpPA HEMPABUIIHO CIPOBOIM,
MoOXxe JohM 10 CMpTHOT Mcxona. HeamekBaTHO CKIAIMINTEHEe M M3/aBambe JEKOBAa MOXKE OMTH
OMaCHO IO 3JpaBJbe MalujeHTa. Ymorpeba MH(Y3UOHUX IyMIH OJ CTpaHe 0coOJba KoOje He
nocenyje agekBaTHy oOyKy, MOXe Jla JOBeJe J0 HEeaJeKBATHOT, Hee(EKTUBHOT M PU3UIHOT
JlaBamba JIEKOBA 110 37paBJbe MallljeHTa.

1.4.4. Hera u Jeueme “nmpaBor” namujeHra
)

Heonxoona akmugnocm: Y craHoBe Tpeba Ja MpUMEHE CUCTEM 3a WACHTU(UKAIM]Y TallkjeHaTa.

Paspada: TlorpemHa upeHTH(UKANMja MalWjeHaTa TOBOAW A0 TpEIIaka y MPONHCUBAKBY H
JlaBamy JIEKOBAa, TpaHCQY3WjH, MCIUTHBAkBUMA W CIpOBOhemYy Mpolenypa Haja MOTPEIIHOM
ocobom. Hajuemrhu o6nuk upeHTH(UKanMje je HApYKBHUIA KOjy TMAIMjJEHT HOCH OKO 3TJ100a.
MebhyTtum, decTo ce AemaBa J1a HapyKBUIAa HECTAaHE MM MH(OpMalKje KOje ce Hala3e Ha o)
Hucy Ttaune. [lopex Tora, mo mpoOnema mojia3d M KaJl 0coOJ/be HE yCIe J1a OJpeau Koje
npoIeaype, TECTOBH U JICKOBH ce ojnHoce Ha oapehenor manujeHta. Takohe ce nmemaBa na
HAapyKBHIIC HEMajy CHCTEM KOAMpama Kako OM ce JIakKile IPENO3HAN0 3APABCTBECHO CTambe
nanujeHTa Wik mwerose norpede. J[oOpo HampaB/beH CUCTEM 3a WACHTHU(HKAIM]y MalyjeHara
peliaBa oBakBe BPCTE MpoOJieMa M TUME CE€ CMamy]y PU3UIIM Be3aHU 32 0€30€THOCT MmalffjeHTa.
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A3YC - lNpupy4HKK 3a cnpoBohere Mepa 3a 6e3begHOCT naunjeHTa
npema 3axteBMma A3YC-a

1.4.5. [lo Ge30eqHor jeuema eJJMMHUHNCAlkeM/cBOl)erbeM Ha MUHUMYM HeKeJbeHHX
norahaja

Heonxodna _axkmugnocm: YcraHoBe Tpeba Ja TpPUMEHE CHCTEM KOjU JIAKO Mpero3Haje
HeXeJbeHe forahaje.

Pazpada: Hexernenu noralyaj je Ouio xoja HeKeJbEHA IMOBPEIa MM KOMIDIHKAIMja KOja TOBOIU
710 TI0jaBe MHBAJIUANUTETA, CMPTHOT UCXO0/1a WM MPOY’KEHOT OOpaBKa y OOJHHUIIM, a HAcTaje Kao
HOCJIEANIIA pajla MEHAIMEHTa Y 3[paBCTBEHOj ycTaHOBH . HexkerbeHu morahaju mo Kojux
Hajuemrhe JA0a3u Cy: MOBpe/a MalyjeHTa, HEOMX0IHA UM HEeIUIaHWpaHa ornepaiyja, nHpeKIuja
HAcTalla Y 37paBCTBCHOj YCTAaHOBW, NPHjeM MaIdjeHTa y OOJHUILy IO KOjer je IOommio 300r
HETPaBWIHOT JICUCHha Ha HUBOY NPUMAapHE 3[paBCTBEHE 3allTUTE, TOHOBHH MPHjeM IalldjeHTa
300T HEaJeKBATHOT JIieUCHa, MpoOieMHu ca TpaHcy3HjoM KpBU, HEXKEJbCHA peakifja Ha JIeK,
CpYaHH 3acTOj, PECHHPATOPHU 3aCTOj, MAJOBH M CMPTHH HMcXoau. HexesbeHu norahaju xoju
uMajy 030MJbHE TIOCIICAUIIC U HE JICIIaBajy Ce YeCTO CIajajy y HeNpeaBUANBE U HEOOjallmhUBe
norahaje. Cuctem nperno3HaBama HEXKEbCHUX Joralaja moapasymMeBa: H3BEIITaBame U Boheme
JOKYMEHTAITMje 0 HeXKeJbeHUM noraljajuMa, aHanm3y HeKeJbeHUX Jorahaja kako Ou ce oapeauie
AKTUBHOCTH 3a CIpeYaBame IOHAB/balkha HEXKEJbeHOr norahaja, mpuMeHa aKTUBHOCTH Ha
yHanpelemy KBauTeTa pajaa u 00jaBJbUBambe pe3yiTara.

1.5. 3akmyuax

A3YC uMma 3HauajHy yJOTy y YCIIOCTaBJbamkhy CHCTEMa O0€30€IHOCTH TAaIlMjeHTa Y OKBHUPY
3npaBcTBeHOr cucremMa Cpouje. Baxno je n1a A3YC uma jacHe musbeBe U Ie(UHHCAHY, all U
baexcuOumHy CcTparerujy, Kako OM TOKOM BpeMEHa JONUIO 10 IpuiarohaBama morpedama u
npuoputetuma cuctema. Crparermja A3YC-a je xommaTHOWIHA ca cTpaTterujaMa M
aKTHBHOCTHMA JIPYTHX KJbYUHHUX aKTepa KOjU UMajy BaXKHY yJIOTy 3a 0€30€JHOCT MallijeHTa.

* Kanagcxn MucrutyT 32 madopmanuje y 3apascrsy (CIHI), 2002.
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Mpupy4HUK 3a cnpoBohewe Mepa 3a 6e3begHOCT NauujeHTa
npemMa 3axreBnma A3YC-a

2. Crangapau A3YC-a koju ce ogHoce Ha 6e30eHOCT MAlHjeHTa

2.1. CTaHuapnn 34 3]PaBCTBCHE YCTAHOBE IPUMAapHOI' HUBOA

Cranpapam 3a a0oMoBe 3ApaB/ba 3a 3APaBCTBeHY 3alUTHUTY OAPACJIHNX, KeHa, Jaene M
CIEHHjATHCTHYKO-KOHCYJITATHBHY CJYK0Y Cy HCTH U TO CY:

Kpurepujym  [4.11 [TocToju cucrem 3a copedaBam€ HACTaHKa Tpellaka MPUITHKOM
PYKOBama JEKOBUMA.

e AJIEKBaTHO CKJIQJUIITEH-E U U3/IaBaHE JIEKOBA

o be3benno pykoBame HapKOTHLIIMA

e ArekBaTHa MpHUIpEMa U pyKOBamhe HHTPABEHO3HUM pacTBOpUMa

o [IpaBuiHO pyKoBame HHPY3HOHUM ITyMIIama.

Kpurepujym  [4.12 Hexersenu norahaju ce eBuaeHTHPAjy, IPHJaBIbY]y U OICHY]Y

Kpurepujym | 8.7 [Toctoju jacHO neduHMCaHa M TPUMEHEHA TOJIUTUKA U TPOLEAYPE 32
CrpeyaBambe/MUHUMHU3Npame HH(EKINja MOBE3aHNX ca 3/IPaBCTBEHUM
MHTEpBeHIMjaMa (OOTHHYKUX WH(EKIHja) U 3apa3HuX 00JIecTn

Kputepujym | 8.8 [TocToju u mpuMemyje ce CTpaTeruja 3a XurujeHy pyKy

IHonmBajieHTHA NaTPOHAaKA

Kpurepujym 3.3 [TaTpoHaxkHa cecTpa/TeXHUYAp je ONpeMIbEHA/ONpeMIbEH MPUOOPOM
3a MMaTpOHAXKHE CECTpe y KoMe ce Hanasu cienehe:

o Kowmmuier 3a 006pany mymnuase Bprie

e (Cpenctno 3a ae3uH(PEKIN]Y

e Macka 3a nuIle, pyKaBulle U Kajbaue

e Amapar 3a Mepeme KPBHOT MPUTHCKA

Kpurepujym7 9.7 [Toctoju jacHO AeduHUCaHA ¥ IPUMEH-CHA MOJIUTHKA U MPOLEAYPE 3a
CIIpevaBamke/MUHIMHU3UPAKkE OOTHUYKUX WH(DEKIH]a

Kpurepujym 9.8 [TocToju u mpUMemYje ce CTpaTeruja 3a XUrujeHy pyKy

12 Beoepad, jyn 2010. 20duHe




A3YC - lNpupy4HKK 3a cnpoBohere Mepa 3a 6e3begHOCT naunjeHTa ’
npema 3axteBMma A3YC-a

Pagunosiomka 1ujarHocTuka

Kputepujym 2.6 Hexemenu norahaju ce 6enexe, mpujaBibyjy U UCIUTY]Y.

Kpurepujym | 4.1 Boanun/ynyTcTBa, IPOTOKOJIM | MPOIIEIype OAHOCE ce Ha cienche

e VYIpaBibame pU3HKOM

o be3benHOCT manujeHTa

o be30enHo pykoBame onpeMom

e be3benHOCT W MeHAaMEHT WH(OPMAIMOHUX CHCTEMa 3a pajHa
MECTa TJIe CE Py ca PUSHYHUM MaTepujama

o KoHTposa enexkTpuuHrX, MEXaHHYKHUX U PU3HKA O] pajHjarrje

e 3amtuTa oJ paaujanuje

o l3BemraBame 0 HHIUICHTIMA

o Konrtpona undexiuje

JlabopaTopujcka nujarnoctuka/Jlaboparopuja

Kpurepujym | 2.6 Hexersenn norahaju ce 6enexe, npujaBibyjy U HCIIUTY]Y

Kpurepujym | 4.1 [Tpouenype u ynmyTcTBa ojiHOCe ce Ha ciezehe:

e VYIpaBibame pU3HKOM

o be30enHo pykoBame 1 4yBame y30paka, yKibydyjyhu u kopurraeme
aJiekBaTHe onpeMe u onehe

o be3beman TpaHCIIOPT y30paka y apyry J1abopaTopujy

o CnpeyaBame 1 OrpaHUYaBamkE YTUIIAja INTETHUX UHITMICHATA

e JlexoHTamuHanMja JgabopaTropujcke ompeMe W HHQPEKTUBHOT
MaTtepujana

o JleKOHTaMHHAIMja U OJUIararme UTIH, IIPHUIICBA, JAHLETE U APYTUX
OLITPUX UHTPYMEHATA

e be3benno cknaaumTeme, oOelekKaBame, PYKOBAKBE U OJJIarame
OIaCHOT MaTepujaa

(I)apMauechTKa 3APaBCTBCHA JeJaTHOCT/AoTeKa

Kpurepujym | 2.7 Hexesmern norahaju ce Oenexe, IpHUjaBibyjy U HCITUTY]Y.

Kpurepujym |4.1 Boanun/ynyTcTBa, MpOTOKOJIM M MPOLEAype OJHOCE ce Ha cienche:

e YrpaBibame PUZUKOM

o be30OexanocT mamnmjeHTa (HEeXeJbE€HE pPEaKlMje Ha JIEK, HEKEJbECHH
norahaju, HIp. TOTPEITHO U3/AT JIEK)

o Ilnanupame y cityuajy BaHpeIHE CUTYalHje

e bes3bemHocT Ha pamHMM MeCTHMa KOja YKJbY4yjy pajl ca ONmacHUM
MaTepujama

o be3benHo pykoBame UTOTOKCHYHUM JIEKOBUMA

e VYmpasieame (papmaneyTCKuM OTIaga0M
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KuBoTHa cpeauHa

Mpupy4HUK 3a cnpoBohewe Mepa 3a 6e3begHOCT NauujeHTa
npemMa 3axreBnma A3YC-a

Kpurepujym | 1.2 [Toctoje monuTHKA M MpoIEenype CBOhema Ha MHUHMMYM HHQEKIIHja
MOBE3aHWX Ca  3/PaBCTBEHMM HHTEpBEeHIHUjaMa  (OOJTHHUYKUX
uH(peKIMja) U 3apa3HUX OOJIECTH Y YCTAaHOBH

Kpurepujym | 1.3 [TocToje Mepe, mporeaype W MOCTYNIM YHIIhewa, Ae3uH(peKnuje u
CTepWIHM3alMje MpOCTopa, ONpeMe, Marepujajla W  MEAUIMHCKUX
ypebaja.

e VBeIeHH Cy MPOIeCH Ie3UHCEKIIUje U IepaTH3aluje.

Kpurepujym | 16.1 bonnuna ce mpumpkaBa Bakehwx 3akoHa M Tpornuca W3 00JIACTH
3aIITUTE O] IoXKapa.

PykoBoheme

Kpurepujym |4.1 Wudopmanrje ce TNpUKyIUba)y M aHaJIM3Upajy Kako Ou ce
uneHTudukoBanu pusuiy. Madopmanmje ce ogHoce Ha:

e 31apaBibe U 6€30€IHOCT Ha pafy;

o KoHTpony mmpema 3apa3Hux 601ecTu;

o be30eaHocT nmanujeHTa 1 3amocaeHux;

o Hexespene ngorahaje;

o CrpeMHOCT 32 XUTHO pPearoBame y Cllyuajy BaHpeJHE CUTYyalHje.

Kpurepujym | 5.2 CBu 3amocjieHd Cy YIO3HaTH ca TIOCTYNKOM IIpHjaBJbHBaba

HEeXKeJbeHHX Jorahaja.

2.2. Cranaapau 3a 31paBCTBEeHE YCTAHOBE CEKYHIAPHOI H TEPIHjapHOr

HHUBOA

Jleuewe nanujenta-Omniire oapende

Kpurepujym

3.7

[TocTtoju cumcTeM 3a chpedaBame HACTaHKA Tpemiaka IPHIUKOM
pPYKOBama JIEKOBUMA.

e AJIEKBATHO CKJIAJIUIITEHE U U3JaBabE JIEKOBA;

o be30eaHo pykoBame HAPKOTULIUMA,

AnexBaTHa IpUIipemMa U pyKoBame HHTPABEHO3HUM PacTBOPUMA;
[TpaBuIHO pyKOBamke HHPY3MOHUM IyMIIama.

Kpurepujym

3.8

O HexesbeHUM JoraljajuMa BOJU Ce €BHJICHIIM]a, UCITUTY]Y CE Y3POIH
bMXOBOT HACTAHKA M O HCTHMa CE€ M3BEIITABA.

Kpurepujym

7.7

[Tocroju jacHO neduHMCaHA ¥ IPUMEH-CHA TTOJIMTHKA U MPOLEAYPE 3a
crpeyaBame/MUHIMHU3Hpamhe NHPEKIINja IIOBE3aHNX Ca 3ApaBCTBEHUM
MHTEpBeHIMjaMa (OOTHIYKUX WH(EKIHja) U 3apa3HuX 00JIecTn

Kputepujym

7.8

[Toctoju u mpuMemyje ce CTpaTeruja 3a XUurujeHy pyKy
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A3YC - lNpupy4HKK 3a cnpoBohere Mepa 3a 6e3begHOCT naunjeHTa
npema 3axteBMma A3YC-a

Onepanuona cana

Kputepujym

1.5

[TocToju KOHTpOJNHA JUCTa KOja CaAp)XKM MHHUMYM IOJaTake Koje
npernopyuyje CBeTcka 3ApaBCTBEHA OpraHU3aIHja.

Kputepujym

53

[TocToju cucTteM 3a cCrnpeyaBamkbe HACTaHKa TIpellaKa HPUIMKOM
PYKOBama JICKOBUMA.

o AJIEKBaTHO CKJIaIUINTEHE U U3/1aBabE JIEKOBA,

o be3benHo pykoBame HAPKOTHIIMMA;

o AJnexBaTHa MPHUIIPEMa U PyKOBakE HHTPABEHO3HUM PaCTBOPUMA;

o IIpaBunHO pyKoBame HHPY3HOHUM ITyMITama.

Kputepujym

5.10

O HexeJbeHUM Jlorahjajuma ce BOAM €BUJICHIIN]A, UCIIUTY]Y CE€ O lbUMa
Ce N3BEIITAaBA.

Kpurepujym

7.7

[TocToju jacHO AeduHUCaHA U TIPUMEH-CHA MOJIUTHKA U MPOLEAYPE 3a
CIIpevaBamke/MUHUMHU3HPakhe HHPEKIIHM]a TOBE3aHNX Ca 3PaBCTBEHUM
MHTEpBeHIIMjaMa (OOTHUYKUX WH(EKIUja) U 3apa3sHuX 0oJIecTn

Kpurepujym

7.8

[TocToju 1 mpuMemYyje ce cTpaTeruja 3a XUTHjeHy PYKY

OI[e.TbeH:e 34 HHTCH3UBHO JI€YCH€ U HET'Yy

Kpurepujym |4.10 [TocToju cucTteM 3a cCrnpeyaBamkbe HACTaHKa TIpellaKa HPUIMKOM
PYKOBama JIEKOBUMA.
o AJIIEKBaTHO CKJIaIUINTEHE U U3/1aBatbC JIEKOBA,;
o be3benHo pykoBame HAPKOTHIIMMA;
o ArnexBaTHa MPHUIIPEMa U PyKOBaHkE HHTPABEHO3HUM PacCTBOPUMA;
o IIpaBunHO pyKoBame HHPY3HOHUM ITyMITama.
Kputepujym |5.9 Hexemenn porahaju ce eBuACHTHPAj]y, HCIUTYjy U O HHUMa Ce
M3BEIITABA.
Kpurepujym | 8.7 [TocToju jacHO neduHKMCaHA U IPHMEHCHA MOJUTHKA U MIPOLEAYpE 3a
CrpeyaBame/MUHUMU3HPakhe HHPEKIH]ja TOBE3aHUX Ca 3JJPABCTBCHUM
MHTEepBeHIIMjaMa (OOTHUYKHUX HH(EKIHja) U 3apa3Hux Oosectu
Kpurepujym | 8.8 [TocToju u MpUMeEmYje ce CTpaTerhja 3a XUrujeHy pyKy
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Mpupy4HUK 3a cnpoBohewe Mepa 3a 6e3begHOCT NauujeHTa
npemMa 3axreBnma A3YC-a

Cayx0a 3a npujeM 1 30pumbaBambe YPreHTHHX CTamkba

Kpurepujym | 3.3

[TocToju cucTteM 3a cCrnpeyaBamkbe HACTaHKa TIpeliaKa HPUIUKOM
PYKOBama JIEKOBUMA.

AZIEKBAaTHO CKIIQJIMIITEHE U N3JaBabE JICKOBA;

be3benHo pykoBame HAPKOTHLIMMA;

AZeKBaTHa MpUIPEMa U PYKOBamkE HHTPABEHO3HIM PacTBOPUMA;
[TpaBuiTHO pyKOBamke HHPY3HOHUM ITyMITama.

Kputepujym |5.9

O HexesbeHUM jorahajuma ce BOAM €BUICHLIMjA, UCIUTY]y C€ U O
BHUMa Ce M3BEIITABA.

Kpurepujym | 8.7

[Tocroju jacHO AeduHMCaHA ¥ IPUMEH-CHA TTOJIMTHKA U MPOLEAYPE 3a
crpeyaBame/MUHIMHU3Hpambe NHPEKIINja TIOBE3aHNX ca 3ApaBCTBEHUM
MHTEpBeHIMjaMa (OOTHIYKUX WH(EKIHja) U 3apa3HuX 00JIecTH

Kputepujym | 8.8

[Toctoju u mpuMemyje ce CTpaTeruja 3a XUurujeHy pyKy

Pagunosiomka 1ujarHocTuka

Kpurepujym7 2.6

Hexemenn norahaju ce O6enexe, mpHjaBibyjy U UCIIUTY]Y.

Kpurepujym 4.1

Boanuwn/ymyTcTBa, MpOTOKOIM | MpOLeype oaHOoce ce Ha cieache:

e YIpaBibame PU3UKOM,;

e be3benHocT marujeHTa;

o be30enHo pykoBame OmpemMoM;

e be3bemHocT W MeHapMEHT WHEOOPMAIMOHMX CHCTEMa 3a pajJiHa
MeCTa TJIe C€ PaJid Ca pU3MYHUM MaTepujama;

o KoHTposa enekTpuuHUX, MEXaHUUYKHUX U pU3HKa O] pajujaluje;

e 3amruTa oJ paaujamyje;

o U3BemraBame 0 MHIUICHTHMA,

o Konrpona ungexuyje.

JlabopaTopujcka nujarnocruka/Jlaboparopuja

Kpurepujym 2.6

Hexessenu norahaju ce 6ernesxe, MpujaBibyjy U UCIIUTY]Y

Kpurepujym 4.1

[Tponienype 1 ymyTcTBa OJTHOCE C€ Ha:

e YmpaBibame PU3UKOM,;

o be30enHo pykoBame 1 UyBame y30paka, yKibydyjyhu u kopurrueme
aZiekBaTHe orpeme u ojnehe;

o be30enan TpaHcopT y30paka y Ipyry J1abopaTopujy;

o CrpeuaBame U OrpaHUYABAKGE YTHIIAja IITETHUX MHIUICHATA;

e JlexonTamuHanuja Jaboparopujcke ompeMe U HH(PEKTUBHOT
MaTepHjana;

o JleKOHTaMMHAIMja U OJUIarame UIIIH, IIINPULIEBa, JaHLETe U APYTUX
OLITPUX UHTPYMEHATA;

e be3benno ckmaaumTeme, OOEleKaBame, PYKOBAKE U OJJIarame
OTIaCHOT' MaTepujana.

16

Beoepad, jyn 2010. eoduHe




A3YC - lNpupy4HKK 3a cnpoBohere Mepa 3a 6e3begHOCT naunjeHTa
npema 3axteBMma A3YC-a

dapmManeyTcTKa 3JPpaBCTBEHA JeJIAaTHOCT/ATIOTeKa

Kputepujym | 2.7 Hexemenu norahaju ce 6enexe, mpujaBibyjy U UCIUTY]Y.

Kpurepujym | 4.1 Boanun/ynyTcTBa, MPOTOKOJIM | MIpOIeype OaHOCe ce Ha cienche:

o VmpaBibame PHU3HKOM;

o be3bennocT mammjeHTa (HEKeJbEHE pEaKIMje HA JIEK, HEKEJHECHH
noralhaju, HIOP. TOTPELTHO U3IAT JIEK);

o [Inanupame y ciy4ajy BaHpEIHE CUTYAIIH]C;

o be3benHocT Ha pagHUM MecTHMa Koja YKJbYYyjy pall ca ONacHUM
MaTepHjama;

o be3benHo pykoBame IIUTOTOKCHYHUM JIEKOBUMA;

e VmpaBibame (hapMareyTCKUM OTIAI0M.

7KuBoTHa cpeauHa

Kpurepujym | 1.2 [TocToje monuThka U mpoleaype cBohema Ha MUHUMYM HH(DEKIH]ja
MOBE3aHUX Ca  3/PaBCTBEHUM  HMHTEpBeHUUjamMa  (OOTHHYKUX
nH(pEeKIMja) U 3apa3HuX 00JIECTH Y YCTAaHOBU

Kpurepujym | 1.3 [TocToje Mepe, mporeaype U MOCTyNIM 4HIIhema, Ae3uH(peKuuje u
CTEepWIM3aIje TMPOCTOpa, OMpeMe, Marepujajia W MEIUIIUHCKUX
ypebhaja.

e VYBeCHU Cy MPOIECH IC3UHCEKIIH]E U IepaTU3aIlrje.

Kpurepujym | 16.1 Bonnuna ce mpuapkaBa Bakehwx 3akoHa M Ipomuca M3 OO0JIACTH
3aIITUTE O] IToXkKapa.

PyxoBoheme
Kpurepujym 4.1 Nudopmanuje ce TMNpuUKyIsbajy W aHAIM3UpPajy Kako Ou ce
uaeHTuGuKoBany pusunn. Mapopmanuje ce omHoce Ha:
* 3apaBibe U 6€30€IHOCT Ha pajy;
» KonTpomy mupema 3apa3Hux 00jiecTu;
* be30eqHOCT marujeHTa 1 3armocieHIX;
* Hexxespene norahaje;
* CIIpeMHOCT 3a XHTHO PEaroBame y ClIyuajy BaHPEIHE CUTYAIH]e.
Kpurepujym 5.2 CBu 3amocieHM Cy YIO3HAaTH ca TMOCTYNKOM IIpHjaBJbHBamba
HEeXKeJbeHHX Jorahaja.
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3. Crparernja 3a 6e36exqnoct nanujenta: OBPA3AILL 3A
INOITYBHABAIBE

O0JacTn 0e30eJHOCTH NANMjeHTa: (3A0KPYKUTH jeJHY)

e Xwurmujena pyky

o be30enHa Xupypuka npakca

o be30enHo pykoBame JIEKOBUMA

o Hera u 1eyeme npaBor nanMjeHTa
o Hexebenu norahaju

Koje 0e30enH0CcHe mpaKkce TPEHYTHO MOCTOje y 0BOj 00/1acTu Oe30eqHOCTH NanujeHTa?

Koje 0e30eqnocHe nmpakce je MOTpeGHO YBeCTH WM U3MEHHUTH Y 0BOj 00/1acTH 0e30eJHOCTH NMalujeHTa?

Ko 0u Tpedajio na Oyae yk/byueH y npuMeHy oBUX npakcu? (00e30eauTH JUCTY)
JIngepu /pykoBOICTBO yCTaHOBe?
Kananuapn?

Npyru

Kaxo hemo ux yksbyuntu?

Kora 0u Tpe6aso 3aaykuTu 3a pyBolheme nMILIeMeHTalUje 0e30eTHOCHNX MpaKcu?

Koja HoBa njiu nu3memeHna npasuiia / npoueaype Tpeda yBpCTUTH Kao /1e0 MMILIeMeHTaluje 6e30e1HOCHUX
npakcu?

Koja Bpcra eqykanuje he 6utu morpedHa 3a cnposoljemse ope ummiaementanuje? Onx kora? Kaga?

Koju pecypcu he 0utn noTpedHu 3a nmmiiementanujy? 3a mra? Kaga?

Koju 6u 6uin n3a30Bu Wiin npenpexe cnpoBohemy oBe ummiementanuje? Ha mra 6u ce 0AHOCHIN H KaKO
he Outn pemenu?

IITa mo:xxemo peanno nocrnhu npe nuiaor-recrupamwe? Illra je Ham nIaH (rJIaBHA KOpPaly U BPeMeHCKH
OKBHP 32 BbUX)?
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4. XwurujeHa pyky

4.1. TIpob.em 0e30eHOCTH MAIMjEHTA Y Be3U XUTHjeHe PYKY

[Tocnenune Oomunukux wuHbekHja (MHPEKIUja TOOUjEHMX TOKOM Jiederma, HHQEKIHnja
MOBE3aHUX Ca 3[PAaBCTBCHUM MHTEPBEHIIMjaMa) MOTY OUTH:

- [loBehan Opoj cMpTHHX CiTy4ajeBa
- IIponyxeHo neyewe
- 3nauajHo noBehame TPOIIKOBA JieUueha OTHOCHO 3IPABCTBEHE 3aILTUTE

Mehynapoaau mojany mokasyjy na oko 1,4 MHIMOHAa JbyOu y CBETy JA00uje OONHHYKE
nadeknuje.’ EBporcky moxamny ykasyjy ° 1a moctoju mpeBaleHnmja GOIHIYKAX HHEKIH]a Koja
ce kpehe y 6onnunama ox 4,6% no0 9,3%, mrTo oarosapa Opojy ciydajeBa o OKO 5 MHUIMOHA
Oomunuknx wuHpeknuja. bomawyke wHpeknuje m0BOAE 0 OKO 25 MWIMOHA JOAATHHUX
OOMHMYKHMX JaHa W JIOJaTHUX TPOIIKOBA Yy W3HOCY on 13-24 mMunujapaud eBpa TOTUIIE.
bonnnuke nHpeknuje nonpuHece CMPTHUM Hcxoauma y 2,7% ciydajeBa (135.000 ropumime).
Yrnopenau nogany o uHQEKIMjaMa MOBE3aHU ca 3[[PABCTBEHUM HHTEPBEHIIMjaMa y TPUMapHO]
3JIPaBCTBEHO] 3aIUTUTH HUCY AOCTYIHHU, HAKO MOCTOJH OMIITA CarjlaCHOCT O TOME Ja JI0 HBbHUXOBOT
jaBJpama 0J1a31 U 'y OBOM CEKTOPY.

OnaBHO je JOKa3aHO Ja je JIolla XWTHjeHa PYKY TJaBHHU Y3pOK HH(]EKIMja TOBE3aHHX ca
3/IpaBCTBEHUM WHTEPBEHIIMjaMa y 37paBCTBEHO] ycTaHOBU. CpennHoM XIX Beka OTKPHBEHO je
npeHoIeke OosecTn Tpeko pyky (Semmelveiss, beu, Holms, bocton). Ocamaecetux roauHa
MPOIIOT BEKa MOYEJIO je HHTEPECOBamE U 00jaBJbeHE Cy MpBE HaIlMOHATHE cMmepHuIle. L{enTap
3a KOHTpoJay Oosectr, CaBeTogaBHU 000p 3a MpaKCy KOHTposie HH(PEKIM]ja CTaB/ba aKIeHAT Ha
ynorpeOy aHTHCENTHKa 3a pyke Koju Hucy Ha 0asum Boae (1995.-2002.). Ilocroje 3HauajHH
JIOKa3| J1a KOpUITheme aHTHCENTHKA 32 PyKe CMambyje y4ecTaloCT OBUX HH(DEKITH]a.

Pan CaBeromaBHOT 0100pa TOCTYKHO je Kao ocHOB 3a CTparerujy yHampehema XurujeHe pyky
Cgetcke 3apaBcTBeHe opranuzaruje — 2007./2008. ronuna (mro npeacrasiba [IpBu rmodanmHn
M3a30B Ha TUIaHy 0e30eHOCTH MallijeHTa).

Pamna rpyna 3a xwrujeHy pyky PemyOmmuke cTpydHe KoMmmcHje 3a OOmHUYKE HHGEKIHje Y
Cp6uju je 2007. roguHe 00jaBuiia MPUPYYHUK O XUTHjCHH PYKY M OOTHUYKHM WH(EKIHjama.
OBaj npupy4HHUK (HAcJIOBHA CTpaHa MpUKa3aHa Ha CIUIM Op.1) CBUM 37paBCTBEHUM YCTaHOBaMa
npy’ka KOpucHe nHopMalrje 3a ClpoBoheme nporpama XurujeHe pyky.

* WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care (2009); Patient Safety Solutions: Improved
Hand Hygiene to Prevent Health Care Associated Infections, volume 1, solution 9, May 2007

® Hospital in Europe Link for Infection Control Through Surveillance (HELICS)
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RADNA GRUPA ZA HIGIJENU RUKL

FREFPORUKE ZA HIGIJENU RUKLU U
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

Crnuka Op. 1 — IIpenopyke 3a Xur#jeHy pyKy y 3paBCTBEHUM yCTaHOBama

4.2. Pememe 3a 6e30eHOCT MANKjEHTA y BE3H €A XUT'HjEHOM PYKY

IIpuxBaTtame npaBu/IHE XUTHjeHe PYKY Ka0 IPUOPHUTETa 3PABCTBEHE YCTAHOBE

360r moryhux edekara Jome XurujeHe pyKy, Koja 4ecTo MOXe Ja pe3yJaTHpa HHPEKIHjoM, OHA
npejacTaBsba HajBehy omacHocT 3a 6e30emHOCT narnujenTa. Jlakie, mpaBuiiHA XUTH]eHa PyKy MOpa
na Oyje He caMmo IWJb CBAaKe 37paBCTBEHE yCTaHOBE, Beh W jemaH oIl HAjBUIIMX MPUOPUTETA.
[TocraBibame MpaBUIIHE XUTHjCHE PYKY Kao MPHOPUTETA AUPEKTHO he ce oJpa3uTh Ha pa3Boj H
CIpoBOleme CTpaTeruje XUurujeHe pyKy Ha HUBOY IeJie 3/JpaBCTBEHE yCTaHOBE.

[Hogpmka pykoBOACTBA, AJMMHHUCTPATHBHA MNOAPIIKA W (GUHAHCHJCKH PpecypcH Kao
YUHUOLM Y MMIUVIEMEHTALUjU NPaBU/IHE XUIHjeHe PYKY Ha HHUBOY leje 3IpPaBCTBEHe
yCTaHOBe

Ha HmBOy mese 31paBCTBEHE yCTAHOBE HACTOJU ce J1a ce 00e30eau MpaBHIIHA XUTHjCHY PYKY,
mITO 3axTeBa onpeheHe pecypce, KOju MMajy pa3IuuuTe yijore. PyKoBoICTBO MMa 3agaTak ja
IIPOMOBHIIIE KM CIIPOBOJM IMOTpeOHE Mepe 3a 00e30ehuBame XUrHjeHe pyKy Kao u mpaheme
NpaBWIHOT Kopulihema TEXHWKa TNpPAaBUIIHE XWUTHjCHE PYKy. AJMHUHUCTpAaTHBHA TOJpIIKA je
HCOIXO/HA 3a 3ajeJIHUYKO W JIOCICJHO CIPOBOleHEe THX Mepa M aKTUBHOCTH Y OKBHUPY Ieje
3IIPaBCTBEHE YCTAHOBE, JOK (PMHAHCH]jCKA CPEJICTBA CIYXKE 3a AyKallujy, U3paay MPOMOTHBHOT
MaTepHjajia ¥ Ha0aBKy CpeJiCTaBa Kao MITO Cy CPEICTBA HA 0a3M alTKOXOJa W/WIIA PaCTBOPHU KOjU
Cy JIaKO JIOCTYITHH W Hajla3e ce Ha OAroBapajyhuM MecTHMa y OKBHPY 3JIPaBCTBEHE YCTAHOBE.

IpuxBaTame HEONMXOTHOCTH MYJITHIUCHUIIMHAPHAX W PA3JINYHTHX 00JMKA AKTHBHOCTH,
KOje YK/bY4Yyjy:

— OGe306ehuBame 1aKko JOCTYIHHX CpejcTaBa 3a yuiheme pyKy Ha 0a3u alKoxoua;

— Cmannu u 6e36e0nu npucmyn 3anuxama mekyhe 6ode (ClaBUHE, YeCME) y CBUM
npocTopujama Kako 6u ce omoryhuio cripoBoljeme mpaBIHe XUTHjeHE PYKY;

— Eoykayujy 3npaBcTBEeHHX TpodecHoHanama O TNPAaBIIHUM TEXHHKama 3a OApKaBambe
XHUTHjeHE PYKY;

— W3narame NPOMOTUBHOT nOOCEmMHUKA 33 XUTHjeHY PYKY Ha paJIHOM MECTY;

— Meperwe cmenena npudpaoicasarba NpaBuiia 3a MPABWIHY XUTHjCHY PYKY KpO3 MOCMaTpame,
HaJI30p U JaBamke MOBpPAaTHUX HWH(GOpMaIMja 3ApaBCTBECHHM pagHUIIMMA O J00WjCHUM
pesynraruma,
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— YKJbyuMBame MalyjeHaTa U BbUXOBUX MMOPOJIHUIIA LITO MOAPa3yMeBa:
o Ilommzame cBecTH O puU3KIIMMa KOjU HACTAjy yclel HelOCTaTKa XUTHjEHE PYKY;
o MHbopmucame 0 3Ha4ajy XUTH]CHE PYKY;
o [onmcrumame ocoOspa Ha Ipamke PYKY Y IPUCYCTBY IAINjeHATA;
o Enyxkanuja manujeHarta o mpaBUIIHO] XUTH]EHH PYKY.

4.3. Moryhe npenpexe 3a IpUMeHY pelIea

HenocraTak 3Hama

[TocToju MoryhHOCT 1a HemocTaje 3HaWke O 3HAYajHUM IpeBajicHIIMjaMa OOJTHMUKUX MH(]EKIHja
¥ BUXOBOM YTHIIA]y HA Jicueke manujeHTa. Takohe je moryhe na HemocTajy M pecypcH KOju Cy
notpeOHM /1a ce 00e30e/1M aJIeKBaTHO JICUeHE, HEJ0CTaTaK 3Hamkha O Be3: u3Mel)y XUrujeHe pyky
u Oomanukux nHpeknuja. TakBa 3Hama Tpeda MPYKUTH HA HUBOY II€JIe 3[JPaBCTBEHE yCTaHOBE
Kpo3 eukacHe oOpa3oBHE MporpaMe. 3a MPUMEHY MPABWIHUX TEXHUKA U TpaKCe Tpama PyKy
noTpeOHO je 00e30eauTH M JEeTOTBOPHA CPEACTBAa 3a IMpame PyKy, a HAPOYNUTO OHA Ha Oasu
QJIKOXO0JIa, Ka0 U HUXOBY JOCTYHHOCT. [IpaBmiiHa XWTrHjeHa pyKy Tpeba Ja NOCTaHe CTalHa
npakca Mel)ly oHMMa Koju paze y 3IpaBCTBEHO] yCTAaHOBHM, KAa0 W 3a MAIMjeHTE M YJIAHOBE
HUXOBHX TOPOIHIIA.

Hepocrarak moacrunaja 3a mpoMeHe y NOHALIAKY

[TorpeOHO je BpeMe J1a MpaBUIHA XUTHjeHa PYKY IIOCTaHE CBAaKOIHEBHA IPAKCa 3a CBE 3aIl0CIICHE
y 3JIpaBCTBEHO] YCTaHOBHU (M 3a MHAYE 3ay3eTO 0CO0Jbe, KOje YeCTO HeMa JIOBOJbHO BPEMEHA) .
TexHUKe MpaBUIIHE XUTHJEHE PYKY, MOTY OUTH 3a00paBJbeHE, T€ j€ MOTPEOHO OOHABIHATH 3HAHE
0 uctuM. M3 TOr pasmora HEONMXOJHO j€ 3HA4ajHO MPOMEHUTH JOCANAllhe MOHAIIAkE U
MIOCBETUTH BPEMeE 3a IPAaBUITHO OZPKaBamkbe XUT'HjeHe pyKy. [lanmjeHT u ;werosa nopoauma Tpeda
na Oyy CBECHH yJIOTe KOjy MOTY UMAaTH y YHOIICHY MOTCHIIN]aTHUX MHPEKIM]ja ¥ 3[IPaBCTBEHY
YCTaHOBY, YKOJHMKO M OHM CaMH HE CIIPOBOJIC IPaBWIHY XWTHjeHY pyKy. be3 moxacrumaja
IpoMEHe U MPOMEHa y MOHAIIAky Kao MTO Cy 00Jbe W MIMpE MO3HABAKkE OBOT Mpoliema U
nmomMohu W/uiy IpPUTHCKA KOJIera, Majie Cy MOTyhHOCTH /1a 10 mpoMeHa fohe.

Henocrarak jacno yrespheHor mocrynka

[wb yTBphuBama jacHOT mocTynka oMoryhasa ma ce mpoMoBHIIe, YIIpaBJba, MPaTH M HAATIEAa
mpakca TMpaBWIHE XurujeHe pyky. Takole, jacaH moctymak mpensuha emayKammjy CBHUX
3aMocjaeHuX O MOTpedu Aa ce moOoJsbllla W YHANpeau XWUTHjeHa PyKy, Ka0o U O HaYMHUMA U
CpeICTBMMA Ja c€ TO OCTBapH, HIP. KOpHUIIheme TeXHUKA ehUKACHOT Mpama PyKy U ynorpeda
cpeicTaBa 3a IMpame PyKy Ha Oasm anmkoxoisa. Jla Ou ce Ha oaroBapajyhu HauwH ympaBsbajo
CTpaTerwjoM 3a XWUTHjEHY PYKy, 3ApaBCTBEHa yCTaHOBa Tpeba Ja yCBOJU jacHE CMEpHHIIC.
[Ipaheme yckmaheHocTH ca CMEpHHIIAMa 3a XUTH]EHY PYKY W MPOMUCAHOM MPAKCOM MOpa Ja ce
npuMemYyje Kao neo cupoBolhema cTpareruje. Jlome yTBphen moctynak he 3a pesynarar umartu
pacuriame U HEeJIOBOJbaH yTHIIA] HA 00e30ehnBame oAroBapajyher jeduema namnujeHara 1 lbuxoBe
6e30eHOCTH.

Henocrarak pecypca

CrpoBoleme cTpareruje XurvjeHe pyky Ha HUBOY IIeJie 3[JpaBCTBEHE YCTAHOBE 3aXTEBa pecypce
Kako Ou ce ob6e30emmna oarorapajyha emykamuja, oaroapajyha cpenctsa 3a mpame/dyuinhemne
pyKy u edukacHo npaheme Kopullhema MpaBUIHE TEXHUKE 3a XUTHjEHY PYKy U CpElCTaBa 3a
npame/uninheme. be3 morpedHUX pecypca Hehe ce OCTBapuUTH HaANpelak y CMamkemy I0jaBe
UH(QEKIMja y 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH KOj€ HACTAjy ycJe JIOIIE XUTHjEHE PYKY.
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Henocratak npuxBaTtama 1 MOAPIIKe PYKOBOACTBA 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE

3Hayaj MpUxBaTama M MOJPIIKE PYKOBOJACTBA 3/1paBCTBEHE YCTaHOBE 3a CIpoBoheme eduKacHe
CTpaTeruje XUrujeHe pykKy je on m3y3eTHe BaxHOCTH. CTpareruja 3a XurdjeHy pyky Mopa OuTH
HoAp)KaHa Kao MPHOPUTETHH JIE0 CTpaTeruje 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, jep HEAOCTATaK IMOJPIIKE
PYKOBOZICTBA MO’KE€ MMATH BEJIUKE MOCIEIHIE 3a 0€30€IHOCT MalijeHTa.

4.4. 3axrtesun A3YC-a npema 31paBCTBEHHM YCTAHOBAMA y MOy
XUT'HjeHe PyKyY

Pa3BuTH cTpaTerujy 3a XurujeHy pyKy Ha HUBOY LieJie 3ipaBCTBeHe YCTaHOBe

Crparteruja Tpeba ga Oy/e 3aCHOBaHA HAa BOJAWYY WIH YIYyTCTBY oJipel)eHOM Ha HaIlMOHATHOM U
MehyHapo1HOM HUBOY (Kao IITO je MPETXOJHO HaBEJIEHO Y OBOM JOKYMEHTY) U 00yXBaTH:

— OproBapajyhe cmepHuile moOApiIke (HEONMXOMHO j€ Ja TOJUTHKA 3APABCTBEHE YCTaHOBE
oJlpe/iy Ipasall NOTpeOHNX aKTUBHOCTH);

— Ilnan cmpoBohema (Koju 1aje ONMUC CBUX AKTHUBHOCTH KOje€ Tpeba Mpemay3eTH, BPEMEHCKH
OKBHp, pecypce KOju Cy MOTpeOHH, Kao M JIMIA 33 BOhHCHE aKTUBHOCTH Ha CHPOBOhCHY
J1aHa);

— Pecypce (ykspyuntu Jbyacke, MaTepujaaHe U GUHAHCH]CKE pecypce);

— Enyxkanujy (3a 3anocieHe y 34paBCTBEHO] YCTaHOBH, MAIHj€HTE U BbUXOBE MOPOAUIIE);

— Tlpahemwe ycarnameHnocTu (Ko, 1ITa, KAKO U Y KOM BPEMEHCKOM IEPHOAY TpeOa j1a U3BPIIN).

O0e30eauTH J0Ka3€e 0 MOCTUTHYTOM HANPETKY y cnipoBohemy cTpareruje

[Ipennaxe ce na ce MpeABHAM POK HE OYXH OJf TPU TOJMHE 3a HPUIPEMY M CIpoBoleme
euKacHe CTpaTeruje 3a XUrujeHy pyky.
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5. Be3oeane xupypuike npakce CBeTcKe 3ApaBCTBeHE
opranu3aumje: Kourposana jgucra 3a 6e30eqHOCT y xnpypmjn7

5.1. TIpoGuem G6e30e HOCTH NANMjEHTA Y XHPYPIrHjU

Ceercka 3nmpaBctBeHa ckymmTrHa (WHA) je 2004. romuHe moHENa 3akJby4aK Jia IOCTOje
npo0OiieMH KOju ce OJHOce Ha 0e30elHOCT MaldjeHTa, Y IIMPOKOM OOMMY U IEJIOM CBETY, U
onobpwmita melyHapo1HOj anujaHcH 1a ce 6aBu yHanpehemem O0e30eqHocTr nanujeHTa. Y CKiamay
ca tuM, CBeTcka 37paBCTBEHa OpraHHM3aldja IMpeAcTaBHiIa je TIaBHE obOjacTé Oe30eaHOCTH
NalMjeHTa KOju Cy 3aXTEBaJHM YyAPYXKEHE HArope 3a HUXOBO pPEHICHhEe W O3HA4YWiIa HX H
npoMoBHcalna Kao “I 1o6anuu uzazosu 3a 6e3beonocm nayujenma’’.

be3bennoct y xupypruju uaeHTU(UKOBaHA je Kao jemaH O THX M3a30Ba. lcTpaxuBama cy
[IOKa3aJia /1a je BeJIMKHU JIe0 He)KeJbeHHX Jlorahaja Be3aH 3a XUpypllke nporenype (MpoLeHEHo je
oko 50 %), ka0 u Ja je BUCOKa CTONa HEXeJbeHHX norahaja y XUpypruju Moria OUTH crpedeHa
00Jb0M MPaKCOM.

5.2. Pememe 3a 6e30€IHOCT MANUjEHTAa Y XUPYPrHUjH

[IpoGnem 6Ge30eqHOCTH XUPYPIIKE TPAKCe MOXKE OWUTH pEIIeH YIMO3HABAKEM ca IHJHCBUMA,
cMepHHuIlaMa 3a 0e30eqHy XHpypIIKY Mpakcy u mpumeHoMm KoHTpoisHe nucrte 3a 6e30eqHOCT Y

XHPYPIHUjH.
JleceT KJbyuHUX IMJbEBA 32 0€30€IHy XUPYPIIKY MPaKCy:

Luw I: Tum onepuiiie IpaBor NalujeHTa Ha IPaBOM MECTY.

Huwv 2: TlpuimkoM pyKOBama aHECTETHIIMMA Paadl OTKIamama 0oJla KOJA TalHjeHTa, TUM
KOPHUCTH MO3HATE METO/IE 32 CIIPEUaBabE HAHOIICHA ITETE MMaLlKjeHTY .

Huw 3: Tum nipeno3Haje u epukacHo pearyje y ciydajy KUBOTHE YTPOKEHOCTH IMalujeHTa, 300T
ryOuTKa pecrnupaTopHUX (yHKIH]ja UM HEJOCTaTKa Ba3lyXa.

Huw 4: Tum nipeno3Haje U epuKacHO pearyje Kaaa MmocToju PU3UK O] BEJTUKOT T'yOUTKa KPBH.
Luwn 5: TuMm crpeyaBa HAacTaHAK PUBMYHMX pEaKLMja, Kao IITO Cy aJepruje M HEXKeJbeHe
peakIifje Ha JICKOBE.

Luwn 6: Tum nocneaHO KOPUCTH METOJE 3a yMamHBame PU3MKa 0] MHQEKIHMje OINepaTUuBHOT
1oJba

Luwn 7: Tum copewaBa na gohe 10 HECMOTPEHOT OCTaBJbamba MHCTPYMEHATa U CAaHUTETCKOT
Marepujaja y XupypIliKoj paHH.

Luw §8: Tum npenu3HO 03HaYaBa CBE y3€Te Y30pKe.

Huw 9: Tum mMa noOpy KOMYHHKAIM]y W pasMemyje KibyuyHe HHpopManuje 3a 0e30eaHo
u3Boheme oneparyje.

Luw 10: BoHuUIe W 3paBCTBEHH CUCTEM CIPOBOJIC PEIOBHH HAA30D XUPYPIIKHX KaNaluTeTa,
oOuMa pajz u ucxoja.

" Mudopmanmuje 3a oBaj 1oKyMeHT cy npeysete u3: WHO Guidelines for Safe Surgery 2009; Manual: WHO
Surgical Safety Checklist 2009.
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5.3. Cwmepuuue 3a 6e30eHy XHPYPUIKY IPaKCYy:

C30 je cnpoBena HU3 aKTMBHOCTH Kako OM OArOBOpHJIAa Ha M3a30B Be3aH 3a 0e30eqHOCT Y
XUPYPrHju:

dopmupaHa je rpymna cTpydmaka U3 IeJIor CBeTa 3a pyKoBol)emhe akTHBHOCTUMA
[Tpunpemsbene cy nepuHUIM]E U TEPMUHOJIOTH]a

IIpemnioxena cy peuniema

VY CcTaHOBIbEHE CYy MHUIIM]JATHBE 33 YUCHE U N3BEIITABAKE

[TpunpemsbeHe cy cMepHHULIE 3a HajOOJbY MPaKCy

bnusy cTo ekcniepara IOMPUHENO j€ UCTPAKUBaKHY M Pa3BOjy CMEPHHIIA, KOj€ Cy MPOIIIE MUIOT
TecThpame y cBakoM oj 1ect peruoHa C30 CMepHUIE Cy YCTaHOBJbEHE 3a XUPYPIIKE pecypce
U XUPYPIIKO OKPYKEHE.

Tpu rnaBHE 001aCcTH KOj€ Ce TUYY CMEPHHUIIA CYy: HpeseHyuja ungheKkuyuje onepamueHoz no.va,
0e30eo0na anecmesuja u 6e30e0an XupypuiKu mum.

Caaka o1 0BHX 00J1acTH je ToceOHO Mpe/icTaBJbeHa Y OKBUPY Taberne 6poj 1:

TabGena 1. Pecypcu u okpykeme y XUpypryju: TaBHE 00J1aCTH CMEpPHUIIA

IlpeBenumja wunHdpexnmje | besdenna anecresuja Be30enan XMpypIIKH TUM

OIEePATHBHOI 10/bA o Ilpucycrso e YHamnpehena

o Ilpame pyky; aHeCcTe3H0J10ra; KOMYHHUKALMja;

e AnexBaTHa ynorpeb6a | e CurypHocHa mposepa o IIpaBu: nanujexr,
AHTHOMOTHKA; anapara 3a aHecTe3ujy U OnepaTuBHO, MOJbE,

e Ilpunpema MeIMKAMEeHATA; 3axBarT;
OINEePaTHBHOI MOJ/bA o Ilpahemwe pana cpua o Ilucmena carjiacHOCT;
aHTHCEeNTHLHMMA; MYJICHUM OKCUMETPOM; e JlocTtymHoCT CBHX

e ATpaymarcka Hera o Ilpahemwe kpBHOT YJIaHOBA THUMA;
onepaTHBHE pPaHe; NPUTHUCKA; e AleKBaTHa MpUIpeMa

o JlekOHTAMHMHALIAjA U o Ilpahemwe Temneparype. THMA U IVIAHUPae
CTepuIncame 3axBaTa;
HHCTPpYMeHAaTa. o IloTBpaa o aneprujama

KO/ MalMjeHTa.
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5.4. TIpumena KonrTpo.ne jucre 3a 6e306€IHOCT y XHPYPIHjH:

Koumponana nucma 3a 6e36eonocm y xupypeuju C30 npencraBiba jeiaH o1 MPaKTUYHUX HAYWHA
yHanpehema 6e30emnoctu narujenta (Ciouka op. 2).

Kontrolna lista za
hiruraiji

Pre uvodenja u anesteziju Pre hirurSkog reza Pre nego $to pacijent napusti
operacionu salu

(uz prisustvo medicinske sestre i (uz prisustvo medicinske sestre, anesteziologa i (uz prisustvo medicinske sestre,
anesteziologa) hirurga) anesteziologa i hirurga)

det

vili i i Medicinska sestra usmeno potvrduje:
[J Naziv zahvata

Obavljeno brojanje instrumenata,
kompresa i igala

(m]
[J Oznadavanje uzoraka (naglas progitati
a

] Svi €l i tima su se p!

] Potvrdeno je ime pacijenta, zahvat i mesto
hirur$kog reza.
Da li je primenjena antibiotska profilaksa u
poslednjih 60 minuta?
L pa
U Nije primenjivo . . .
Za hirurga, anesteziologa i sestru:

Ocekivane kriti¢ne situacije [ $ta su kljuéna pitanja za oporavak i
tretman ovog pacijenta?

oznake uzoraka, ukljuéujuci i ime pacijenta)

Da li postoje problemi sa opremom koje je
potrebno resiti

Za hirurga:

| Koji su kritiéni ili nesvakidasnji koraci?
[ Koliko ée dogadaj trajati?

L Koliki je ocekivani gubitak krvi?

Za anesteziologa:

L pai postoje neke specificnosti vezane za
pacijenta?
tim medicinskih sestara:
Da li je sterilnost (uklju€ujuéi vrednosti

O pokazatelja) potvrdena?

o it i i 0

je-phaniarp I

lisur hodna snimanja prik ?
Da
Nije primenjivo
Ova lista niie predvidena kao sveobuhvatna. Podrzavaju se dodaci i modifikaciie u skladu sa lokalnom praksom idi u januaru 2009. © S$70,2009

Crnuka Op. 2: Kontposina nucta 3a 6€30€THOCT Y XHUpYPryju

Koumponna nucma 3a 6e36ednocm y xupypeuju IpUTIPEMIbEHA je 32 yHoTpeOy y OoneparfoHo]
caJiM W To/ieJheHa Ha TPH JIeJIa KOje je MOTPeOHO MONMYyHUTH Ha oaroBapajyhu HaunH. CBaku 1€0
caJipKu MmocebHa MuTama Ha Koje Tpeba J1a OITOBOPH XUPYPIIKHA TUM.

IIpe yBohema y anecre3unjy: (y3 NpHCYCTBO MEJHLIMHCKE cecTpe U
aHeCTemonora)
e Jla 14 je nanujeHT NOTBPANO UIEHTUTET, MECTO 3aXBaTa, 3aXBAT U 120
carJjiacHocT? (0a)
o Jla 14 je 03Ha4YeHO MecTO 3axBaTa? (0a/Huje npumeHn. bueo)
o /la M je M3BILICHA NMPOBepPa anapaTa U MeANKAMEHATAa 32 aHecTe3ujy? (0a)
o Jla Ju je myJICHH OKCHMETAp NPUKJbY4YeH H pyHKuuonuie? (0a)
e Jla Ju je KOA MAMjeHTA KOHCTATOBAHO:
- Ilo3nara anepruja? (0a/ne)
- OrTeskaHu IMCAjHU MyTeBH WU PU3MK O acnupauuje? (ne/oa, onpema,
acucmenyuja omozyhena)
- Pusuk o ryoutka >500ma kpBu (7MJ/Kr y cay4ajy neue)? (He/na,
IUIAHUPAHA TEYHOCT U ABA HHTPABEHO3HA/IIEHTPATHA NPHUCTYIA)
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Hpe NMPBOI' XUHPYPLIKOI' p€3a: (y3 NPUCYCTBO MEAUIIUHCKE CECTPE,
AHeCTe3M0JI0Tra U XUPYPra)
o IloTBpauTH Aa cy ce CBU WIAHOBH THMA NPEACTABHIN HIMEHOM U
dyHnkuujom
o IloTBpauTH HMe NaNMjeHTa,3aXBATa M MECTO XMPYPILIKOI pe3a
o [la qu je npuMemeHa aHTUOMOTCKA npoduiiakca y nocjaeambux 60 Mmunyra?
(0a/nuje npumeruso)
e OuexkHBaHU KPUTHYHM Aorahaju:
- 3a xupypra:
o Koju cy kxpuTHYHHN NJIHM HEPYTHHCKH Kopauu?
o Koauko he norahaj rpajaru?
o Konanku je ouexkuBanu ry0uTaKk Kpsu?
- 3a anecre3noJsiora:
o /la qu mocToje HeKe cienu(pUIHOCTH Be3aHe 3a Manujenta?
- 3a THM MeIHIIMHCKHX cecTapa:
o [la au je crepuiaHocT (YKJby4yjyhu BpeqHoCTH MOKAa3aTesba)
norBphena?
o /Jla u cy HajBaKHUjU CHUMUHU NPUKa3aHu? (0a/nuje npumersueo)

IIpe Hero manMjeHT HAMYCTHU ONEPALMOHY caJty (Y3 NPUCYCTBO
MeJIMIMHCKE cecTpe, AaHeCTe3H0J10ra U XUpypra):

o Ha3us 3axBara
¢ O6aB/beHO Opojambe HHCTPYMEHATA, KOMIIPeca U Uraja
o O3nauaBame y30paka (Harjac MpoYuTaTH 03HAKe y30paKa, YKby4dyjyhu u nume
nanujenTa)
e Jla i1 mocroje npodseMu ca onpeMoM Koje je oTpedHO pelInTH
e 3a xmpypra, aHecTe3H0JI0Ta H cecTpy:
— Ilra cy kJbyuHa NUTaa 33 OMOPABAK U TPETMaH OBOT MalyjeHTa’?

Ynorpeda Konmpoane nucme 3a 6e3oednocm y xupypeuju

e OnpeheH je koopauHaATOp 3a cripoBohewe Konmpoane nucme 3a 6e36eonocm y xupypuju (3a
CBaKy XMpYpUIKY NPOLELYPY).

e OOMYHO je TO MEIUIIMHCKA cecTpa 3a 0e30eqHOCT, ali MOKe OWTH W OWJI0 KOjU UjiaH
KIIMHUYKOT 0c00Jba KOJU YUECTBY]€ Y 3aXBaTy.

o KoopauHaiujy BpIM jeTHO JIMIIE IITO j€ KJbYY ycIiexa Yy Kopulthewby KOHTPOJIHE JTUCTE.

o KoopaunaTtop monymaBa cBaku OJ] TPH Jielia KOHTPOIHE JIUCTE 10 PELy.

o Koopaunatop motBplyje Ja je TUM HCIIYHHO CBOj€ 3aJaTKe IMpEe HEro IITO HACcTaBH ca
cnenehuM ofebKOM.

o O0aBspame CBHX KOpaka ce yCMEHO MpoBepaBa U MoTBphyje ca oarorapajyhum wianoMm Tuma.

o TuMm MHTErpHIlIEe TPOBEPE Y CBOjY PEIOBHY PaJIHy MPAKCy Y OKBUPY OIEpaIloHe calie.

HckyctBo y kopumihewmy oOpaciia KOHTPOJIHE JIMCTE TOKAa3aJio je Ja CBaKW JIe0 MOXKe OWUTH
NOIYE-EH 32 je/laH J10 1Ba MUHYTA.

HN3mene KonTpoJine mcre 3a 6e30eJHOCT y XUPYPIHjH:

Huje mpenopyussuBo ykiamame oapeheHux kopaka win craBku u3 KoHTpo.iHe JjmcTe 3a
0e30eTHOCT Y XHPYPIrUjH caMO U3 paszjora ITO HE MOTy OWTH OIMax HCHymeHH. Mehytum,
Moryhe je yHeTH JIonmyHe U U3MEHe y CKIIaay ca morpebaMa ycTaHOBE Y K0joj ce IpUMEmYje.
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C30 mnpenopyuyje na ce oapeheHn NpUHUMIM ONPE3HO NPUMEBYjy NPHJIMKOM H3MEHa
KOHTPOJIHE JIUCTE, a TO CY:

o 3ampKaTH KOHIIM3HOCT JIHCTE ca (DOKYCOM Ha KPUTUYHE CTaBKeE.

e 3angpKaTH caJpikaj JUCTe KOjU ce Op30 M JIaKo IONMyHaBa U HE PEMETH peAoBaH paj
OIIepaIlioHE cale.

o CBaka cTaBKa KOHTpOJIHE JHcTe Tpeba na Oyae moBe3aHa ca ojapeheHOM U jacHOM
aKTUBHOIINY.

o KoHTponHy nucty Tpeba KOPHUCTUTH M Kao CpEACTBO BepOajgHEe KOMYHHKalLUje 3a THUM
OTIepalroHe calle, a He caMo Kao MUCaHH JOKYMEHT.

o Ha n3meHama KOHTpOJIHE JTUCTE Tpeda Aa paau XUPYPIIKH TUM, KOjU NMPUMEHYje KOHTPOIHY
JICTY.

o l3MemeHa KOHTpOJIHA JKcTa Tpeba Aa Oy/ie TecTUpaHa mpe yrnorpeoe.

5.5. Moryhe npenpeke y npumMeHu peuniema

HenocraTak 3Hama

Moryhe je moctojame HeAocTaTKa 3Hamba O MPUPOIU HEXeJbeHUX aorahaja Koju Cy y Be3W ca
XUPYPIIKOM MPAKCOM, HbUXOBOj CTOMH HACTajarha y OKBUPY YCTaHOBA WM HHXOBUX MoOryhux
yTUIlaja Ha HCXOje Jieuewma. Ha ocHOBy MehyyHapomHOr HCKycTBa HeXeJbeHH norahaju ce
JelIaBajy ¥ MOpajy ce mpeay3eTH ojpeheHe aKTHBHOCTH Y IIHJbY CMambEHha WU OTKIIamarmba
IBUXOBOT HacTajama y OynyhHoctu. IloTpeOHO je mo3HaBame CMEpHHIA KOje IOCTOje 3a
0e30enHy XUpypIIKy npakcy. Hapounto je BaxxHO mo3HaBamke KoHTponHe nucte 3a 6e30eqHoCT
y XHPYPTHjHU CBHMa KOjU Cy aHT@XOBAHU y U3BOhCHY XUPYPIIKUX 3aXBaTa.

Henocrarak moacrunaja 3a mpoMeHe y NOHALIAKY

Hajpaxxauje je cTBOpUTH HajOe30eqHUje Moryhe yclioBe U OKpYXEHme 3a CIpoBoheme
XUpypIIKUX mporeaypa. KonrponHa nucra 3a 6e30€qHOCT y XUPYPTHjH je CPEACTBO KOje ce
MOYKE MPUMEHUBATH Y ONEPAIMOHO] CAJId Y3 Majie, MM HUKaKBe, TPOIIKOBE M Ca MUHHUMAJTHUM
npomMeHama y mnoctojehem mnonamamy. IIpBo, ynorpeba KOHTpoOJIHE IUCTE Mopa OUTH
npuxBaheHa Kao peJOoBHA aKTUBHOCT XUPYPUIKOT THMa, a JPyro, THM MOpa Ja OABOjU Mallo
JI0AaTHOT BpeMeHa NOTPEOHOT J1a Ce JIMCTA MOIyHH Kao JIe0 CBAaKOT XHPYPIIKOT 3aXBara.

Henocrojame jacHOr mocTynka

be3benanocT y xupypruju ce He Moxe moctuhu 6e3 jacHO yTBpEHOT MOCTyIKa KOJUM C€ HOME
yIpaBJba, MPOMOBHIIIE M TpaTh. Mopa MOCTOjaTH jacaH MOCTYIMAK 3a €AyKamujy MeJIOKYITHOT
XHPYpPIIKOT oco0Jjba O moTpedbu yHampehema O0e30€AHOCTH W HENMXOJHUM CpPEICTBHMA 3a
yHanpeheme, kao mTo je kopuitheme KonTponue nucre 3a 6e30eqHocT y Xupypruju. [lorpedHo
je YTBpIOUTH jacHy MOJUTHKY Ha OAroBapajyhMM HUBOMMa yCTaHOBE (Ha MpUMEp Ha HHUBOY
PYKOBOJICTBA WJIM HUBOY OJIeJbEHha 32 XMUPYPrujy) Kako O ce oApeanso Kopuinheme cMepHHIa
3a 6€30eIHOCT Y XUPYPrUju U IPUMEHH KOHTpoIHE nucte. HeonxoaHo je o0e30eautu nmpaheme
JOCIIETHOCTH KOpHIThema KOHTPOJIHE JINCTE HAKOH HEHOT YBoh)ermha y PUMEHY.

Henocrarak pecypca

Maxo mpuMeHa CMepHHIIa 1 KOHTPOJIHE JICTE 3aXTeBa MUHUMAJIHE pecypce, oapehenn pecypcu
cy moTrpeOHu na obe3bexe oxarosapajyhy emykaiujy u npaheme HBEHOr KopHIIhema Mocie
npumeHe. OBU pecypcH Cy 0J1 KJbYYHOT 3Hauaja 3a yCIexX y CIpoBohemYy aKTHBHOCTH Oe30emHe
XHpYpIIKE MpaKce.
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HepmocraTak moapiike o7 cTpaHe pyKOBOJACTBA YCTAHOBE

3a cnpoBoheme 0e30eaHe XUPYpIIKE Tpakce, HApouuTo 3a Kopuiheme KoHTponmHe nmucte 3a
0e30eTHOCT y XHPYPrHjH O] BEIHMKOT j€ 3Hayaja TOJpINKa PYKOBOJACTBa ycraHoBe. be3demHa
XHPYpIIKa Mpakca 3ay3uMa KJbYYHO MECTO y OKBHPY CTparerdje 3a 0e30eIHOCT MalujeHTta y
3[IPaBCTBEHO] YCTAHOBH.

5.6. 3axrteBun A3YC-ay oaHOCy Ha 3IPABCTBEHE YCTAHOBE Y MOTJIELY
0e30eqHe XMpPYypIIKe MpaKce

IIpumena KonTposne Jmcre 3a 0e30eAHOCT Y CBHM ONEPAlMOHMM cajlamMa, 3a CBe
XHpPYpIIKe I'paHe

[Tpumena nosxpa3ymMeBa NOCTOjake:

Onrosapajyhe MoMTHKE MTOAPIITKE

[Tnana cnpoBohema

HeomxoaHe exykaiyje XHpypIikor ocodba

[Tnana npahemwa ynotpede u kopuithema KOHTPOIIHE JIUCTE 32 6€30€THOCT y XUPYPTUju

O0e30ehuBame 10Ka3a 0 MOCTUTHYTOM HaINlpeTKa y cpoBohemy cTpareruje

[Ipennaxe ce Aa ce MpeIBUAW MEPHOA HE IYXKH Ol TPH TOAMHE 3a MPUIIPEMY U CIIpoBoheme
edukacHe ctpareruje 3a npuMeny KoHnrpomHe nucte 3a 6e30enHoct y xupypruju. O06e30enutu
JI0OKa3e O MMOCTUTHYTOM HANpPETKy y CIPOBOlemY CTpaTeruje.
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6. bBe36eaHo pykoBame JIEKOBHMA

6.1. TIpoG.aem Ge30eaHOCTH NANMjEHTA Y BE3H €A PYKOBAHEM JIEKOBHMA

['pemike y Be3u ca pyKOBameM JIEKOBHMA YYECTBY]Y BEJIMKHUM JEJIOM Yy HACTajamby HEXKeJbeHHX
norahaja y 3apaBcTBeHMM ycraHoBamMa. OHe ce jaBjbajy y CBUM aKTHBHOCTHMA BE3aHUM 3a
nekoBe (HaOaBIM, MPONUCUBAKY, U3IaBaky, pyKOBawkYy U npahemy), anu ¢y Hajuemhe oHe Koje
ce ogHOce Ha mponucuBame U pykoBame. C30, Llentap 3a capaamy 3a pememe npobiema
0e30e1HOCTH MallijeHTa yKasyje Ha To Ja: "V nexum 3emmwama u 0o 67% peyenama nayujenama
umajy jeony unu euute epewtaka. /o 46% epewara ce jasma kaoa cy nayujeHmy nucamu HO8U
HAI03U NPUTUKOMA Npujema uiu ommnycma B Hajuenihe rpemike y mponucuBamy yKIbYUY]y
mojaBe Kao INTO Cy: HEJaCHO HAIMKCaH pEIeNnT, HEejaCHO HalWCaH Ha3WB JIeKa, HEJO0CTaTak
oaromapajyher ymyTcTBa O J03Upamy, TpeElIKe Yy TPaHCKPUIIUJU TeledOHCKUX HaoTa.
AJMUHUCTpAaTHBHE TpEIIKE 4YeCcTO YKJbYdyjy: IOTpEIIHe JIeKOBE, IOTPEIIHe /03¢ WIH
MOTPEITHOT TAIlMjeHTA.

I'pemike y nmponucuBamy U aIMUHUCTPATUBHE TPEILKE TOBOJIE 0 HedcebeHUux dozaljaja xoje je
HEOTXOIHO MPUJaBUTH U aHAIM3UPaATH, a HA OCHOBY TOTra ypaJuTH MPENopyKe 3a Mepe Koje he
noMohu fa ce eIMMUHHILY WIM MUHUMH3Upajy BuxoBe nojase y Oynyhnoctu. (Ilporec 3a
UIeHTH(UKOBAHE, N3BEIITABAKE U aHAIN3Y TaKBHX Joral)aja Hamasu ce y JIelly OBOT IOKyMEHTa
I0J1 HA3UBOM: MUHUMUSUPAIbE HedicebeHux 0ozahaja.)

be3benno pykoBame JieKOBUMa MOApa3syMeBa Mpeay3uMame MPAKTHUHUX (MPOaKTUBHUX) Mepa
O]l CTpaHe 3PAaCTBEHUX YCTAHOBA Y Pa3IMUYUTHM 00JIacTUMa PyKOBamba JICKOBHMA.

6.2. 3nHauajue 00;1acTH PYKOBamha JEeKOBUMA

— Konrposna 6e30e1Hor pyKoBama KOHIIGHTPOBAaHHM PACTBOPUMA EJIEKTPOIIUTA;
— be3bemHo pyKOBame HAPKOTHIINMA;
— bes3benno kopunrheme HHPY3HOHUX TTyMITH.

KonTpoJa 6e30eaHOr pyKkoBama KOHIEHTPOBAHUM PAaCTBOPHMAAa eJ1eKTPOJINTA ?

C30 HaBogM na Cy MHOre 3eMJbe IIMPOM CBETa HMICHTU(HUKOBANE KOHLEHTPOBAHU KalljyM
XJIOpU Kao JIEK BUCOKOT pH3HMKA, a TMOCEOHO OMacHWM Ce cMaTpa TpPUMEHa WHEKIHja
KOHIIGHTPOBAaHMX pacTBOpa eyeKkTpoiurTa.HempaBuiHO pyKBamke OBHM pacTBOPUMa MOXKE
JoBeCTH 10 cMpTU. Knmuandku HUje Moryhe peBuaupaTu lbuxoBe e(eKTe.

be30enno pykoBame HapKOTnunMalo

e OnwmjaTu (HAapKOTHUIM) CE€ CMATpajy JICKOBUMA "BHCOKOT yIo30pema mupoM cBeta. [ 'perike
KOje ce MOry JOTrOAMTH BE€3aHE 3a IUX MPEACTaBibajy pHU3UK 3a manujeHtre. Onujatu
(HapKOTHIIM) Cy KaTeropHja JEKOBa KOja Ce 4YeCTO MOUCTOoBehyje ca JIeKoBHMa KOjU M3a3UBajy
omrehema.llocToju Bulle cuTyalyja Koje MOTY HpeACTaB/baTH y3pOK 3a I0jaBy rpemiaka ,
OJIHOCHO Y3pOK He0e30eTHOT pyKOBama OlrjaTuMa(HapKOTUIIUMA);

® Control of Concentrated Electrolyte Solutions, WHO Collaborating Centre for Patient Safety
Solutions, Patient Safety Solutions, volume 1, solution 5, May 2007.

1% Colquhoun et al, Implementing System Safeguards to Prevent Error-Induced Injury with Opioids
Narcotics), Healthcare Quarterly, 9(Sp): 36-42.
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o Ha3uBu omujaTta gecTo 3Byde CIIMYHO, U MOXKe JIohu 10 3a0yHE y BE3U OHOTa IITO je HApy4IeHO
U IITO je MPOIUCAHO;

o PasHe jaunHe(KOHIIEHTpAIMje) OBUX JIEKOBA Ca CIIMYHAM HMEHOM, y CIIMYHOM TaKOBaWBY CY
YeCTO CMEIITEHH 3aj€THO Y MIPOCTOPY 3a JICUCHea MalldjeHaTa U MOTY C€ JIaKO 3aMEHHTH jeTHU
3a Ipyre;

e Benuku u30op ommjaTa ce 4ecTo Hajla3W y MPOCTOPY 3a JIUCHE MalldjeHara Kako Ou ce
3aJI0BOJbHJIE TIOTpeOe MalyjeHara Koju uMajy jake 00JIoBe;

e VY mpakcu ce o] 3paBCTBEHOT PaJHUKA YECTO 3aXTeBa Ja HIEHTH(DUKYje, MPUTIPEMH U Jaje
onwmjare Oe3 JoJaTHE MTPOBEPE OHOTA IIITa j& YPaIHo.

be30enno kopumheme nHPY3MOHHUX rlyMrm11 12

VY 3apaBcTtBeHMM yctaHoBama PCpOwuje y Toky je mporec yBohema nH(Y3HOHUX myMId. 300r
0e30eIHOCTH TMallMjeHTa HEONMXOAHO je HCTPaXHBamke HHHUXOBOr 0Oe30eqHor Kopulihema.
WNHupy3none mnymrie cy MEAWIIMHCKHM arapaTd Koje yJIMBajy TEYHOCT, JIEK WU XpaHJbUBE
MaTepuje y HHUPKYIATOpPHU CUCTeM manujeHta. OHM MpPOHM3BOJAE BHCOKE, ald KOHTPOJHCAHE
MPUTHUCKE W TAaKO C€ MOXKE KOHTPOJHUCATH YOpH3raBame KOJIHMYWHE TEYHOCTH CYOKYTaaHO WU
enuaypanHo. ['pemke of cTpaHe oco0Jba Koje ca BHMa PyKyje MOBE3aHe Cy ca: MOTPEIIHHM
POrpaMUpamEM IyMITH, PYKOBambEM IOTPEIIHUM JICKOBHMMA W HEMPABWIHUM KopuIThemeM
orpeme.

6.3. Pememe npodaema 6e30eHOCTH NANMjEeHTa Y Be3H ca 6e30eIHuM
PYKOBam-eM JIeKOBHMA

KoHIlleHTpOBaHM PacTBOPH €JIEKTPOJIUTA
[Ipenopyuyjy ce onpelere paame y Be3u ca KOHIIEHTPOBAaHUM PaCTBOPHMA €JIEKTPOJINTA:

o IlpomoBucame 0Oe30eqHEe mpakce ca KadujyM-XJIOPUIOM M JIPYTHM KOHILIEHTPOBAHUM
pacTBopuMa enekTponuTuma. thuxoBo 6e36emH0 Kopumheme, a HAPOUUTO KaIHjyM-XJIOpHUIa,
ce Mopa IocMaTpaTH Kao BUCOK MPUOPHUTET Ha HUBOY 1I€JIe yCTAHOBE.

o HeomxomHo je ca ca eneKTpoTuTHMa KalujyMa pyKOBaTH Kao ca KOHTPOJIMCAHOM CYTICTaHIIOM.
KonTtpomnucane cyrncraHie 3axTeBajy CTpPOTy KOHTPOJY HapydHBama, 4yBarba, NPHUIIPEME,
ynoTtpe0e U JOKyMEHTaIHje.

o VYKJIOHUTH CBE KOHLIEHTPOBAHE PACTBOPE EJIEKTPOIUTA U3 MIPOCTOPA MPEABUNCHOT 32 JIeUueHmhe U
HEery TaIMjeHTa W YyBaTH WX y MOCEOHUM JenoBuMa amoreke. Kama ce 4yBajy y moceOHUM
IIPOCTOpUMA TJIe c€ Jieue MaIfjeHTy, aMIyje Kandjyma Tpeda na Oyay o3HadyeHe (Ha mpumep,
(bIyopeciieHTHUM HaJICTTHUIIaMa 33 YIO30pPEHkEe) TaKo Jla jacHO YKa3yjy Ha MoTpeOHa
pacTBapama.

Be30enHo pykoBame HApKOTHIIUMA
[Ipenopyuyjy ce oapehene panme y Be3u ca pyKOBambEeM HAPKOTHIINMA:

o Viknawarwe 3anmxa HapKOTHKa W3 TMPOCTOpa MpeaBUN)EHOr 3a JICYCHE W HETy IaldjeHTa.
Hapkotunin 6m Tpebano ma ce 6e30emHo uyBajy y amoTenu(ocuMm y moceOHO onpeheHum
JeIMHUIIaMa);

o O6e30eautu moceOHe 103e xuapomopdoHa, mMopduHa, cyeHTaHunaa. Y amorenu. Tpeda
00e30eauTH yHaIpe | yIiakoBaHe WIIM YHAIIpEea U3MEpeHe 103€ MpeMa rnorpedama maiujeHTa;

! Sentinel Event Alert, Issue 15, The Joint Commission, November 30, 2000.
2 Colquhoun and Koczmara, Medication Safety Alerts, CYHP, volume 58, No. 3, June 2005.
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o UyBame 3anmuxa camMo y oapeheHuM jeqrHMIIaMa: MalTHjaTHBHOT 30pHIbaBamka, ONEpalruoHo]
caly, Kao M y 30HHM IpHIIpeMe/TlakoBama-ucnopyke. Kaja ce HapkOTHIM 4yBajy y OBUM
jenuHMIIaMa, Tpeba MpoIeHUTH Moryhe pu3MKe M Ipery3eTH Mepe Kako OM ce CIpedmiIo Ja
nohe o rpemaka;

o Ocpanuuumu mewarbe HAPKOTUKA BaH aIlOTEKe, KOJIHMKO r'oj je To Moryhe;

o Eoykosamu 0co0Jpe Kako J1a KOPUCTE HAPKOTUKE KaKo O INTO Mamke OJIa3HiI0 J0 IperaKka 1
npobiiema.

Be3beano kopumheme nHPY3HOHUX MYMITH
[Ipenopy4yjy ce 4eTnpu KOHKpETHE aKTUBHOCTH Be3aHe 32 HH(PY3HOHE ITyMIIe:

e Eduxacna obyka CBUX 3aMOCIEHUX KOjU he KOPUCTUTH mymre (KOMIIETEHTHOCT 0C00Jba).
JloOpo mmanupaH mporpam oOyke Tpeda Ja ce pa3BHja NMpe UMIUIEMEHTaldje Kopulrhema
UH(Y3HOHHX ITyMIIH,

e O0e30emuT KoHmunyumem y 0o0yuu ocobspa 3a KOpHIIheme M HaIriIeqame paja IMyMIIH.
HcTpaxkuBama cy mokasana jJa Cy TPellke Y Be3u ca IyMIIOM Mambe, aKo T'a KOPUCTH 0CO0Jbe
koje je Beh ymosmaro ca pamom wuctux. Jlakiie, pemIHOCT je Yy TOME Ja IOCTOjH Tpyma
3aIlOCIICHHUX KOja je pa3Buia 100po MO3HABAKkE M EKCIIEPTU3Y pajia MyMIie, Kpo3 MOHaBJbajyhn
U peIOBaH paj ca ImyMIama;

e CucreM dJsocmpyke koumpone (oco0ibe ca ToJesbeHOM oAroBopHourhy). JIBe ocobe
NpOBEpaBajy NpUMEHY IyMIH Yy CBHM (a3zama Kako O ce 00e30emniio mTo Mame Tpeliaka
HACTaJIMX 300 HEMPABHIHOT MPOTrPAMUPAE MyMITH, KOpUIIhemha MOTPEITHUX JICKOBA W/WIIN
HENPaBWJIHOT KOopUlThewmha ONpeMe;

o Edykayuja nayujenma ¥ako Aa caM KOPHCTH JIEKOBE. JeaHa O BEIUKUX NPEIHOCTH
MH(Y3HOHUX IYMIIH je J1a Cy AU3ajHUpaHe Tako, Ja MHOTH NalMjeHTH MOTY ceOM caMu JaBaTu
nekoBe. OBO MOMake MalMjeHTy Ja Oyae He3aBHCAaH Yy CaMOCTATHOM KopuIhemy JIeKOBa.
MehyTtum, Kaza ce mymiie KOpUCTe O] CTpaHe MalyjeHaTa, OHu MOpajy JOOHWTH jacHa yIyTCTBa
0 TOME KaKO C€ IyMIIe KOPUCTE, KAaKO 0¥ MOCTUTIIN MaKCUMAJIHY KOPHUCT M 0€30€THOCT;

o [lasxcmwuso donowerve odnyke o Havasyu. Kana ce mymme HabaBe moTpeOHO je a ce MaxJbUBO
pa3MaTpuTH Kako, Off Kora u rie he ce KopucTuTH. Y OKBHpY 3/ApaBCTBEHE yCTaHOBE, Tpebda
BOJUTH payyHa O Ha0aBUM MHUHUMAaJaHOT Opoja Mojena MyMIH, Kako OW ce crpedunsa
HeroTpeOHa 3a0yHa (1 Moryhe rpelike) 3a 3arocyieHe KOju MOopajy Jia Hayde Kako Ja KOPUCTE
pa3nu4YuTe MOJIENe Iy MITH.

6.4. Moryhe npenpeke y npuMeHHu peniea y Be3u 6e30eIHOr pyKoBama
JEKOBHMA

[TocToju HU3 TIpenpeKa Koje MOTy MPEACTaBIbaTH CMETHY Y CIIPOBONEHY YCIIEITHOT ITporpama 3a
npaheme HeXKeJbeHHX Jloral)aja y 3/JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

HenocraTak 3Hama

Moryhe je mocTojame HelOCTaTKa 3HaWka O MPUPOAM HEXEJbeHUX jorahaja Koju Cy y Be3M ca
PYKOBameM JICKOBHMA, IUXOBOj CTONM HAcTajama y OKBUPY YCTAHOBA HMIIM EHUXOBHX Moryhmx
yTHLIaja HAa HCXojae Jieuewa. Ha ocHOBY MelyHapomHor HCKycTBa HEXeJbeHH pgorahaju ce
JieraBajy 1 Mopajy ce mpemy3eTd oapeheHe akKTUBHOCTH y IUJbY CMameHha W OTKIIAmkamba
IbUXOBOT HacTajama y OyayhHOCTH.

Hcro Tako, mocToju HeaocTaTak nH(popMalija 0 MpOaKTUBHUM MepaMa KOje ¢€ MOTY IPeIy3eTH
Kako O ce y MOTIYHOCTH CIIPEUMIA HeKeJbeHH Joral)aju Kao IMITo Cy pajame BezaHe 3a 0e30enHy
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ynorpedy KOHIIEHTPOBAaHHX pacTBOpa eNeKTpoinTa, 0e30eqHo Kopumiheme HapKOTHKAa U
6e30enH0 kKopulthewe NHPY3UOHUX ITyMITH.

Henocrarak moacTuiaja 3a npoMeHe y NOHAIIAY

[IpomeHe moHamama WIK MPAKCH Cy HEOMXOJHE 3a NPUMEHY IpPE/UIOKEHUX Mepa Be3aHe 3a
6e30eqHOCT JIekoBa.BeoMma je 3HauajHO J1a, IpU JOHOIICHY OBUX MPOMEHA, OyAy YHO3HATH CBH(
U afnoTeka M ycraHoBa). HeomxonHo je omoryhutu eaykamujy KajapoBa y Be3dW IpOMEHa
MOHAIIakha WM TPaKCH © FHUXOB 3Ha4a] 3a 0Oe30emHoct mamujeHara. CrpoBoheme
UMILIEMeHTaluje Tpeda J1a ce mpaTH.

Henocrojame jacHor mocrynka

Cee T1pu mpenopyueHe oOnacTd (KOHTpPosa 0e30eJHOr PYKOBaKa KOHIEHTPOBAHUM
PacTBOPUMA €JIEKTPOJIUTA - 0e30elH0 pyKOBame HapKoOTHHMMa - 0e30eqHo kopuinheme
UHQY3MOHUX nymnH) he 3axTeBaTu jacHy M JeTajbHY MpOLEnypy 3a MpPUMEHY Ha HHUBOY
yctanoBe. Ilompiika pykoBojcTBa opranm3aruje he Owtu obOaBe3Ha, a mMriepatuB he Ourth
pyKoBolheme 0] CTpaHe anoTeKe.

Hepocrarak pecypca

3a crpoBoleme MpenokKeHUX MPOMEHa y HaBeleHe Tpu obsiacTu Ouhe moTpeOHa cpencTsa,
KaJpOBCKH pecypcH, moceOHo 3a anorteke. Takole he Outh morpeOHa cpencTBa 3a 0Opa3oBHE
nporpame, Cpe/iCTBa 3a MPUIPEMY M AUCTPUOYLHjy KOHLIEHTPOBAHHX PAacTBOpA EIEKTPOJIUTA,
HApKOTHKA, Ka0 W 3a KynoBUHY WH(}Y3uoHHX myMmmu. be3 o0e30ehema oBuX pecypca, mpakca
0e30eTHOT PyKOBama JICKOBUMA HE MOKE OMTH MPHUMEH-CHA.

HenocraTak moapiike o pyKOBOJICTBA YCTAHOBE:

3Hayaj MOJpIIKE PYKOBOJCTBA YCTAHOBE: 3a CIPOBOHCHE CBHX Mepa Be3aHUX 3a 0e30eIHOCT
JICKOBA j& UMITCPATHB 3a YCIIeX.

6.5. 3axreBun A3YC-ay Be3u Ge36eIHOr PyKOBaHa JEKOBUMA

Pa3Butn cTparerujy 3a 06e30e1HO pyKOBame JICKOBHMA HA HUBOY YCTaHOBeE.

Crpareruja oOyxBara: yKJIamame KOHIIGHTPOBAHMX pAacTBOpa EJEKTPOJIUTAa M3 MPOCTOpPA
npeaBUNCHOT 3a JIeYeHhE U HeTy MallfjeHaTa, 3allTUTHE Mepe 3a YoTpeOy HapKoTHKa., 6e30emHe
paname Be3aHe 3a ynoTpedy HH(PY3UOHUX ITyMITH.

Pa3BuTH niian cnposolema crparermje.

YcranoBe Tpeba 1a pa3MoOTpe M3pany IUlaHa CIpOBOhema CTpaTerdje 3a TPOTOAMIIEBU MEPHOJ
KOJU TIOYHMEE OJMax. 3aBpIIETaK CIpoBOhema cTparervje Tpeba ouekWBaTH Ha Kpajy Tpehe
TOJIMHE, Ka/1a cucTeM 3a 0e30e1HOCT JilekoBa Tpeba aa Oyzae moTmyHo onepaTuBad. [1o 3aBpuieTky
nepuosia crpoBolema, cTpareruja 6m Ouia mMpolewmeHa W mo nmoTpedbu moaudukoBana. Tpeda
HAIIOMEHYTH Jla Mepe Y Be3u ca 06e30eIHUM pyKOBamkeM KOHIIEHTPOBAHUM EJIEKTPOJIUTHMA Tpebda
cripoBecTH Opxke 1 1a he mepuos 3a ’BUXOBY MPUMEHY OUTH MambU OJ1 TPH TOJAMHE.

O0e30equTH J0Ka3€e 0 MOCTUTHYTOM HaNpeTKy y cnipoBohemy cTpareruje.
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7. Jledeme U Hera MPaBor ManMjeHTa: HAeHTHPUKAHN]A
MalMjeHTa

7.1. TIpoOGuem y obiacTu 6e30eIHOCTH MANKjeHTa” y Be3u uaeHTHPUKAIMje
namujeHTa

VY 1menoM CBETy MO3HATO je J1a ToTrpelrHa HAeHTH(UKAIKja TTallijeHTa MOYKe TOBECTH JI0 TperraKka
y:

e TMPONHCHBAKY U JaBamby JEKOBA,

e TpaHchy3uju,

e aHAJM3aMa,

e u3BOhemy mpoueaype Ha NOrpemnIHOj 0CO0HU.

[orpenrna nneHTH(UKaNKja MallMjeHTa CMaTPa C€ PaCIPOCTPABLEHUM U 030MJBHUM TPOOIEMOM
y obmactu 0e30eZHOCTH NalWjeHTa U HEONMXOJHO je Ja 3APaBCTBEHA YCTAHOBA YIIOKHU BEIIMKE
Harope 3a BbEeroBo pemaname. [locToje pasmuuuT NPUCTYIIN U TEXHOJIOTHje KOje e KOpUCTE y
CBETy 3a TayHy HAeHTU(UKalM]jy manujeHTa. He3zaBUCHO ol Tora Koja je OJ TEXHOIOTHja Y
ynoTpeOr HEONXOAHO je, Y OKBHPY IUIaHA Jedema KOjU Ce Mpy’Ka Mpe HEro IITO Ce MPHCTYIN
MHTEPBEHIINjU, 00e30eAUTH TauHy HICHTU(DUKALIN]Y TAllH]jeHTa.

7.2. Pememe npodaema 6e30eJHOCTH NANMjeHTa y Be3u HAeHTH(PUKAIH]e
nanujeHTa

31paBCTBEHA yCTaHOBA 00aBe3HA j€ J1a 3HAYajHO CMAamM PU3HUK O] MOTPEIIHE HICHTU(HUKALN]e
nanujeHTa Kpo3 ojipeh)eHe akTHBHOCTH KOj€ Ce MPEnopyuyjy:

Enykamuja kpo3 Kojy je HEOIXO0AHO HArJIaCHTH J1a j€ pUMapHa OATOBOPHOCT 0c00Jba J1a:
— TPOBEPHU UICHTUTET MaIljeHTa Ipe 00aBJbamha HHTEPBEHITH]E.
— MOBEXXE MPABOT MAIMjeHTa ca MPaBOM MHTEPBEHIIN]OM, OJTHOCHO JICYECH-EM IIPE HETO IITO
ce ca UM IOYHE.

e Enykammja manmjeHTa 0 Mepama Koje Tpeba mpemys3etd y Iuiby o0Oe30ehema mpaBmiHe
uaeHTH(UKAIMje, Kao M pasjgo3uMma oOaBe3He ymoTpede HapyKBHIE WM KapTe 3a
UACHTUUKAIM])Y W KOHTPOJIY HICHTHTETa, HE3aBUCHO OJI TOra Kaja jeé HWHTEPBEHIIHja
W3BpIICHA.

e CnpoBoheme o0yke 0 mporexypaMa 3a KOHTPOJIY W TOTBPAY HICHTHUTETA MAalldjeHTa, Y
OKBHPY KOHTHHYUPAHOT CTPYYHOT yCaBpIllaBamba 3IPaBCTBEHUX PATHHUKA.

e VYmorpeba HajMame IBa WACHTH(HKATOpa 3a TOTBphUBaWke HWICHTHTETA NaIlMjeHTa (Ha
MIpUMep UME U JaTyM pol)erba MalujeHTa).

- Kao mnaumn 3a wunpeHtudukanmjy He Tpeba KopucTuTd Opoj cobe mamujeHTa (Y
OonHMIIaMa), ¢ 003UPOM J1a HE MpecTaB/ba MOy3JaH HAaulH 3a WACHTU(DUKALH]Y, jep ce
y Cllydajy TpeMelTama nayjeaTa 0poj code Mema.

3 Patient Identification, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions, Patient Safety
Solutions, volume 1, solution 2, May 2007.
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o Cranmapan3anyja MpuCTyna WACHTU(UKAIN]H MTAI]eHTa!

— WnenTudukamona HapyKBHIIA CMarpa c€ TOTOAHOM 3a ymoTrpely y OoyiHHWIIama.
[ToTpebHo je na O6yae duxcupana u ga caap:ku HEONMxoaHe MH(OpMAIIHje O MALUjEeHTY.
Yrnorpeba uWACHTHPHUKAIMOHE HAPYKBUIC pasIUYATHX 00ja WIH Pa3IHYUTHX
JEeAMHCTBEHUX 00eJexkja, MOXKE CE KOPUCTHTH 3a Pa3lIMUUTE MAlHjeHTe WU pa3iIninuTa
3[IpaBCTBEHA CTarba IMaIfjeHara.

— Ynotpeba naeHTH(UKAIIMOHE HAPYKBUIIE MM KapTe MOXKE C€ CMaTpaTé MOTOJIHOM H 3a
ynoTpedy y IpUMapHO]j 3/[paBCTBEHO] 3aLUTHTHU (IOMOBH 3/1paBiba).

o Pa3Bujame MpoTOKOJA 32 pemaBame crenuuaaux mpodiaemMa Koju ce 0JTHOCE Ha:

— Wnentudukanujy namnujeHara ca HCTUM UMEHOM.

— Wnentudukanujy nanujeHara Koju cy y cramwy nopemehene csectu (kKoHdy3uja, koma)
Wnentudukanujy ys3opaka Kpo3 IOCTyHak oOenexaBama enpyBera/y3opaka y
NPUCYCTBY MAIMjeHTa Ipe, TOKOM U TIOCIIe aHAIIU3E.

7.3. Moryhe npenpeke 3a cnpoBoheme peuiema npodjemMa y Be3u
uaeHTH(UKANUje MAlUjeHTa

HenocraTak 3Hamba

Moryh je HemocTtatak 3Hama O 3HAYajHUM TMpoOeMHMa KOJU C€ OJHOCe Ha 0e30eqHOCT
HalMjeHTa Koju Cy NpOY3pOKOBAaHHU IMOTPEUIHOM IMPAKCOM HICHTHU(UKAIMje MalHjeHTa. 3Havaj
MpaBUJIHE €BUACHIM]E M ynoTpede cpeacTaBa 3a WACHTU(UKAIN]Y MMalnujeHTa U nHdopmalmja o
TOME, MOpa C€ y MOTIYHOCTH MPUXBATUTH U MOAP>KATH. 3APABCTBEHO] YCTAHOBH CE€ MPETOpyyyje
Jla WCTIUTa MOCTojehy mpakcy 3a uaeHTU(UKAIM]y MalujeHTa U MPOLCHU PU3UKE MOBE3aHE ca
UCTHUM.

HepmocraTak mojcTuiaja 3a npoMeHe y NOHAIIAY

300r BenMKOr oOMMa IOCNa 3aloClieHH Yy 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBM TOKOM paja 4ecTo
npuberaBajy kpahum myteBuMa, mrTo u3Mel)y octamor AOBOAW M 10 HEAOCTaTKa oAroBapajyhe
KOHTpOJIe WICHTHUTETA MAIMjeHTa WK Tpemaka y ooe30ehuBamy npuMeHe npase Mpoieaype Ha
paBoM ManujeHTy. HeonmxomHo je enMMuHUCATH Mpakcy npuberaBama Kpahum ImyTeBHMa,a
moryhe pe3ynrare TakBOI paja jaCHO O3HAUUTH M YYUHUTH  [O3HATUM 3/PaBCTBEHUM
pagHUIIMMa W TaljeHTuMa. Pa3maTpame peBu3rje MOCTYNKa WACHTH(UKAIH]E MalHjeHTa, Koje
Tpeba na Oyzae ommte npuxBaheHo U 00jaBJbEeHO, MPEACTaB/ba MOTYNHOCT 3HAYAJHOT CMambEHha
rpernraka.

Henocrarak jacuo yrsphenor mocrynka

[IpaBunHa waeHTHUKAIMja TAIMjEHTa 3aXTeBa MPUMEHY jacHO YTBpEHOT MOCTyIKa KOju he
o0e30enuTH: oxaroeapajyhly enykamnujy 3ApaBCTBEHMX paJHUKAa M TMalUjeHara, IOCIeIHY
ynotpe0y HajMame JBa WACHTH(UKATOpa (Ha MpUMEpP MME MU TpPEe3uMe U JaTyMm pohema) u
CTaHJapAU30BAHM TPUCTYT HACHTU(UKAIM]HU TMAIMjEHTa Y OKBUPY 37paBCTBEHE ycTaHOBe. bes
TaKO jaCHO yTBPHEHOT IMOCTYIIKA ITOCTOjH PU3HUK OJ1 030MJBHHX TPEIIaKka KOje c€ MOTY JOTOJIUTH Y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBHU.
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Hepocrarak pecypca

3a cmpoBoleme MOCTynKa NpaBWIHE WACHTH(UKAIMje NalWjeHTa Ha HHUBOY IIeJie yCTaHOBE
noTpeObHO je o00e30eauT oaroBapajyhy emykamujy, cpeiacTBa Koja he ce KOpPUCTHTH,
onroeapajyhe mpoTokosne 3a pemiaBame mnpobiema wuaeHTUdUKanuje U epukacHo mnpaheme
npakce uACHTHUUKaNMje nanujerara. be3 pecypca (Jbynckux u (pUHAHCH]CKHMX) HHUje Moryhe
OCTBApUTH 3HA4YajaH HANpeNaK y MpaBly cBolema rpemaka Ha MHHUMYM Koje HacTrajy 300r
Jotie uaeHTU(UKAIM]e TTallijeHTa.

HenocraTak moApUIKE 0 CTPAaHE PYKOBOACTBA

[lompmika pykoBOJCTBAa YCTaHOBE Yy cCHpoBohewmYy MAENOTBOPHOI CHUCTEMAa HAECHTU(UKALN]jE
naiyjeHTa Beoma je 3HauajHa. nentudukaiyja namujeHra Mmopa outu npuxsaheHa Kao KJby4HU
7ieo cTpaTeruje 3a 0e30eJHOCT MalujeHTa 3{paBCTBEHE YCTaHOBE.

7.4. 3axteBu A3YC-ay Be3u WaeHTH(PHKAIMje MAIMjeHTa

Pa3BuTH cTparerujy 3a nieHTH(pMKALHjy NALHjeHTAa HA HUBOY 1ieJie yCTaHOBe.
Crpareruja Mopa 1a 00yxBaTu:

e [lomutuky 3a nACHTH(UKAIN]Y TTallMjeHaTa HA HUBOY II€JI€ YCTaHOBE;

e 3axTeB 3a Kopullheme HajMambe [Ba HACHTH(PHKATOpa 3a HUACHTU(HUKAIHM]Y CBAKOT
MaINjCHTA,

o Kopumheme crannapan3oBaHor MpUCTyTa UASHTHPHUKANN]U (HApYKBHLIA/KapTa);

e [IIporokone 3a uaeHTUGUKaIM]y (Ha MPUMEP: UCTO UME, YCIOBH 3a KOIUpPame 00joM);

o Enykammjy ocoOspa /manujenara;

e IIpaheme yckmahenoctu (1mra, Kako, Ko Tpeba Ja ypaau U y KOM BpeMEHCKOM TIEPHOTY ).

Pa3Butu miian cnposolhema crpareruje.
O0e30eanTH 10Ka3€e 0 MOCTUTHYTOM HAaNPeTKY y cipoBolhewy cTparteruje.
[Ipenopyuyje ce na y mepuoay o TpH rofuHe Oyae NmpunpeMibeHa U CIpoBelcHa epuKacHa

cTpaTeruja 3a WACHTH(PUKAIK]Y MalujeHTa. Y PEeIaTUBHO KPAaTKOM Mepuoay moryhe je pemmru
nocrojehe mpobieme Be3aHe 3a 6€30eHOCT NalnujeHTa ¥ NocTHhy 3HauajaH Halpeaax.
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8. IIpaheme He:xkebeHux Aorahaja

8.1. TIpoGaem y o6sacTu Ge36eHOCTH MANKjEHTA Y Be3H HEKE/bEeHNX
norahaja

3paBCTBEHE YCTAHOBE Cy OpraHu3alje ca KOMIUIEKCHMM aKTHBHOCTHMA KOje YKIbYUyjy
paznuuute npoduie JbyIu pasTuuuTHX MpodecHja, koju Mel)ycoOHo capal)yjy y by npyxama
ycayra nedema. Cama mpupoja 31paBCTBEHE YCTAHOBE CTBAapa CBOjE OKPYKEHE Yy KOME MOTy
HACTaTH HEHAMEPHHU U HEeXKeJbeHU aorahaju.

Hacrajame HexesbeHUX norahaja y 37paBCTBEHO] YCTaHOBU cTBapa Hajsehu mpolbiem y obiactu
6e30eqHOCTH ManujeHTa. MelhyHapoaHa MCTpakuBama CIpOBEJIeHa IIMPOM CBETa MoKaszaia Cy
Jla HeXeJbeHU jaorahaju HacTajy y BEJIHMKOM TIPOIEHTY Y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj manujeHara
NpUMJbCHHUX y OonHuily (mpuOmmkHa ctoma m3Hocu 7-8%). Yecto oBu norahaju Hemajy 3a
nocieAuily moBpeny win omteheme mo 3apaBibe nanujeHta (oko 65% HexesbeHUX norabaja).
MelhyTum, oHE TIpeACcTaBIbajy MOTyhy omacHOCT 3a 6e30eqHOCT manujeHTa u 300r Tora Tpeba aa
ce pasmarpajy. Cmatpa ce ga oko 5% HexesbeHUX jaorahaja nzazuBa CTaaHy MHBAJIMIHOCT, a -
2% cy moBe3aHu ca cMmphy mamnujenta. CrpoBeneHa HCTpakMBama IOKa3yjy Ja c€ MHOTH
HeXeJbeHU Jorahaju mory crpedntu (oko 40%).

Benuku 3Havaj mpuaaje ce €BUICHIMJU O HacTajalby HEXeJbeHUX jgorahaja y OonHMIama, a
HEJ0BOJbAH je y O0JacTH TNpHMapHE 3ApaBCTBEHE 3aIUTHTE M JPYTUM HHUBOMMA CHCTEMa
3/[paBCTBEHE 3aILTHUTE.

8.2. Pememe npodeMa 6e30eAHOCTH MANMjEHTA Y Be3H HeKeJbeHNX
norahaja

HcTpaxuBame HAKOH NojaBe Hexke/beHUX gorahaja

[ToTpeOHO je aa 31paBcTBEHA YCTAaHOBA MMa YTBPhEH MOCTYIMAK KOjUM C€ MPABUIIHO Je(UHHILIE U
NPaBUJIHO CIIPOBOJM HCTPAXKHBAKE HEXEJHCHOT jaorahaja kaga OH HACTyHNH Ha HHUBOY Ilelie
ycranoBe. OBaj MoCTynak ykJbydyje YeTUPH TJIaBHE aKTUBHOCTH:

e Jledunucame HexeJbeHOT norahaja;

o CaonmTaBame U yIo3HaBame 0co0Jba ca AepUuHuIjama;

o Pa3Bujame cTpaTeruje 3a UCTpary y Be3u HexkeJbeHOT aorahaja;

e VYTBphHBaWe jeIMHCTBEHOT NPUCTYIIA HEXKEJHEHUM Jloral)ajuMa Ha HUBOY YCTaHOBE.

Jedunnncame Heske/beHUX gorahaja

[TorpeOHO je na 3apaBCTBEHA ycTaHOBa ojadepe AeUHUIM]Y HekeJbeHHX jaorahaja koja he ce
KOPUCTUTH Y OKBUPY ycTaHoBe. Kanancku peunuk 3a 6e30eaHoct nanujenrta (Canadian Patient
Safety Dictionary) HaBou 1a Cy y yroTpeOu Hajuenthe Tpu aeQuHULH]E:

1. HeoueknBaH M HEXEJbEH WHIMICHT JWPEKTHO TOBE3aH Ca JICUCHEM WU 3PaBCTBEHOM
YCIyTOM KOja je Ipy>KeHa MalfjeHTy.
Oga neduHMIMja HATIamaBa 1a je gorahaj Heouekusan U Helce/beH.
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2. HIMOSHT KOjM je HACTao y TOKY Ipolieca MpyXama 37PaBCTBCHE 3aIITHTE W JOBEO [0
MOBpEJIe WM CMPTH TAIjCHTA.
OBa nedurmmMja uctude na je morahaj doseo 0o nospede unu cvpmu (A Ha Taj HAYUH
03HAYaBa JIa je U3a3Bao 030UJbHE TIOCTIEANIIE).

3. HexesbeH MCXOJT 3 MAIM]CHTA, YKJbYUY]yhUl MOBpeIy WM KOMIUTHKAIIH]Y.
Oga neuHNIM]ja TOJBIAYH J]a UCX00 3a nayujenma yKibydyje nogpedy Uil KOMIIUKAYU]Y.

31paBCTBEHE YCTAaHOBE MOTY Ja YCBOje OWMJIO KOjy OJ OBE TpH Ne(UHUIMjE WIH yCTAHOBE
neduHUIN]Yy Koja IpecTaB/ba KOMOUHAIIM]Y eleMeHaTa pa3HuX JeUuHUIH]a.

Cpakako Tpeba ja OyJe HaBEICHO Ja TOjeIUHU HEXeJheHH noraljaju Kaja HACTYIe 3aXTEBajy
BUIIE TaXHke M JeTaJbHUJy HUCTpary, ¢ OO3MpOM Ja MOTy HMMaTH O030MJbHE TOCIEIUIe
(HeoueKkMBaHM TyOWTaK >KMBOTA, €KCTPEMHUTETa WM BUTalHOT opraHa). Ilocroje pasmuuutu
TEPMHHH Kao LITO CYy: 030uU/baH HedcemeHu odozahaj, Kpumuuax uHyuoenm WIN HEXEIbeHH
noraljaj IO3HAT TIOJT HA3UBOM cmpadxcapHu dozahaj. Y nambem TekcTy he OuTu KopuirheH u3pas
030uUban HedceveHu 0o2ahaj.

CaonmraBame U yno3HaBame 0c00/ba ca fepuHHIHjaMa

be3 o63upa Ha omabpany AeQUHHIIN]Y BaXHO j€ Ia yCTAaHOBA UMa jacHY Ae(PUHHIIN]Y HEXKEIHEHOT
norahaja u 030MJBHOT HEXEJBCHOT jaorahaja, kKao W pasyMeBame 3Haucwa jacduaunuja. Hakon
onabupa oarosapajyhe neduHuUIMje, HEOMXOIHO je ca HOME YMO3HATH O0CO0JbEe Y OKBUPY
ycraHoBe. TakBa KOMYyHHKalHja TpEACTaB/ba IO CTPAaTervdjeé Ha HUBOY IIeJie 3paBCTBEHE
yCTaHOBe 3a ciipoBoleme npahema HexesbeHuX norahaja. 3a yctaHoBy he Takohe OUTH BakHO
Ja CTaTHO TpaTh ymnoTpeOy neduHUIMja Kako Ou 00e30eamin jeTHOOOPa3HOCT HHHUXOBE
ynotpe0e y OKBUPY yCTaHOBE.

Kana ce oaromapajyhe nedurunmje ogabepy morpedHO je ga ycraHoBa AcduHHIIe Koju he ox
HeXeJbeHUX Jorahaja OMTH cMaTpaH HeXeJbeHUM forahajeM Koju 3axTeBa ucTpary. Jlucra ca
npuMepuMa HEKeJbeHUX noraljaja mpukasaHa je y moriaeiby 8.5. Takohe ce mpemopydyje na
HoBa HanmonanHa cTpareruja o kBanuTery Tpeba JAa HCTaKHE J0JaTHE TojaBe 3a npaheme, Koje
Ou Morie OUTH CMaTpaHe HeXKEeJbeHUM Jorahajuma.

Pa3Bujame cTpaTeruje 3a HcTpary HeskesbeHOr gorahaja

[ToTrpeOHO je na 31paBCTBEHA YCTaHOBA MMa CBOjy CTpATETHjy 3a MCTpary HeXeJbeHUX Jorahaja
KOja ce jemHO0Opa3HoO CIIPOBOJIM Y CBUM OfieJbelbUMa/CiTyk0ama y yctaHoBU. KibyuHu 1€0 oBe
CTpaTreruje Moxe OUTH MPUTIPEMa 0Opacya 3a npujasmsusarbe Hedicesbenux doeahaja xoju he ce
KOPUCTHUTH KaJa c€ YTBPJU HacTajamke HekeJbeHor norahaja. [Ipumep oBor oOpaciia caapxas je
y TOTJIaBJbY 8.6. OBOT JOKYMEHTa. Y o0pacily 3a u3BelITaBame he ce BOIUTH €BUICHIIN]a O CBUM
3HaYajHUM WH(OpMaIMjaMa Koje ce 0JJHOCE Ha HEeXKEJbeHH Joralaj: KaKko je CIpoBejeHa ucTpara
U KOje Cy IIPOMEHE yBeJleHe WJIM IperopyyeHe 3a CrpoBoleme Kako Ou ce cBela Ha MUHUMYM
WJIM OTKJIOHWJIA MOTYRHOCT TOHOBHOT HAacTymMama OBOT jgorahaja y OyayhHocTu.

Obpazar; cagpxan y moriaBby 8.6. Takohe oOyxBaTa pedepeHIe 3a AeTajbHH]y HCTpary
030MJbHUX HEXKEJhCHHX Jlorahaja ca CMPTHHUM HCXOJ0M, TYOUTKOM €KCTPEMHUTETA WM BUTATHUX
oprana. 3a oBe 030WJbHE HEXeJbeHE aorahaje mpemopyuyje ce mcTpara ymnoTpeOoM awuanuze
oCcHO8HOZ Y3poka npobiema. Kparak ommc OBe aHaNIW3€ OCHOBHOT Y3pOKa CaapXkaH je Y
noraassby 8.7. OBOT JOKyMEHTA.
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YTBphuBame jeAMHCTBEHOT MPHUCTYNA HeXKe/bEHUM Noral)ajuma Ha HUBOY yCTaHOBe

[TorpebHO je ma ycTaHOBa pa3BUje W NPUMEHU JEIUHCTBEH MPHUCTYN HpoOjIeMy HeXeJbeHUX
norabhaja Ha HUBOY 1iesie yctaHoBe. TakaB npucTyn he o0yxBarutu cieneha nmurama:

Honumuky-cmepnuye
[TonmuTHKa-cMEpHUIIE YCTaHOBE HA IIEJIOKYITHOM HHBOY he 00yXBaTUTH:

e cepxy mnpahema HexebeHHX Jorahaja: MOOOJBIIAHO JIEYCHE, CIPEeYaBaE HACTAaHKA,
mo0oJbIIake 0€30eTHOCTH IMAIlH]jeHTA;

e nocmynax koju he OuTH KopulIheH y W3BEIITaBalky, HWCTPAXKUBAKBY U CIPOBOhEHY
onrosapajyhux Mepa M akTHBHOCTH ¥ HAUHMH CAONIITaBamkha Pe3yJITara;

e TMpyXame oAroBapajyhe edykayuje 3a mpaheme M HCTpakMBame HEXKEJbeHUX aorahaja
0Cco0JbY;

e pacnopehusarve pecypca 3a enykalujy ocobOiba, HCTpakuBame gorahaja u crpoBoheme
noTpeOHOT MOOOJBIIAKA.

Ilocmynaxk
[Moctymak yTBpheH Ha HUBOY ycTaHOBE Tpeba j1a 00yxBaTH 00jalImberne 3a:

e U3BEIUITABAKE O HEXKEJbEHUM Jorahajuma;

e aHANMM3Y Y3pOKa HEKEJbeHHUX Jorahaja;

e crmpoBoleme Mepa 3a TO0OJBIIAKE Y IUJbY CMakheha HA MUHUMYM WM OTKJIamhamkha HACTaHKa
HEeXeJbeHHX Jorahaja;

e CAONIITaBaKkEC U YIO3HABAKE 0CO0JbA Ca PE3ysITaTUMa MCTPaKMBamkba U aKTUBHOCTHUMA KOje
Tpeba npeay3eTy.

Pecypcu
Ha nuBoy 1iene ycranose Tpeba na 0yay ode3bdehenu pecypeu 3a:

e HCTpaXXHUBamE HEeXEJHEHHUX Aoralhaja, moceOHO 030MIbHUX HEKeJbeHUX norahaja;

e crmpoBoljerle AaKTHBHOCTH Y CBpPXy CMamelkha Ha MHUHUMYM WIH OTKJIamama y3poKa
HeXeJbeHHX Jorahaja;

e eayKalujy ocobJba 0 M3BEUITaBAY U UCTPAKUBAKY HEXEJbeHHUX jJorahaja.

Eoykauuja

JeqMHCTBEH MpHCTYN ycTaHOBE MpoOieMy HexesbeHuX jaorahaja Tpeba ma oOyxBaTH Iporpam
eayKalje 1 To:

e ONIUTY €OyKallljy O HEXEeJbeHMM Jorahajuma, mHUXOBE NepUHHIN]jE, HUXOBO mpaheme u
IPUCTYT yCTAaHOBE TUM MHUTABIMA,;
e TOCeOHY enyKalMjy O TeXHHKaMa UCTPaKUBama Koje he ce KOPUCTUTH.

8.3. Moryhe npenpexe pememna npodjaemMa 6e30eJHOCTH NANHjEHTA Y Be3H
HexKe/beHUX aorahaja

[TocToje OpojHE Mpenpeke Koje MOTy Jia CIpede YCTaHOBY Y YCHEIIHOM CIIpOBOhemYy mporpama
3a mpaheme HeXKeJbEeHHX Jlorahaja:
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HenocraTak 3Hama

Moxe mocTojaTH HeIocTaTak 3Hamba O MPUPOAM HEXeJbeHUX jaorahaja, CTONMM HHXOBOT
HacTajarba y OKBHPY YCTaHOBE, HUXOBOM Moryhem yTHnajy WM mOTpeOn O HHUXOBOM
U3BELITAaBalby M HCTPAKUBABY y CBPXY CBOhema Ha MMHUMYM WJIM €TUMHHHCAHba HHXOBOT
HacTajamba y OyayhHoctn. CXomHO TOMe, eayKaldja 0co0Jba y OKBHPY YCTaHOBE O 3HA4ajy
U3BELITaBaka U UCTPAXKHUBaba HEXKEJbEHUX Jloral)aja je BeoMa BaXKHa.

Crpax ox Ka3HeHHX Mepa (YKOP M Ka3HA)

[TocToju TeHaeHIM]a ONTYKKUBaka MOjeIMHIIA Y ClyuyajeBUMa HacTylama HexeJbeHuX jnorahaja,
a HapOYUTO O30MJPHUX HEXEJbeHUX norahaja, yMecTo Ja ce OTKpHje OCHOBHH Y3POK TaKBOT
norahaja. Crpax aa Ou mojeAMHAI] MOrao OWTH OMNTY>KEH M KaXHkEH YKOJIMKO je TOBe3aH ca
norahajeM JOAOBH A0 TOra Ja CE YECTO OKJIEBA y FHMXOBOM IPHjaBJbHUBAY M H3BEIITABAY.
OcHoBHU y3pok norahaja HUje YBEK Be3aH 3a JbyJICKH (akTop Beh 3a HemocTaTKe y CUCTEMY.
ITorpebHO je mpemy3eTH Mepe onpe3a Kako OM ce CTBOpHJIA MOBOJbHA KIMMA 33 UCTPAKUBAHE
HekesbeHor norahaja, koju ckpehe makmy ca ONTyXHMBamba U KaKmaBamka I0jeIUHala, OCUM Y
Clly4yajeBHMa OYUTIIETHOT HEMapa.

HenocraTak noncnmaja 3a IIPOMEHE Y MOHAIAby

HajBaxuuje je ykazarum Ha moTpeOy 3a W3BEINTABAKEM O HEXKEJbeHHM JorahajuMa y OKBHPY
ycTaHoBe M Ja he mpeny3ere akTUBHOCTH OMTH ToApxkaHe. Y HUCTpakuBamy zorahaja cBoj
JOTIpUHOC Tpeba Ja MPYXH U aJJMHHACTPATUBHO 0CO0JbE U 0c00JbE KOje ce 0aBM HA/I30pOM paja
3anocneHnx. Kama je moTpeOHO MPOMEHHWTH IOHANIAKkE WIH MPAKCy IOCIe HCTPaKUBaHkba
HEeXeJbeHOT noraljaja BaXKHO je 1a mpoMeHe OyIy MoJpskaHe Of cTpaHe pykoBojcTBa. Kama ce
yBene no0ap TMOCTyNak IpHjaBbHBama HEXKEJbeHUX norahaja, M3BEIITABAKE O HEXKEIbEHUM
norahajuma je 3HaTHO Yemrhe Hero mpe yBohema. [ToTpeOHO je aa PpyKOBOACTBO 31paBCTBCHE
yCTaHOBE TIpeJy3Me aKTUBHOCTH ca IMJbeM na mnoBehame Opoja NMpHjaBbHBamka HEXKEIbCHUX
norahaja He Oynme BuheHO Kao “ramMHa MpJba”, OJHOCHO HEJIOCTATaK Yy KBAJTUTETY paja
3lIPaBCTBEHE YCTAHOBE.

Hepocrarak jacHor moctynka

[TocTynak 3a M3BeIITaBame, MCTPAXKHUBAKE M Npery3VMame Mepa M aKTHBHOCTH Mopa OMTH
jacas, TpaHCIApeHTaH M JOOPO MMO3HAT HAa HUBOY IIeJIe YCTaHOBE.

Henocrarak pecypca

JHenotBopHo npaheme HexkeIbeHUX Jorahaja He Moke ce ocTBapuTH 0e3 oAroBapajyhux pecypca
(spynckux u puHAHCHjCKHX). Pecypcu cy moTpeOHM 3a UCTpakuBamke HEXKEJbeHHUX norahaja, amu
UCTO TaKO U 3a CIIpoBoleme MpoMeHa Koje Ou J1oBesie 10 CBohera Ha MUHUMYM WJIH CIIpedyaBama
MMOHOBHOT HacTajama jorahaja. YKOIMKO ce He Mpeay3Me aKTUBHOCT y pelllaBamy Mpodiiema
KOjU Cy JIOBEJIM JI0 HacTymama jgorahaja, ocobsbe he yBuaeTu aa M3BEIITaBambe O HEKEJHEHUM
norahajumMa m cmpoBoleme HcTpare O pas3jio3uMa HHXOBOT HAcTaHKAa MpelCcTaBhba TyOHMTaK
BpeMeHa. PemaBame mpoOiema Koju JOBOJE A0 HEXe/heHHX jorahjaja HUje HU Op30 HU
JETHOCTaBHO, aJlv j€ MMOTPEeOHO YKa3aTH Jia C€ lbUXOBOM pEIlaBamky MOKJIamka BEIUKa MaXmba.

HenocraTak moapiike o1 CTpaHe pyKOBOACTBA

[Toapuike pyKkoBOACTBa yCTaHOBe y Tpahemy Hexe/beHHUX aorahaja je o BEIMKOT 3Hadvaja.
Beoma je BakHO 5a pe3ynTaTH HCTpare HexeJbeHUX naorahaja Oyny pa3smarpaHd Of CTpaHe
XH]jepapXrjCKU BUIIIET PYKOBOJCTBA Kaja 3a TUM MOCTOju Tmotpeba. Yuemthe m mocBeheHOCT
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ocoOspa ycraHoBe npahemy HexelbeHUX norahaja Omhe y IUPEKTHO] BE3W ca HAYMHOM Ha KOjU
TO TIOCMATPajy U Y TOME YYECTBY]Y HbHXOBU PYKOBOTHOIIH.

8.4. 3axrteBn A3YC-ay Be3u Hexe/beHux gorahaja

Pa3Butu cTparerujy 3a cnpedyaBame He:Ke/beHHUX jJorahaja Ha HUBOY 1leJie YCTAHOBE
Crpareruja mopa a o0yxBaTH:

o [TlonuTuky npahema HekeJbeHUX Jloraljaja Ha HUBOY LI€JI€ yCTAHOBE;

e VTBpheH mocrymnak 3a npaheme HEXEJbEHHX jaorahaja koju he ce mpuMemUBaTH Ha HUBOY
1eJIe YCTaHOBE;

e OO0e30ehuBame onrorapajyhux pecypca Ha HHBOY II€JI€ YCTaHOBE 3a €IyKalujy 3a npaheme
HEeXeJbeHUX Jorahaja u cripoBoleme cTpaTeruje 3a crpeyaBambe HexXeJbeHUX aorahaja.

Pa3BuTH miiaH cnposoljema cTpaTernje Ha HUBOY IieJie YCTAHOBE

VYcranoBa Tpeba Ja pasMOTpU pa3BHjalbe€ U CIPOBONEHE IUIaHA Yy MEPHOAY O TPU TOJIUHE
MOYEBIIM OAMaX. 3aBpIIETaK CIpOBOlema cTpareruje Tpeda MpeaBUACTH 3a KPaj TPOTOIUIIIEHET
nepuoja, kajga ou cucrem npahema HexeJbeHUX Aorahaja y moTyHOCTH (QyHKIIMOHHCAO.

O0e30eanTH 10Ka3€ 0 OCTBAPEHOM HAINPETKY y CIPoBohemy miiana
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8.5. Hexe/benn norahaju Koju 64 ce MOIJIM NPUjaB/LUBATH'"

He:xesbenu norahaju

Bpcra

IHojequnoctu

[MagoBM manujeHTa TOKOM JicYCH:a,
aMOyIIaHTHOT JIedera, Iperiiefa WIn

TpaHchepa

[an xoju HUje OMO youeH

Owrehena crpaHa je manujeHT, a man
HUje OO0 yodeH 0] cTpaHe 0co0Jpa

ITag xoju je 6mo youeH

OmreheHa cTpaHa je manujeHT, a max je
010 youeH oJ cTpaHe ocobJpa

Hecranak

Okpyxeme y KOjeM ce CIpPOBOIU
JeYeHhe

[NammjeHt je HECTao

v BE3U ca kmmanYKoM | Kammemwe anjaraose, nedema, mperpara
JHMjarHOCTUKOM M OIIITHM Jie4elheM™* | WM pe3yiraTa
Kammeme mpuMeHe IUjarHOCTHUYKHX | TpaHcdysuja KpBu Kammeme npujema
TECTOBA/JIeYEmHa VY Be3u ca seueweM uiy onepaipjom | Kammeme neuema
Y3opak* Kammeme y pajay jgadopatopuje
Horahaju y Be3u ca naboparopujckum | Y3opak*® Cpaku norahaj y Be3u ca y3opluma, Ha

y30pLuuma

IpUMep  TOTrpellHa  ETHUKEeTa
M3BEJICHA NOTpeIllHa aHaIHu3a

nim

[oBpena nnm u3n0KEHOCT 0c00Iba

N3n0)keHOCT KpBU WIM TEIECHUM
TEYHOCTHUMA MU y60)1 UrioMm u
noBpe€aa OWTpUM TMPCAMETOM HWJIN
(hu3nuka mospena

Omrehena crTpaHa je 3aloCiieHd Y
3IPaBCTBEHO] YCTaHOBU

M3ocraBipena J03a JICKa

['pemika y Mepukaumju*

W3ocraBipena J03a JICKa

[Tponmcan/opAMHHUpPaH IOTpeLIaH JeK

['pemika y Mepukaumju*

HorpemaH Ha3uB JICKa

HorpemHa J03a JICKa

['pemika y Mepukaumju*

[Torpemna go3a

[MorpemHa naeHTH(PHUKALIN]a TALHjeHTa

[Ipujem, otmycr, Tpancdep

[Morpeman mammjeHTt, JUYHU OpOj HUCTH
KOJ BHIIE T[alMjeHara, MOrpenrHa
HapyKBHIA 33 MICHTUPHUKALM]Y

Y3opak*

[Morpemna eTukera WM y30paK y3eT Ol
MTOTPENTHOT TaIljeHTa

VHBa3uBHA XHPYpIIKa METOIA

[orpeman nanujeHT

Jleueme

[Norpeman nanujeHT

I'pemika y Mmegukanuju™

[NorpemrHom nanujeHTy HalMCcaH PenenT
WJIN OpJMHHUPAH JIEK

Tpancdysuja KpBu

TorperHoM TAIMjeHTy HAIMCaH HAJIOT
WK OpJvHUpaHa Tpancdysuja

IojaBa  mexyOHTANHUX
nexxehux manujeHara

paHa  Kox

Kommmkamje Hactame ycien naBama
aHecTesuje

[ToHOBJbEHE Ollepallrje y UCTO] Peruju

Mexannuka  jaTporeHa  omrTehema
HacTana TPUIIMKOM XHUPYPIIKE
UHTEpBEHIINje

Tpom0O0eMO0JIHjCKEe KOMILTHKAIH]E

[lojaBy  aneprujcke  wiam  Jpyre
NOCTTPAaHC(Y3UjCKE  peakiyje  pH
JIaBamby KPBH WIIH JIEPUBATa KPBU

Tpancdysuja kpu

Aricriec

Aricuiec HacTao
HHTPAMYCKYJIapHOT
WHeKImje™

HAKOH
JlaBama

Arcuec HacTa0 HAKOH WHTPaBEHCKOT
JlaBarba JeKa WiIn pacTBopa™

ITonomineHa
HWHEKIHje

uria TOKOM JaBama

%

4 Mucra ycBojena ox Schade, C., et al: www.ahrq.gov/downloads/pub/advances2/voll/Advanes-Schade 63.pdf;
MeTo10/101IKO YIIYTCTBO 32 NOCTYNAK H3BeIITABAKA 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA 0 00aBe3HHM OKa3aTe/bHMa KBAJIUTETa
31paBCcTBeHe 3aITHTE, MHCTUTYT 32 JaBHO 31paB/be ,,JIp Muian Jopanosuh Baryr*

1 Moryhn norahaju npumenbuBH 3a JloMoBe 31paB/ba Cy 03HAYEHH €A 3Be3TUIIOM *
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8.6. O6pasan 3a npujaB/LUBam€ HexKeJbeHHX gorahaja (maupr)

O0pa3ary nomyH1o/J1a
Hatym

Heacemenu dozalaj ce Moxe neduHrcaTH Ha jenan ox Tpu cieaeha naunma:'®

HeoueknBaHu W HEKEJbCHH WHIMICHT KOjU je Y JAMPEKTHO] BE3U Ca JICUCHEM WM yClyrama Koje Cy IpyKeHe
HalujeHTy

VHOUIEHT KOjH Cce JeCHO TOKOM IMpoleca MpyKama 3APaBCTBEHE 3alUTUTE M KOJU je PEe3YJITHPao MOBPEIOM
MAIUjeHTa Wik CMPTHUM UCXOI0M

HesxesbeHH UCXO0]1 32 TALUjeHTa, YKIbYUyjyhy IOBpeay WM KOMIUTHUKALH]je

IIta ce necuio? Omuc:

Texwuna cTBapHe wiu Moryhe mrere:

[Ja nu je To 030ubaH HexkeJbeHH Aoraljaj (KpUTHYAH MHIUIEHT)?
Ha He

O36uman Hedcemenu 0ozalaj je 0Haj KOjU pe3yaTHpa 030MJbHUM MOCIIeauIiaMa
0 TaljeHTa (HEOYeKMBAHUM CMPTHHM UCXOI0M, TYOUTKOM €KCTPEMHUTETA
WJIM BUTAJTHOT OPraHa) Wid MOCTOjU 3HaYajaH PU3MK O] 030M/bHHUX MOCIIEAUIIA.

Ocobe koje cy Oniie yKby4eHe:

Omnpema Koja je Ouna yKJbydeHa:

Mecto norahaja? Onerbeme/CrennjarHoCT:
Bpeme norahaja? Harym:

Bpewme (cat/munyT):
Kako ce norahaj necno? Henocpenun y3porm:
3amto ce fgorahaj necuo? OCHOBHH y3pOITH:

YKoHKO ce necro 030MibaH HeXeJbeHu Jioral)aj, 1a 1 cTe U3BPIIMIN AHAJU3Y
OCHOBHOT y3poka?
Ha He

[oTpeGHO HaKHAIHO NOJATH PE3yATaTe aHAIM3E OCHOBHOTI Y3pOKa

Koje mepe cy mpenmysere wmm | Hemocpenne:
npennoxxeHe?

Hyropoune:

Koju je yrunaj norahaja? [IITera HaHeTa ManujeHTY:

[lItera HaHeTa ycTaHOBHU:

Ocrano:

Koju cy ¢akropm cmamumm
YTULQj, WIA MOTJH Ja CMambe
yrunaj gorahaja?

'® Peunux o 6esbeonocmu nayujenama, Mucruryr 3a 6e3deanoct nauujenara y Kanaan
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8.7. AHaiM3a OCHOBHOT y3POKa HACTajama Hexe/beHHX norahaja’’

AHain3a OCHOBHOT y3pOKa HacTajama He)KeJbeHUX jJoralaja mpecTaBiba aHAIUTUUKH alaT KOjH
HnoMa)ke Mpy)KaollMMa 37paBCTBEHHX YyCIyra Ja Ha CBeoOyXBaTaH, CHUCTEMAaTW4aH HA4YWH
carjienajy 3HauajHe MHUUACHTE (030MIbHE HexesbeHe norahaje). EdexTuBHa nmpumeHna aHanmse
OCHOBHOT y3pOKa YKJby4yj€ OJUIMYHY NPHMEHY OJroBapajyhe 3aKOHCKE peryJiaTUBE W YTHUIIA]
JbYJICKOT (haKTOpa, Kao U JaCHO MPUMEHEHE OpraHU3alMoOHe CMEPHUIIE U TIPOLIEType.

[{nsb aHamM3e OCHOBHOT Y3pOKa HacTajama HeXKEJbeHUX Jorahaja je ga oapenu:
e IIITa CE JOTOJI0JIO;

e 3aIITO C€ JOTOAMIO U

e IIITa MOXE JIa C€ YYMHH KaKo OM c€ CMamUJIO FlbUXOBO TIOHOBHO HACTajarbe.

AHaJM3a OCHOBHOT y3pPOKa HacTajamba Hexke/beHuX gorahaja:

1. je MHTEepAMCUMIUIMHAPHA, YKJbyuyje ydemhe ekcrepata U3 “mpBe JuHHjE” Tj. ca MecTa
norabhaja;

2. yxibydyje yuenrhe oHUX KOjU HajOOJbE TO3HAjJy CUTYaIH]y;

3. HEMpEeKHIHO CBe AyOJbe UCTpaxyje, muTajyhm 3amrTo? 3amrTo? 3amTo? Ha CBAKOM HHBOY
y3pOKa M MMOCIEeANLIA;

4. yoyaBa MpOMEHE KOj€ je MOTPEOHO YBECTH y CUCTEM U

5. oOjexkTuBHaA je, Kako OM pasjacHmia MOTpedy HacTajamba CBECTH O MOTyhHM KOH(IMKTHMA
MHTEpeca U OCETJHUBOCTH y MOTJIey TOT Ipoliema.

Jla 0u anaM3a OWJIa CUCTEeMATHYHA, OHA MOpPA J1a 00yXBaTH:

1. pazymeBame HaUMHA UHTEPAKIU)€ JbYIU Ca OKPYKEHHEM;

2. youaBame MOryhux npo6iiema Be3aHHX 3a IPOLEC U CUCTEM;

3. aHaIM3y UCTAKHYTHUX CHUCTEMa “‘y3pOK-TIOCIeanIa” KPo3 CEPH]y MUTamka 3aITo?;

4. uaeHTUUKAIM]Y PU3UKA U BUXOBOT MOTEHIIM]alTHOT JOTIpHHOCA Jorahajy;

5. pa3Boj Mepa M aKTUBHOCTH ca IIMJbEM MOOO0JbIIamka MPOLIeca U CUCTEMA;

6. Mepeme U eBaylHjy ClipoBol)erma Mepa M aKTUBHOCTH U

7. NOKYMEHTAIH]y O CBHUM Ipeay3eTHUM pajamama (0]l MOMEHTa HICHTU(HUKAILIUjEe 0 MOCTYyMKa
eBallyaluje).

Ja Ou ananu3a Ouna noysaana, Tpeda aa:

l. ykibyun ydemhe pyKOBOJACTBA 3/pPaBCTBEHE YCTAaHOBE W OHHMX KOJU Cy HEHNOCPEIHO
YKJbYYEHH y CUCTEM U TIPOLIEC;

2. Oyae OOCIeIHO TpPUMEHHMBAHA Y CKIAaQy ca CMEpPHHULAMA/TIONMTUKOM W Tpoleaypama
3JpaBCTBEHE YCTAHOBE;

3. yKJbyuM yBakaBame pe3yliTaTa U3 oJromapajyhe nureparype Koja ce OIHOCH Ha OB3j
poOJeM.

7 Undpopmanuje cy npeysere us: Canadian Root Cause Analysis Framework, Canadian Patient Safety
Institute, March 2006.
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