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Ha ocHoBy unana unana 15. craB 1. 3akoHa o jaBHUM areHuujama (,,Ciyx6enu riaacuuk PC,
6p. 18/05, 81/05-ucnpaBka u 47/18), unana 8. tauke 6. OmIyke 0 OCHHBaWYy AreHLHjE 3a
akpenuTanyjy 3apaBcTBeHux ycranoBa Cpbuje ("Cmyx6enu riaacuux PC", 6poj 94/08) u
ynana 20. craB 1. tauke 7. Craryra AreHIuje 3a aKpelUTal{jy 3[paBCTBEHHX yCTaHOBa
CpOuje, YupaBuu 0a00p AreHiyje 3a akpeAUTaLHjy 3paBCTBeHUX ycTaHoBa Cpbuje nana 5.
jyna 2020. rouHe Ha CB0joj 71. pelOBHO] CEHUIM TOHOCH

OAITYKY

O IVIAHY 34 PETY/IHCABE OJHOCA CA JABHOIIIRY
ATEHIIHJE 34 AKPEQUHTALIAIY
3/IPABCTBEHHX YCTAHOBA CPEHJE
34 ITEPHOJ 2020-2023. TOAHHA

1. VCBAIJA CE Ilnan 3a peryiucarme ofHoca ca jaBHowhy ATeHIuje 3a akpeauTalujy
3apaBcTBeHUX ycranoBa Cpbuje 3a mepuoj 2020-2023. roxuHa.

2; [nau 3a peryiucarme oHOca ca jaBHOIINY ATEHIMje 3a aKpeIuTaLHjy 31paBCTBEHUX
ycranoBa Cp6uje 3a mepuos 2020-2023. roguHa U3 Tauke 1. OBe OMITyKe OAIITAMIIAH je y3
OBY OJUTYKY Y YMHHU H-EH CaCTaBHH JI€0.

3; OBa o/TyKa CTyIa Ha CHary OCMOT JjaHa OJi JaHa yCBajama.

4. JlaHom ycBajara OBy OMIyKy OOjaBUTH Ha WHTEPHET NpPE3CHTALMjU ATEHIHje 3a
aKpeIuTanyjy 34paBcTBEHUX ycTaHoBa Cpbuje.
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1. ¥BOX

[Tnanom 3a perynucame onHoca ca jaBHomhy (y nasbem Tekcry: [lnan) perynwuiie ce Bpcra u
HAaYMH OPraHW30Bamka OJIHOCA Ca JaBHOIINY y HAjIIUPEM CMHCIY KOje CIIPOBOAM ATEHIH]a 3a
aKpeauTaInjy 3apaBcTBeHUX ycraHoBa Cpbouje (y maseM Tekcty: Areniuja). [Ipumena oBor
[Tnana oxgHOoCcH ce Ha JAOMEH 00aBJbamba CTPYYHHX, PA3BOJHUX U PETYJIATOPHUX IOCIOBA Y
[IJbY YIO3HaBama jaBHOT M CTPYYHOT MIbCHA, KA0 U IMJBHOT TPXKUINTA Ca aKTUBHOCTHMA
Koje Areniuja oOaBiba. IIpBa cBpxa omHoca ca jaBHOmINY je Ja jaBHOCT AeduHUCAHA Y
OIIITEM KOHTEKCTY pa3yMe CYIITHHY M IMPEIHOCTH KOHIENTa aKpeIuTaIfje 31paBCTBEHUX
ycraHoBa. HapepHa IulaHCKa CBpXa je MPOMOIIMja OCTBapeHHX pe3ylTtara y o0JacTu
yHarpelhema KBanuTeTa mpykama 3/paBcTBeHe 3amtute. OKBUP OBOT IUIaHA MMOJApa3yMeBa H
UMIUIEMCHTAIUjy U CIpPOBOheHEe CBUX AaKTHMBHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha OpraHH30Bambe
MEJINjCKO-IIPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH, CTPYYHHX KOH(PEPEHIMja U €yKaTUBHUX CKYIIOBa KOje
CHpoBOAM ATreHIMja W 4YHje HajaBeé W pPE3YyITaTH ce aKypHO 00jaBJbyjy Ha HHTEPHET
Npe3eHTalMju ATEHIHje.

2. Onmry mmsbesy [liiana u npeaycjaoBu 3a epukacuy peaaunsamujy Iliaana

[Inan je onmTH OKBHp aKTHMBHOCTH KOjU he mpyXaTW MOIPIIKY pa3BOjHAM AaKTUBHOCTHUMA
ATeHIIMje 1 TOTIPHHETH CTBAPAmY JIOJIATHOT HHTEPECOBAka CBUX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa 3a
kopuitheme npousBojna U ycinyra Arenuuje. Ocum Tora, OUTHO je (OKyCHUpaTH c€ U Ha
OCBajalb€ CHUCTEMCKE ONpEAEJbEHOCTH CBUX OHUX akTepa y Penmybmuum CpOuju xoju
JUPEKTHO HE KOPUCTE MPOU3BOJIE U yciyre AreHiyje, alu cy BakaH (akTop HOPMATHBHOT
OJUTy4rBamka y CHCTEMY CTajJHOr yHampehewma TMpyxama 3/1paBCTBEHE 3alITUTE U
O0e3benHocTn mauujeHara. Peanmsanuja Ilnana mnoapasymeBa mnpahewme CTpaTElIKUX
omnpenesbemha ATeHIIM]e pecriekTyjyhu peaiiHe OKBHpPE W OCTBapHBame Oynyhe MmocTaB/beHUX
JbeBa Y KOHTEKCTY KOHTHHYHpaHOT yHampehema oOMMa W BpcTa MPYXKEHUX YCIyra
AreH1nuje y oapKuBUM (HUHAHCHJCKUM OKBHUPHMA.

3a mperxomHux 11 roauMHa oA OCHHMBaWka ATeHLMje pe3yiaTaTH akpeauTaluje u
peakpeauTaIje 3JpaBCTBEHNX YCTaHOBA MOKa3ajie Cy jaCHa M HEJJBOCMUCIIEHA MOOO0halIamha
CHCTEMCKHUX, MTPOIIECHUX U KOHKPETHUX aKTUBHOCTH Y THM 3[JpaBCTBEHUM ycTaHoBama. Jla i
je TO ca acmeKTa KOpUCHHMKa YCIyra JOBOJBHO YBEK j€ MpeAMeT AMCKYCHja M y OCTaJIUM
JpXKaBaMa Koje MMajy M CIIPOBOJIE OBaKaB MJIM CIMYaH KOHIENT akpeauTanuje. CBakako je
HEOIXOJHO Jla ce€ OTBOpPE HOBM NIYTEBHM 3a KoOje Mocroje peanHe moryhnoctu na Oynyha
noGoJbanima Oyay jomr Beha, mupa ¥ KOH3UCTEHTHHja. [yru HU3 roJuHa yHasaJ je IUIaH
AreHnyje ma jeaH €0 CUCTeMa akpeauTalyje, KOju y CBpXe OBOT IUIaHa MOXKEMO Ha3BaTH
ceprudukamnmja, Oyne od6aBe3aH 3a CBe CyOjeKTe y 31paBCTBeHOM cuctemy PemyGnuke CpOuje
KOjU Cy pETUCTpOBaHM 3a O00aBJbamke 3APaBCTBEHE [ENATHOCTH. Tako KOHIMITMPaHa
ob6aBe3HOCT Tpebano 6u ma Oyne ycmepeHa Ha neduHucame 0a3HOT ceTa CTaHaapa Koju Ou
ce OJHOCWJIM Ha MHMHUMAHO TapaHTOBaH OOMM KBAJUTETa 3APABCTBEHE 3alTHTE U
6e30eqHOoCTH Manyjenara. Hagorpaama Tor cucrema nojapasyMmeBana 0u a yHanpeheHu HUBO
1



aKpeIuTalrje OCTaHe MOOpOBOJbAH, aIM Jia 3/JPAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa M TMAIlMjCHTUMA,
OJTHOCHO KOPHUCHUIIMMA YCiIyra, Oyne CHUCTEMCKH OMOryheHO N1a ynpaBibajy KBAJIUTETOM U
TpomkoBuMa. Ha Taj HaunH OM ce ycmocTaBWija JUPEKTHA Be3a m3Mel)y HMBOa KBaluTeTa
yCcIayre W YJIO)KeHUX TPOIIKOBA Ca CTpaHE 3APAaBCTBEHE YCTAaHOBE M KOPHCHHUKA YCIIyTa.
[MogpasymeBann konuent je cost-effective mpunimn koju Ou mpema jacHo yTBpheHHM
KPUTEPHjyMHMa MOTao Ja OyJ/ie KOHTPOJIMCAH Off CBHX 3aWHTEPECOBaHUX cTpaHa. [IpeTxomanu
NIPUHITAIT 3aXTEBa M OCTaja CUCTEMCKa IpuiiarohaBama BaH 3[paBCTBEHOT CEKTOPa y CUCTEMY
U3/Bajarba JOMPHUHOCA 3a 3]PaBCTBO W CIPOBOhema TOOPOBOJBHOT MPEMHUJCKOT OCHUTYPaHa
nanujenara. OJ CyIITUHCKOT je 3Hadaja Jia ce cBe rocrojehe n HoBe nH(OpMaIMje 1ocTaBe Ha
jacaH HauMH Kako OW ce MOCTHIVIa 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPOIEC aKpeAMTaIlHje, YKJbyduia
3/IpaBCTBEHA 3ajeHUIIA Y IIeJIMHH, a n3berie Henorpebune HejacHohe. C 003upom a je omrmra
YIIO3HATOCT jJaBHOCTH Ca CHUCTEMOM aKpEIUTallMje 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBAa OrpPaHUYCHA,
OJTHOCH ca jaBHOIINY y JIOMEHY peKJiaMHe KOMYHHUKalldjeé Ha TOM TO0Jby Tpeba na Oymny
dokycupanu Ha mnoBehame HHBOAa CBECTM M pa3yMEBame  CBUX  KPajHHX
JTUPEKTHUX/UHAUPEKTHUX KOPUCHHKA, a Y IIUJbY CTBapama MO3UTHBHUX CTaBOBA, KAO U JKEJbC
3a KOpUIINeHEM OBOT MOCTYIIKA.

[TomTo je mocTynak akpeauTallyje joil yBeK Ha J0OpOBOJbHO] 0a3u, a MIlaH je Ja ce HalpaBu
CUCTeMCKa KoMOuHaiuja 00aBe3HOCTH M T0OpPOBOJbHOCTH, Ouhe HEONMXOAHO Ja ce OBaj
IPOLIECHU KOHIIENT, Ka0 U J0OPOOUTH UCTOT, CHAXKHO MPOMOBHILY, KaKO OM KOPUCHUIM OWIH
NOJACTaKHYTH, a y IWJby YCHEIIHOr rmocioBama AreHuuje. Ornenano Tor ycrexa
HCTOBPEMEHO Mopa Jia Oy/ie 1 337J0BOJBCTBO TPY’KA0Ia M KOPUCHHKA YCITyTa Kao jeIMHCTBEHO
U JeJIHO OJ1 CUTYpPHUX Mepuiia Ja AreHiuje paay npaBe CTBapy Ha MpaBU HAUMH.

AxpenuTanuja je y30yaspuBa MOTryNHOCT 3a 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE, 4 MHTEPECOBAE 3a OBAj
npoiiec Beh ogaBHO MOCTOJU Yy 3/IpaBCTBEHHM ycTaHoBama y PemyOmumu Cpouju. bpoj ox
CKOpO TIOJIOBHHE aKpPEIWTOBAHWX 3[PaBCTBEHHX ycTaHOBa M3 [lmaHa mpexke ycTaHOBa TO
nonatHo notephyje. Unak, y Tom 6pojy mocroju oapehenu aucbanauc, jep y yKynmHoM 0pojy
yuecTByje HajBehu Opoj akpeAMTOBAaHMX YCTaHOBAa Ha MNPUMApHOM HUBOY 3/paBCTBEHE
3amTUTe. Y KOHTEKCTY TYpOYJIEHTHHUX W JAWHAMMUYHUX HpPOMEHa y JpPYIUTBY Koje He
3a00usa3e HU 00JIaCT 3/[pacTBa jako je OMTHO YTHMIIATH HAa PaBHOMEPHOCT aKpeauTaluje J0K
ce He CTBOpE MNpEeAyClIOBH 3a KOMOMHAIM]y cepTdukanuje ¥ akpeautanuje. Pasmor 3a
nocrojehu TpeHJ je YMmeHMLA Ja Cy HeKajalmmu MehyHapoaHu mnpojektu y Behoj mepu
(MHAHCHjCKU MOJpKAaBAIM YCTaHOBE ca NMPUMApHOI HHMBOA, a Y MamkeM Opojy YCTaHOBE Ha
CeKYHJIADHOM M TEpIHjapHOM HUBOY 3/paBcTBeHe 3amTuTe. OBaj TPEHI aKpeAuTaIuje y
3[IpaBCTBEHOM CHCTEMY j€ W3a3BaH M XPOHHYHHM HEIOCTATKOM CPEICTaBa 32 KOHTHHYHPAHO
ynarame y yHampeheme KBanmuTeTa yCiayra, amd W Jlajbeé NPUCYTHUM Hepa3yMeBambeM
KOHIIETITa aKpeIUTaIlje YaK U y JeTHOM JIeNy Hajy)e CTpY4YHE jaBHOCTH. YTPaBO OBAj TUIaH
Tpeba Ja OTBOpPH TIeHepalHe MOryhHocTH 3a M3MeHy Tor TpeHja. JlogaTHO, YKOJIUKO
AreHuyja ycme Ja OCTBapu Hacrojama Ja y OyayheMm mnepuoay HOCTUTHE JOTOBOpP O
(MHAHCHjCKUM TOTOAHOCTHMA MPHJIMKOM TOJIUINILEI yroBapama 3a 3/JpaBCTBEHE YCTAaHOBE
KOje Y4eCTBY]y y MpOLECY aKpeauTaluje, To Ou MpeaAcTaBbalio 3HA4ajHy MOAPIIKY 332 CUCTEM
akpenutanyje y PemyOmumu CpOuju. Ocum Tora, M3MEpeHU KBAJIUTET W yHampehema u



VIITEIE Y CBaKO] yCTaHOBH Tpebano Ou na Oynmy momaTHO (UHAHCH]CKU TOApPKaHE, jep
ylarame y KBIUTET KOIITa, HE CaMO ca acleKkTa ompeme, Beh M y KOHTEKCTY HOBHX HIIH
noOOoJbIIAHUX yciayra. 300r Tora je OJf M3y3eTHE BaXHOCTH MEPMAHEHTHO YyjaraTH y
00pa3oBame U ycaBplIaBame 3aM0CICHUX KaJApOBa y 3APABCTBEHUM yCTaHOBaMa. Y KOJHUKO Ce
OBaj TPOIEC MAPKETHHIIKH JOOpO mpomoBHIile, He OM Tpedano na MOCTOjU HEAOCTaTaK
UHTEpEeCcOBamba OMIIO KOje O] 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, IITO O ca Jpyre CTpaHe JIOBEIO J0
3HAYajHOT TEHEpaJTHOT yHampehema Yy KBaIMTETy TpYyKama 3JPaBCTBEHE 3allTUTE Y
Peny6imunm Cpouju u yaudummpama HaulHa MpYyKamba yeiryra.

3. lojenunaynu uusbeBu Iliana

Mako KOHILIENIT akpenuTanuje BHIIE HHUje peraaTuBHO HOB y PemyOmmum CpOuju 3a mmpy
IJbHY TPYIYy KOPHUCHHKA, Ka0 W IIMPY jaBHOCT M APYre 3aMHTEpecoBaHe cTpaHe (OKpy3H,
JIOKallHEe caMoyIpaBe), IUIaH enykanuje Tpeba na Oynme cacraBHu neo Ilmana y 1usby
NOJM3aka CBECTH U OoJber pasymeBama. Ha Taj HaumH OW ce mpeBeHHpao JOII YTHIAj Ha
JlaJbl  pa3BOj aKpeIuTaldje Ha KOjU y BEIMKO] MEpH yTHYe HepazyMeBame Ipoleca
aKpeAMTalMje WM jeHOCTABHO HEIOBOJbHA MH(POPMHUCAHOCT O HPEAHOCTHMA CIpoBolema
MOCTYyTIaKa aKpeIuTaIje y 31paBcTBeHOM cuctemy Pemyonmuke Cpowuje.

MNoausatrbe cBecty,

KOMyHMKaLMOHHK WMperbe 3Hakba,
Ln/besun CTBapame
NO3UTUBHUX
CTaBoOBa
Y6eheme,
AKuMja,
KemeHun
pe3yntatu

IIman uma 3a UJb.

1. Tlomuzame HUBOA CBECTH Y JaBHOCTH
2. Tlo3uTuBHY acorujamnujy
3. ®opmupame/mpoMeHy MUIILbEHA



VYcnocraBibambe MoTpede/skesbe 3a CripoBolebe MOCTYIKA aKpeIuTalllje
[Toncrahu kopucHHKE 1a IPOOajy

[MTopeheme mpoussoaalycinyra

Bpmieme yTuiiaja Ha cTpaHe Koje uMajy yTHI]

CrBoputH yoehemwe u nmoacrahu akujy

© oo N Ok

YcnocraBibambe/TIOHOBHO 3a/1001jambe MOBepeHba.

HaBenenu 1iusbeBr MOry OUTH OCTBAapEHU IPEBACXOJHUM YTHUIIajeM Ha IICUXOJIOLIKE (hakTope
KOJH TIPEJICTaBJbajy MPBY U HAj3HAYAJHU]Y Oapujepy y AOCIeTHOM yBohemy akpeauTarmoHe
¢mno3oduje y 3apaBcTBeHM cucrteM. OO0aBibambe pPEJOBHUX M TeKyhMX IMocioBa Yy
3paBCTBEHO] 3allITUTH 0€3 CTaHIapIU30BaHOT IUIAHCKOT yTBphMBama KBAJUTATUBHUX
CMEpHHMIIA y pady je pa3Boj cucreMa Oe3 CYIITHHCKE ITyHEe KOHTPOJe, IUIaHHpamba
CBPCHUCXOJHOT pa3BOja M e€Balyalldje CBHX OWTHHX Tapamerapa. be3 cucteMcku
CTaHJApAM30BaHOr IIPUCTYIA Pa3BOja CUCTEMA KOjU MOXKeE Jla Ce BAJUIHO OLEHH U U3MEpPH,
pa3Boj MOKe OUTH caMo JieIMMUYaH. JeIMHCTBEH U YHU(UIMpaH pa3Boj Moryhe je cnpoBecTu
CcaMO YKOJIMKO IOCTOje NPUMEHHMBHM CTaHIApAM KOju he y CBaKOM BpPEMEHCKOM IEepHOIY
yKa3uBaTH Jia I pa3Boj UJE Y )KEJbEHOM CMEpPY U KOje KOPEKTUBHE Mepe Tpeba NpUMemhUBaTH
Jla OM CUCTEeM OCTao Ha IulaHCKOM myTy. Ilocienuie oBe craqHe KOHTpoJie Tpeda J1a 10Bexy
HE CaMo JI0 CMamemha y Bapupamy UCXO/a 110 3/IpaBJbe MallljeHaTa ¥ CMambUBamka TPOIIKOBA
300r HeyjelHAaYCHE WJIM HCIIOJ IMPOCEYHE TPYKEHE 3MIpaBCTBEHE 3amTute, Beh Tpeba ma
JIOBeJIe 10 CBEOOyXBaTHE KOHTPOJIE pa3Boja CBAKOT CErMEHTa 3IpaBCTBEHOT cucteMa. Takohe,
Mepeme CBAaKOT MHUKpPO CHCTEMa y BUIY 3[paBCTBEHHX YCTaHOBA M3 IUIaHA Mpexe Tpeda jaa
JIOBEy U 10 U30aaHCUpPaHOT MOjeJMHAYHOT, ajli U YKYITHOT pa3Boja 37paBCTBEHOI CUCTEMA.
OBO MOroTOBO J10/1aTHO JI00Mja Ha 3Ha4yajy UMajyhu y BUAY TPEHI0BE y KOjUMa je IUIaH Ja ce
U 3[paBCTBEHH CEKTOP y TNPHUBATHOM BIIACHUILTBY IOCTENEHO WHTETPULIE Y IENOKYITHHU
31paBcTBeHU cucteM. Ha Taj HaumH Omno 6u omoryheHo ykymHo mnpaheme KBajauTeTa U
yIpaBJbambe KBAIUTETOM. llOmTO CBaku CUCTeM YHMHE JbyIH, HEONXOJHA jé KOHCTaHTHA
eaykamuja kako Ou moctojehn kamanurTeTd OwiIM MCKOpHUITheHW MakCUMajaHO €(pUKACHO H
e(peKTUBHO, y3 HapaBHO TNPUMEHY TPHUHIMIA APYIITBEHE OATOBOPHOCTH W YCTaBHO
3arapaHTOBaHUX IpaBa MalyjeHaTa.

a) Ceecm

CHpOBOhCH:e MCpa y IWJbY YIIO3HABakba NUJBbHOT TPIKUIITA Ca MPOU3BOJUMA, YCTAHOBJbABAKLEC
KCIbCHOTI' HUBOA CBCCTH KOjI/I CC XKCIIN HOCTI/IhI/I, a 3aTUM IIJIaHUPAKBC IPOMOTHBHC KaMITakhe Y
HUJbY MOCTU3alka 3a1aTOr’ [[UJbaA.

0) Pa3zymesarve

PaSYM€BaH)e mnpeacraBjba IHTaje OHO IITO KCJIUTE Aa Balll€ IMUJbHO TPXKUIITEC MUC/IU, oceha n

padu TIOWITO je 10 mera jaomnpia oapeheHa mapkeTuHmika nopyka. Ilorpeban je pas3Boj y



CXBaTalky OHOra IITa MPOM3BOAM M YyCIyre ATEHIMje MPEeACTaBibajy U IITA OHU MOTY Ja

YYMHE 332 KOPUCHUKA U CUCTEM Y LICJIMHH.

8) Yoehere

Pa3zBujame oapeleHe MEeHTaTHE AUCTIO3UIM]E KO KOpucHUKa. Yoeheme Tpeda na nedunuiie
onpeheny motpely Kojy MPOHW3BOA WU yCIayra MOTY Ja 3aJ0BOJbE U Ja MPYKU OATOBOP Ha
CYWITUHCKO nuTame, “Llma mume dobujamo?”

r) Akyuja

Cactoju ce y noAcTUIaky LUIJBHOT TPXKUILTA J1a 3aTPaku, OJJHOCHO KynH ozapehene yciyre y3
jacHy MOPYKY W OATOBOP IITa A0OHMjajy TOM KYITOBUHOM.

4. InpHo Tp:kuinTe v Penyvoaunu Cpouju

[MueHo Tpxkumre y PenyOmumm CpOuju mpeAcTaB/beHO je Yy IUTAHY Mpeka YCTaHOBa Y
Jp’KaBHOM M NpUBATHOM BiIacHUIITBY. [lanac, a u yOynyhe he ce paguTu Ha KOHLUIUPAKY
0oJbe, cBeOOyXBaTHHU]E U Y KPajib0j MHCTAHIIU JEMHCTBEHE MpPEXKe MpYyKaola 3ApaBCTBEHUX
ycayra y apxkaBu. be3 003upa Ha cBe ycryTHe Kopake y neduHucamy TUX Mpexa, Beh cana
MIOCTOjU BENMKU OpOj yCTaHOBA KOje Cy MpOILIe MOCTYNAK aKkpeauTanuje Ui 6u tpedasio na
MOIHECY 3aXTEB 3a CTUIakE akpeauTaiuje. Oa3uB HUje OHOJIUKU KOJIMKHM Ou Tpedasio 1a Oye
y KOHTEKCTY OCTBAapHBamba 3/PAaBCTBEHUX IOJIUTHKA. JemHa on Oyayhmx cmepHHIa mpema
Crpateruju paszBoja 37ApaBCTBEHE 3aLUTUTE j€ Ja CBU CYOJE€KTH PErMCTPOBAHU 3a 00aBJbambE
3/IpaBCTBEHE JEJIATHOCTU Oyny akpeauToBaHU 3ak/bydHo ca 2026. romuHom. M3 oBe
NEePCIEeKTHBE TaKaB IIMJb jecTe aMOMIMO3aH, ajld HUje HEOCTBAPHB. 3a MOTIYHY YCHEIIHOCT U
JIOTHKY ILIeJIOT IMpoleca ca acnekTa yHampehema kBanureTa, oBaj IlnaH, kao n Crparemku
wiaH AreHuuje 3a Tekyhu u HapeaHu nepuoj, ymnpaBo mnpenBubajy ABOCHCTEMCKH HA4MH
npahewa M yHampehema KBanuTeTa. TpXKHIITE NOCTOjJU, alM 3APAaBCTBEHE IOJIMTHKE
crpoBohema 1 TIOCTYITHU PECYpCH MOpajy € IPETXOAHO YHAPEIUTH.

[Tonena mporeca Ha 00aBe3Hy cepTUUKAIU]Y U JOOPOBOJbHY aKpeIUTAlN]y MOAPa3yMEeBaO
OM MpeTXOJHO IUIaHMpamke AUHAMUKA pafa. Y Owio koM Oyayhe miaHupaHoM nepuoay Beh
aKpeIUTOBaHE yCTaHOBE Tpebaio OW Ja ce O/IBOje O OHUX KOje HHUKaJga HUCY MPOILIe
MOCTYNaK akpexuTanuje. Y TOM KOHTEKCTYy OM Tpebajio Ja ce ycMepe M aKTUBHOCTH
npeaBul)eHe OBUM IIJIAaHOM, jep je 3a peaiu3aljy HEKHMX aKTUBHOCTU MOTPEOHO YIOXKHUTH
BUIIIE BpeMeHa, a Herjie Mame. HapeaHo oapehuBame npruopureTa Koje yTuue Ha peaan3aim]jy
OBOI' IUIaHa jecTe ojpehuBame ABe IUIaHCKe rpyme. JenHa Ou Tpebanao a ce OJHOCH Ha
yBoheme mporeca ceprudukanuje, a Apyra IJIaHCKa Irpyna Ha U3BOheme M HacTaBKe
MOCTYIIaKa aKkpeauTaIlyje.

HaBeneHe akTMBHOCTH 3aXTeBajy BpeMeHa, Kao W JbYACKMX M (PMHAHCH]JCKUX pecypca IITO

HHje HepealHO YKOJIMKO C€ Ha BpeMe KpeHe ca IUIAHCKUM MpUIlpeMama Ha JOHOIICHY HOBUX
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i yHanpehemy nocrojehux dhopMaiHux akarta v nporeaypa. Tako O y MOTIYHOCTH MOTJIH

na Oyny UCKOpHUINNEHM KamauuTeTH LUJBHOT TpXKHIITa AreHiuje. Y CympOoTHOM, (QyHKIHja
ATreHlMje W TEeHEpaJHH IUIAHCKU TPEHIOBH 3a yHampelhema ocTBapuBaiu OM HEIOBOJbAH

yTUIQj HA 3PABCTBEHH CUCTEM.

5. AcopTHMAaH NPOU3BOAA M VCJIYIra

Ycnyre ceprudukainmje: onemuBame, cepTUhUKAT

[Taker akpeaUTaMOHMX YyCIAyra - OpHjeHTalMoHe OOyKe, IOKYMEHTalluja,
OLICHUBAE, N3BEILITA]

beHumapkuHr: nokasaresb, Haa30p

OOyyaBame: IICHTPAITU30BAHO, HA JTOKAIHjU

WuTepHU cCUCTEMH YIIpaBJbamba

Mertonu yHamnpehemwa kBanuTeTa

[Tponaja: mpupydHUIH, BOAWYH, CODTBEP

[Mpyxame moapiIKe nporecy akpeauraiuje (He3aBUCHO OJ1 OICHUBAHA).

6. AKTHBHOCTH Be3aHe 32 KOMYHUKAIM]y ca jaBHOIIhyY

Arennuja Beh mocenyje OpeHI MACHTHTET (JIOr0 y pasiiMyuTUM OOJIMIMMA), Kao U
BU3YEJIHHM MJIEHTUTET KOJU C€ KOPUCTH Yy INpe3eHTaljama, Ha OaHepuMa M MaHOuMa,
HITaMIIaHOM MaTepujaty ¥ CIMYHO.

Wurtepuer mpeseHtarnmja (Website) je yrmaBHOM MecTo Tae ce ycmocTaBiba IMPBH
KOHTAKT, TJIe C€ MOTY IIPEy3€TH MPE3CHTAlIN]€e, YCIyre, HaJHOBU]E€ BECTH U qorahaju y3
MPAaBOPEMEHO XXYPHUPAHE Y PEIOBHUM BPEMEHCKAM HHTEPBATHMA.

WuTepHn OWiITeHHM — MOTPEOHO j€ YBECTH MONYTOAMIIGE WIM TOJUIIKE HHTEPHE
ounreHe, ca moryhHourhy na wictu u3na3ze u demrhe, TO jeCT KBapTajiHO YKOJIHKO
AKTUBHOCTH OIpaBJaBajy TaKBy y4ecTallocT 00jaBjbuBama. CBE yCTaHOBE KOj€ MOTY
na Oyny MOTEHIMjaTHU KOPUCHUIIM MOpajy Aa Oyldy Ha JIMCTU 3a Clame MHTEPHHX
HOBOCTH (ZIOMOBH 3/ipaBjba, OIIITE OOJHHIIE, 3APABCTBEHH IICHTPH, KIMHUYKH
HCHTPH, KJIMHUYKO-O0JIHUYKH IICHTPH, MPUBATHE JabopaTopuje, KInHUKe, uTa). Kako
Ou OBO OWJIO HW3BOJJBMBO, MOTPEOHO je caumHUTH Oa3e Mmojataka kKoje he Outu
@KypHpaHe y PeJOBHHM BPEMEHCKHM HHTEpBalIKMMa, jep Cy mpomene e-mail aapeca
3JIPABCTBEHHMX YCTAHOBA MPUIMYHO yecTe. [lodap, KOHTHHYHPAH PaJHHU OJHOC Ca CBHM
CTPYKOBHUM KoMopama he Takohe OUTH 0J1 CyIITHHCKE BaKHOCTH.

Kako Ou ce jaBHOCT AenoTBOpHO oOaBemiTaBasa O 00aBe3HOj cepTHUKALUjU U
T0OpOBOJBHO] akpeAuTanuju, 6mhe moTpeOHO Ja ce opraHu3yje Kammama koja he
o0yXxBaTaTu pa3jM4YMTe MapKeTHHIIKe akTuBHOCTU: TB kammnama (ykonuko Oyuer To
JI03B0JbABa), NHTEPHE HOBOCTH, KOMYHHUKAIIMja IIPeMa CBUM CTPYKOBHHM KOMOpama,
mTaMIame JIeTaka, HOBUHApPCKA KOH(EpeHIMja KO0joj OM MPHUCYCTBOBAO MHUHHUCTAP
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3npaBJba, npencraBHuk Bmame PC, mupektop Arenmwmje, aupektop PDP30 u apyra
JIMIIA.

OKpyrau CTOJIOBU — OpraHU3alfja ¥ yYECTBOBAE Y OKPYTIIMM CTOJIOBMMA Y BE3H Ca
KBaJIUTETOM 3[IPAaBCTBEHE 3AIITHTE Ca APYIMM KJbYYHUM OpraHusaidjama (mpuMepu:
MunucrapctBo 31apaBiba, PO30, MuctuTyT 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,ip Munan
JoBanoBuh-baryt®, cTpykoBHE KOMOpe U MehyHaApOIHUM 3IpPaBCTBEHHM U
JIOHATOPCKHUM ycTaHoBaMa y Penyonuu Cpouju.

[lwbaHu CeMHHApH y pa3IMYUTUM pErvjamMa — OpPraHHU30BambE JETHOJHEBHHUX HITH
JIBOJTHEBHHX €AYKAaTHBHHX CEMHHApa y oJpel)eHMM pernoHajHUM LEHTpUMa y KOjuMa
ce Hajla3e YCTaHOBE KOje IMPEACTaBibajy MpHUMapHE LUJbHE TPYyIe 3a aKpeIuTalyjy;
OKYIIHTH 3[paBCTBEHE MNpPOQECHOHANIE M3 pPa3IUUYUTHX YCTAaHOBA Yy pETUjU U
Ipe/ICTaBHUKE JOKAIHUX CaMOyIpaBa MM YIPAaBHUX OKPYra M OAp)KaTH CEMHHAp Y
YCTaHOBH KOja moceyje HajBehe KanaluTeTe y T0j peruoHaiIHoj 00IacTH.

[IpoMOTHBHE MaTepujai 3a 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE y IHJbY MHPOPMHUCAHA JIOKATHE
3ajeIHUIIC HA TEeMY aKpeIuTaIije 1 100Hjama Mpu3Hama 3a yJemhe.

Paguonuue cy HajOO/bM HauMH 3a eAyKOBame LUJBHUX Ipyna M Tpebayio Ou aa ce
olpkaBajy o je yemthe moryhe, He camo y beorpany, Beh Ha pernoHaJlHOM HHBOY
rae Ou Oune 6upane oapehene 31paBCTBEHE YCTAaHOBE KOj€ Cy HajBEpOBAaTHUjU Oyayhu
KaHIUAATHU 3a aKpeAuTalu]y, yKJbydyjyhu U mpeacraBHMKAa U3 jelHE aKpeIUTOBaHE
ycTaHoBe (Ipuya O YCIENIHOM UCKYCTBY M IpUMepHMa 100pe Tpakce).

Kondepenuuje Ou tpebasno aa ce ofpxkapajy HajMame j€HOM TOAULIEBE, a Y LUIbY
OKyIUbalha TNPEACTaBHUKA CBHUX 3[PaBCTBEHMX YCTaHOBAa Ha JEAHOM MecCTy,
o0jaBjpuBama pe3yiTara, AocTUrHyha, HoBuHa, Oynyhux mnnanoBa. Koudepenuuje
yriaBHOM oMmoryhaBajy BUAJBUBOCT U 100po cy nocehene.

W3jaBe u TexcToBM 3a mTamny — oMoryhaBame MeIujCKOT MMOKpUBama npe gorahaja u
TOKOM AaKTHBHOCTU. YCIOCTaBJbal€ MpPAKCe Cllakba MEANjCKHX HajaBa M o00jaBa
OPUIMKOM OpraHu3oBama jgorahaja y Iuby TMOcCTH3amba Behe BUIJBHBOCTH
(koH(pepeHnmje, pagroHHIIE BUCOKOT Mpoduia, norahaju on KIbYYHOT 3HAudaja |
CJIMYHO).

PeI[OBHI/I CYCPETH U KOHTAKTHU Ca Me)II/IjI/IMa — KBapTaJIHU CaCTaHIK Ca yp€AHHUIUMa U
HOBHWHApUMa U3 €JIEKTPOHCKHUX U IMMTaMIIaHUX MeJHja, KOju IpaTe 3paBCTBEHU CEKTOP
Ha HAIIMOHAJTHOM W JIOKAJTHOM HHBOY, KaKO OM C€ YCIOCTaBHO M OJpaBao ao0ap
OJTHOC M 00€30e1ITI0 CTATHO MPUCYCTBO Y MEAMjUMA.

HHuTepBjyn — yCcrocTaB/bamke MpaKkce CTATHOT MpHUCYCTBA y Meaujuma: TB Hactynu y
HAI[MOHAJTHUM HM pPErHOHAIHMM-JIOKaTHUM TB wMpexama, nuibame ojapeheHux
mTaMIaHuX Meauja.



e [ly6Gnukanuje - Tpeba na Oyny CYIITHHCKH JE0O €IyKaTHBHOT acleKkTa AreHIuje y
KojuMa Oum ce o0jaBJbUBAIM pe3ysTaTH, Oyayhu IUIaHOBH, IPUMEpPU JT0OpEe IMpakce,
aUupMaTUBHU MHTEPBjYH U ayTOPCKH TECKTOBU O CEpTU(DHKALMH U aKPEIUTALU]H H
Arennuju y nenuHu. 3a HaBejeHe akTUBHOCTH noTpedban je MCBH 6poj u cTtuname
ayTOPCKOT TIpaBa.

/. UHCTPYMEHTH M NIPETHOCTH KOMVHHKAIIHje ca jaBHoIhy

Jenan o1 OCHOBHMX HauMHA OCTBapUBamba 3a/1aTHX IIUJbEBA Cy YIPABO KOHTAKTH Ca MEAUjUMaA
y BUJY HMHTEPBjya, 00jaBJbeHUX HOBHHCKHMX TEKCTOBA, CyCpeTa M KOHTaKara ca MeAHjuMa.
[MuspHa rpyna Tpebanmo 6m na Oynme cHaOneBeHa MH(OpMalHjama Koja Cy peleBaHTHA 3a
BUXOBA HMHTEpECOBamba y IMJbY MOACTUIAma ydemha W capaime, Kao M HUXOBO
uH(pOpMHUCabe 0 HAJHOBHjUM HOCTUTHYhUMa, MpaBuinMa U HoBocTuMa. Illupa jaBHoCT (KOja
yKJbydyje OIIITY jaBHOCT, OIIITHHCKE M pPETHOHAJIHE oOpraHe, WTaA) Tpeba mga Oyxe
uH(poOpMHUCaHa O KOpalyMa KOjH Cy Npeny3eTH Ha IUIaHy yHampehema KBaiauTeTa pajga y
00J1aCTH 37[paBCTBEHE 3aIITUTE U J0 CaJla OCTBAPECHUM JOCTUTHYhIMA.

Opranuzanyja ceMuHapa, PaJUOHMIIA W OKPYIJUX CTOJIOBA W Tpumanajyhe mpeseHranuje
yriaaBHOM Ou Tpebano Ja MMajy CBpXY AMCTpUOyHpama HOBUX HH(popMaiuja, oOyuaBama
oJpeheHe MUIbHE TPYNE W NPUKYIJbakba MOBPATHUX MH(OpMalHja o CTpaHe 3JpaBCTBEHHX
YCTaHOBA U 3PAaBCTBEHUX MpodecnoHanana.

N3naBame OunTeHa je jeaHo o HajepUKacHUJUX CpefcTaBa 3a 00jaBJbUBamke M ynyhuBame
KeJbeHe MH(OopMallje HajIIupoj HUIbHO] TPYIIH.

OppxaBame TOJUIIBUX WM dYelhux KoHdepeHlja je Takohe jenHo oj HajeuKacHHjUX
CpeZcTaBa 3a IIPEJCTaBIbabe pe3yiTaTa 1 JocTurnyha, kJbyuyHux forahaja, cnenehux kopaka,
HOBMX IIPOM3BOJIa IOJ MPETIIOCTaBKOM Jia jeé MOCTUTHyTa oarosapajyha moceheHocT on
CTpaHe LUJbHE IpyTe U Meauja.

8. Marepujajau 3a KOMYHUKALM|Y

e Ilpesenranuje y ,,Powerpoint” popmary

e [lltamaname U mojena JeTaka

e UudopmaTusHe Oporrype

e [Ipe3eHTanuje Ha 3BAaHUYHO] UHTEPHET CTPAHULIU

e [lepuoanune nmyOiauKamnuje.



VY 3aBHCHOCTH Of BpCTE LUJbHE I'PyIe, OMHOCHO J1a JI Cy y MHTamby 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE,
3paBCTBEHU NPOPECHOHAIIM W/MIM OIIITa jaBHOCT, MaTepujajJ KOju ce€ JOCTaBJba
onpeheHuM MUJBHUM rpynama u MeaujuMa Tpedasio Ou ga Oyne:

e Uudopmanmje o ceprudukanmju (CTaHIapAd, OYCKUBAHU POKOBHU 33 HHHXOBO
UCITYHaBambhe)

e Uudopmarmuje o mporpamy akpeauTaIuje

e Uudopmanuje o BpeIHOCTH aKpeaUTAIIH]je

e VYcmenrHa UCKyCTBa U MPpUMeEpH 100pe MpaKkce y JOMEHY aKpeIuTalrje Ha JJOKaTHOM U
mehyHapoHOM Iutany (pe3ysaTaTH eBaTyIIMOHUOHUX JINCTOBA PAIMOHUIIA CY TIOKA3aJIN
Jla YYECHHUIIM TOKOM IpEaBama JKelle Ja Ce YI03Hajy ca KOHKPETHUM [TpUMepruma)

o Hudopmanwmje o exykaiuju u oarorapajyhum ooykama

e ludopmanuje o MHTErprcaHOM IUIaHY yHanpehema KBanuTera

e Hudopmanuje U3 U3BEIITaja KOje Cy MPHUKYIJbEHE TOKOM akpeautanuje u npahema
KBaJIUTETA.

9. IMoka3zarebu AocTUTrHYha v peannsanuju Iaana

e [losehano npucycrBo meauja

e JloBehan 6poj cepTu(UKOBAHMX M AKPEIUTOBAHMX YCTAHOBA y CKJIAAY ca 3aJaTUM
UJbEBUMA

e [loBehaHo nHTepecoBame U 3aXTEBU O]l CTPAHE 3PAaBCTBEHUX YCTaHOBA 3a yuemihe y
IpoIiecy akpeaAnuTalyje

e JloBehaH HMBO CBECTH OIIITE JaBHOCTH
e [lopact y moryhHOCTHMa 3a IIpykame yciayra
e Enykanuja ¥ mpoMoliyja pa3Boja KBAIUTETA.

10. Moryhu HaYMHM NPUKYIUbalkha HHpOPMaNHja

e EBanynuoHU JUCTOBU y4yeCHUKA
e lcrpaxuBama Ha TeMY - KOjU Op0oj YKyIIHE LIMJbHE IPYyIIE€ YUECTBYje
e Amnkere.

11.0ctajie Morvhe KOMVHHKAIMOHE AKTUBHOCTH

butan akieHar Tpeba CTaBUTH Ha OCTBAapHBame€ 00OCTpaHE W NMPOAYKTHBHE KOMYHHKALUje

dopManu3oBambeM U jayameM capalibe ca MHCTUTYLHWjama JIp)KaBe Koje Cy O3HadyeHe Kao

peneBaHTHU (PaKTOpU paja M JOHOCHOLA IUTAHOBAa M OJJIYKa Y 3/IPaBCTBEHOM CHCTEMY

Peny6nuke Cp6uje: P®30, Muctutyr 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,ip Munan Joanosuh-
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batyt®, KOMOpe 3IpaBCTBEHHX paJHHKA, KOMOpPE 3JPAaBCTBCHUX YCTAHOBA, MpEXe
pPETHOHAIHUX WHCTUTYIM]ja, CTPy4YHA YAPYKEHa 3ApPaBCTBCHUX pATHUKA, 3PaBCTBEHU
daxynreru u carnuHo. OBO Mopa3ymMeBa U yKJbyUHBabE OMIITHHCKUX M PETHOHAIHUX OpraHa
Kaza roj je To Moryhe, kao U mH(pOpMHUCAmE CTpyUYmaka U3 oJpeheHux 00JIaCTH U OIIITEe
JaBHOCTH 0 akTHBHOcTMMa AreHiuje. Takohe, 10 caga ce moka3ano Ja Cy jeHH OJ TIaBHHX
poMoTepa paaa ATreHIHje yIpaBo CIOJbAllbU OIEHhUBAUYd ATEHIIMje KOju OM Kao rmoceOHa
Mpexa UMalli MoceOHy yJIory y peryimcamy oaHoca ca jaBHorrhy. [Tocieauuno cBe oBo Ou
TpebaJio a JoBe/e 10 YKIbyunBama AreHiyje y huHancujcke pepopme y nuiby ogo0paBama
CTHMYJIATHBHOT IJ1ahara 3a 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE KOje yIaxy y yHanpeheme kBamuTera.

12. Jbvacku pecypcH 3a cnposohemne Ilaana

3a ycremHo crnpoBolerme OBOTI IUIaHAa Off CYIITMHCKOT je 3Hauaja 3arlolljbaBame JIMIa
3ay’KEHOT 3a peryjiucame OJHOCAa Ca jaBHOIINY M KOMYHHUKAIHMjy AreHnuje. AKTYEIHO
CTame 3alOCIeHUX y ATEHIMjH je TakBO Aa Beh nyrm HM3 ronuHa yHa3aJ MMa OrpaHHuYCHE
KalaiyTeTe y pacroyiaramby JbYACKHM pecypcuma. M3 Tux pasniora jako je TEHIKO UCITYHUTH
CBe IMJbeBe W pokoBe [lnmaHa, jep ce oBaj IJIaH HE MOXKE aJCKBATHO CIIPOBECTH Oe€3 JInIla
onpeheHor 3a IMOCIIOBE MapKeTWHTa W aKTHMBHOCTHM BE3aHMX 32 pETyJIMCame OJHOCA Ca
jaBHomthy. ITocinoBu Koje OM TakBO JUIE WM JiMla Tpedano Aa 00aBbajy y ATCHIIM]H MOTJIH
ou na Ooyny:

e VYcrocraBbamke U OApXKaBame J0OpUX OJHOCA ca HOBMHAapHUMa KOjU IpaTe NMUTama
3ApaBCTBa U YpCAHUIIUMA CIICKTPOHCKUX W IITaMIIaHUX MGZ[I/Ija

e Axypupame y excel ¢opmary momaraka o CBMM 3IpaBCTBEHHM YCTaHOBaMa ca
NOCEOHUM OJIeJbIIMMA 32 CBAKH TUII 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE

e KoopauHanuja KaMIame 3a cepTudukanujy

e [lomoh y mpunpemMamy cajpkaja OMJITEHA U BHEroBe TUCTpUOyLnje

e AXypupame 3BaHHUYHE UHTEPHET CTpaHe U HEHOT cajipkaja u poTtorpaduja
e OpraHu3oBame OKPYIIIMX CTOJIOBA, PAHMOHHIIA, CEMUHApa U KOH(EpeHInja
e [Ipumpema u cname o0jaBa U TEKCTOBA 32 HOBUHApeE

e OpraHu3oBame UHTEPBjya ca MeIUjuMa 3a TUPEKTOpa ATEHIUje U JTUIa 3a/1y>KEHOT 3a
OJIHOCE ca jaBHOIIhY

e OpraHu30Bame PEIOBHHUX CyCpeTa ca MeAnjuMa

e [Ipunpemame NpOMOTUBHOT MaTepHjasia 3a HOBUHAPE U MOTEHIIMjaJTHE KITHjeHTe
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e CrajHa KOOpAMHAIMja aKTUBHOCTH Ca OCTaJIUM ciyk0amMa 3a ofHOce ca jaBHouhy y
MHCTHTYIIHjaMa 3paBCTBEHOT CEKTOpA.

13. duHaHcHjcKH pecypcH 3a cnipoBoheme Iliana

Kaga Arennuja Oyne umana peanHe Kamanurere Jga Oyae €KOHOMCKM HE3aBUCHA Uy
MOTIYHOCTH CaMOOp>KKBa U mpodutaduiHa, n1eo Oyiera AreHiuje Tpeda na Oyae HaMeHheH
UCKJbYYMBO 332 MApPKETHHIIKE aKTHBHOCTHY y LIWJbY pEryjHcama ojJHoca ca jaBHomihy. [lo
Taja he ce McTe CIPOBOAUTH PECTPUKTHUBHHM IPHUCTYIIOM Y3 PECHEKTOBAE JIMKBUIHOCTH
AreHyje M crpoBohema NMPUOPUTETHUX TOCIOBHUX aKTUBHOCTH y3 (OKYC Ha CTpaTerujy
€KOHOMHYHOCTH y KOpHUIINeHhe MAPKETUHIIIKUX HHCTPYMEHATA.

Kao u 1o cana u yoynyhe he Heke o1 rope MOMEHYTUX aKTUBHOCTH OUTH CIIPOBOl)EHE ca MaJio
dbuHAHCHjCKUX cpencTaBa wid Oe3 Oyiera 3a Ty HaMEHY WM jenHOocTaBHO Hehe Outh
cnpoBolheHe 300T HeJJOBOJEHOT 00MMa (PMHAHCH]CKUX cpejcTaBa y Oyuery Arennuje. Takohe,
y OBOM TpEHYTKYy HHUje Moryhe oipeauTu TayaH OKBUp Oynera 0e3 MPEeHU3HOT IUIaHa
AKTUBHOCTH, TPU YeMy BehHMHaA HBUX 3aBUCH U O]l 3alOIlJbaBarba JIMIA 33 y)KCHOT 32 FlbUXOBO
cripoBoheme.

14. U3a30Bu v cipoBohemy Iliana

[maBHM w3a30BH 32 TIONMYJapuU30Bambe M YCHEIIHO crpoBoheme cepTudukanuje u
akpenutanuje y Pemyomumu Cpouju cy:

e  OrpaHHyY€eHH JbYJCKU PECYPCH HUIIN BUXOB HEIOCTATAK

e HenoBosbHO pMHAHCUPARKE 32 YCHEIIHO MOCIOBalkEe, Ka0 U HEAOCTaTaK (PMHAHCH]CKUX
NOJCTHIIAja W/WIM CTUMYJIaHCA 3a 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE KOj€ Cy YUECHUIM WIN OU
Y4ECTBOBAJIE y IIPOLECY

e HepeanHo mianupame MociIoBamba U BPEMEHCKUX POKOBa

e HemoryhHoct ¢uHaHCcHpawa U3 JAPYrUX peaTHUX M 3aKOHCKUX JoMahux U
Mel)yHapoaHUX U3BOpa

e [IpomeHa 31paBCTBEHE MOJIUTUKE 300T IPOMEHE BIIAJE U/UIM PECOPHOT MUHUCTPA.

15. 3ak/by4akK

[nan je 3aMUIUBEH Tako Ja OW ce JENOTBOPHO PEaJM30Ba0 I€0 IMOCTYMAK peryiucama
OJTHOCA Ca jaBHOIINY, aji y3 UCTAKHYTE IMPETIIOCTAaBKE W CIMMHHHCAIE OrpaHnyaBajyhux
¢dakropa. Ha Taj Hauun [1nan Ou 1oOno NoTnyHy NPUMEHY M CYIITHHCKH OU Y KOHTUHYUTETY
MoJAp)KaBao TIpollece YyHampehema KBaJWTETa 3APABCTBEHE 3allTUTE U 0e30eqHOCTH
namnujeHara y 37paBctBeHoM cuctemy PenyOmnuke CpOuje. Jloructuuka u cTpydHa mojapIika
TakBOj peanuzanuju Owio Ou yBohewe oOaBe3He cepTudukanuje U JA0OOPOBOJbHE
aKkpeauTanyje. Y TakBOM CUCTEMY KBJIUTET OM Morao ja Oyne jacHO paHTHUpaH, (UHAHCH]CKU
Ipeno3HaT OJf JpXKaBe W KBAaJIMTATHUBHO BpeAHOBaH. Kao Kpajlba HMHCTaHIA KOPUCHHIIM
ycayra, OJHOCHO TalWjeHTH UMaiu OM jacHe, HeJBOCMHCIIEHE MH(popMalMje O paay CBake
3paBCTBEHE ycTaHOBe. Ha oCHOBY Tora OM MOTJIM Jia yrpaBibajy CBOJUM M300pHMa y CKIIaTy
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ca MHJIMBUIYATHUM YIPaBJbalkbeM 3lIpaBibeM, (PMHAHCH]amMa U npedepennujama. Peanuzamnuja
OBOT IUIaHA OW TOCIEAWYHO JOBENa M JI0 3arapaHTOBAaHOT MUHUMATHOT KBAJIUTETa paaa y
pyXamy YyCIyra MTO MPEACTaB/hba yCTaBHO MPABO CBAKOI KOPHCHHKA yCIyra, a THME U
o0aBe3y cBUX ycTaHOBa u3 Mpexe. OCcTBapUBame OBOT IJIaHA U MMOCTABJLEHUX IHJbEBA TpeOa
Jia JOTIPUHECE €CEHIjaTHOM OOJBUTKY U 3aIOCIICHUX y 3PABCTBEHOM CHCTEMY M KOPHCHUKA
yciyra 3JpaBCTBEHOT cucTeMa. TakBH IMJbEBU HE MOTY OMTH O3HAYEHHU CaMO Kao MPHOPHTET,
Beh kao 0asa nenoBama CBake ApikaBe. Y3 3arapaHTOBaHa MpaBa CBUX JbYIH Ha 3[PABCTBEHY
3alITUTY jacHO je Jla CaMmo 3/paBU U €IYKOBAaHU JbYIU MOTY Ja JIOTNIPUHECY OOJBHTKY CBaKe
npxase. OBu 3amanu Tpeba na Oyay cxBaheHH He caMO Kao MCKJbYYHMBO 3a/1alld ATEHIIHjE U
akrepa y 3apaBcTBeHOM cuctemy, Beh cucrema y muenunu. [locmoBu yHanpehema u
npuiarohaBama He Tpeba qa Oyay camo CpeiCTBO ycariamiaBama ca mocrojehum gomahum u
Mel)yHapOJHUM CTaHIapAuMa KOju cy Takohe Beoma BakHH. KoMOWHAIIMja TMOCTAaBJHCHHX
mubeBa Tpebasio OM Ja W CHCTEM aKpeAMTalfje TOBEAe Ha BHUIIM HHUBO O] rocrtojeher.
Pasnora 3a TO je MHOro, Mako je aKkpeAuTalMja camo jeaH Je0 YKYITHOT 3JIpaBCTBEHOT
cucrema. Mmak, mocTyniy akpeauTaluje U TUIAaHUPaHU TOCTYIIM o0aBe3He cepTudukanuje
Tpebano Ou na Oyay OWTaH €0 CUCTeMa Kao jedaH OJf MHIAMKATOpa YCHEIUIHOCTH, ajlul U
KOPEKTUBHUX TOJUTHKA. Jlocamalimby pe3yiaTaTd akpeAuTaiyje ToKasyjy yHanpehema
MOjeIMHAYHHX JIEJIOBA CUCTEMA, ajld U CUCTEMa Y IICIUHHM, jep yKa3yjy Koje Cy MPEeIHOCTH U
C1ab0CTH CBAaKe YCTAHOBE IITO j€ 3a TIOYETAK CAaCBUM JOBOJHHO 32 TCHEPHCAhE T0jeTUHATHUX
Y OIIITHX MOJIUTHKA U IUIAHOBA pajia U pa3Boja.
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